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8. EN MARKETING RH

Osez vous démarquer!







A quel marché de
I’emploi fait-on face ?

0




Y Le marché de I'emploi
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Pour I'ensemble du Québec

Prévision

5,6 %

Réelle
Mars 2019

Taux chémage : 5,2%

2010 2011 2012 2013 2014 2019 2024
IRMO
2017 : Québec : 89
B 15 ansou plus M De 15364 ans 2020 : Québec : 83

Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active, estimations d'Emploi-Québec pour 2015 a 2024.
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Y Le marché de I'emploi
Les enjeux de disponibilité de main-d’oeuvre

oo Qs HANY
Rareté de compétence Cl BLE
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9 Le marché de I'emploi

Candidats semi-passifs
+  Sontenemploi
+  Sont plutdt satisfaits

Candidats actifs - Il est facile de les intéresser & une meilleure
¢ Ontbesoin d'un emploi opportunité
+  Cherchent activement «  Contact et argumentaire importants

|
-

n SEMI-ACTIFS SEMI-PASSIFS 0 PASSIFS
i

Candidats semi-actifs Candidats passifs

+  Sonten emploi «  Sontenemploi

*  Ne sont pas totalement satisfaits «  Sont complétement safisfaits

*  Regardent de temps en femps les offres Il est difficile de les retirer de leur empiloi
d'emploi «  Offre trés importante

«  Sont tres critiques vis-a-vis des offres

Source : Adaptation de Lou Adler, How to recruit passive candidates, Ere.net, juillet 2010. @ @ @ @



Le marché de I'emploi

Les candidats se
comportent en
consommateurs

« La relation d'emploi engage des aspects émotionnels et
identitaires; les attentes des salariés envers I'emploi sont
plutdt orientées vers le long terme, tandis que le court
terme est un choix par défaut. Si le candidat n'est pas ce
shoppeur souvent décrit, la marque employeur ne peut
pas étre une simple déclinaison du marketing de grande
consommation. Lorsque les consommateurs sont plus
engagés et plus exigeants, c'est le modele de la marque
de luxe qui s'applique.

L'analogie avec les marques de luxe permet de
comprendre le niveau élevé des attentes, mais aussi la
nature de ces aftentes. L'emploi est percu selon une
tonalité aussi qualitative gu’'émotionnelle, comme un bien
précieux, complexe et impliquant. »




« La folie, c'est de faire
toujours la méme
chose et de s'attendre a
un résultat différent. »

Albert Einstein.



) Changer son approche
Faire differemment

2 oms

W STRATEGIE
>

MESSAGES

(il
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‘I Comment

recrutez-vous
Repensez votre stratégie



) Changer sa stratégie

#) ACTIFs MARCHE PASSIFS (*
|

B /RANSACTIONNELLE APPROCHE RELATIONNELLE

' e N
¥ RECRUTEMENT STRAIEGIE POSITIONNEMENT o
— o

) g
MASSE OUTILS PERSONNALISES
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) Changer sa stratégie HRM

4

ACTIFS / PASSIFS

SE POSITIONNER

"Se faire connaitre”

RECRUTER

"Afficher et attendre que les
candidats vous contactent"

SOURCING

"Aller au devant des candidats"



|dentifiez ce que

vous avez a offrir
Repensez voire message



) Positionnement et marque employeur
Le positionnement employeur versus la marque employeur

Marque

Employeur Promesse

»

Positionnement employeur Mix 4 leviers

Notoriété organisationnelle

Identité
Employeur Attribggydu poste

@ (14)



) Positionnement et marque employeur

Votre positionnement Sibiifantingham
employeur : a |1|I.,thc-chn cian and recruitment

Le posiTionnemen’r de Dévglgppeur we? recherch(_e pour nqs bureaux de Montréal! La performance etla
I t . t lité qualité des solutions vous tiennent a ceeur ? En mode Scrum, réaliser, documenter
enireprise est sa personnailiie et modifier des programmes informatiques, tout en partageant avec vc ...see more

et son image aux yeux des
candidats ou équipiers.

C’est la place que I'entreprise
occupe dans la téte et le

cceur des travailleurs par Réalisez
rapport aux positions votre
occupées par les concurrents. potentiel

iA

Groupe financier



) Positionnement et marque employeur

Qu’est-ce qui caractérise votre
positionnement?
= QOu on apprend et développe une expertise?
= Ou on a du plaisir a travaillere
= Qui offre des produits ou services innovateurs?
= Qui prend soin de ses clientse
=  Qui offre de bonnes possibilités d’avancemente
= QUi propose des défis?
= Qui offre une bonne rémunération?
= Qui permet a ses employés de s’accomplire
= Qui reconnait ef récompense le travail de ses
employés?

H @@ (¢)



) Positionnement et marque employeur
Savez-vous ce que vous avez a offrir?

Les dimensions de voire positionnement
positionnement

emploviis Inspiré de Dubois, D. , Pelletier, E. et Morin, D. Comment attirer
et fidéliser des employés, Collection entreprendre, 2009, 272 p.

Facteurs Notoriété Attributs Attributs Votre
de sens organisationnelle organisationnels des postes positionnement
« Employeur UNIQUE »

H@® (7)



) Positionnement employeur

Facteurs de sens

Collaboration

utilité Défis

Ethique Vision

Maximisation

du potentiel Apprentissages

Relations harmonieuses
Autonomie

Contribution
aux décisions

Charge de travail
stimulante

Reconnaissance

Basé sur : Morin, Estelle, Le sens dans tous les sens : faire preuve de psychologie pour
mieux diriger les organisations, Les cahiers des legons inaugurales, 7 février 2003,

Responsabilité

Leadership sur

Fierté locale,
régionale ou

Quverture a
la diversité

Qualité des
() produits et services

Culture,

() philosophie,
mission et valeurs

. Croissance,
suCces
d'affaires

Présence de
dirigeants
charismatiques

Notoriété organisationnelle

Basé sur : Dubois, D. , Pelletier, E. et Morin, D. Comment
attirer et fidéliser des employés, Collection entreprendre,

2009, 272 p.
OIOIC)



Dépassement,
défis

) Positionnement employeur

Disponibilité
des ressources
(outils)

Conciliation
[ ) travail / vie privée

Attributs organisationnels

Climat
de tfravail

Relations avec
I'équipe

Relations avec
le supérieur

Compétences
des dirigeants .

utilité du

‘ Maximisation
travail / fierté

Développement des C
de l'expertise

compétences

Opportunités
d'apprentissage

Proximité
géographique .

Mobilité et possibilité
’ de carriére

Salaires . Stabilité de I'emploi

Attributs des postes

Basé sur : Dubois, D. , Pelletier, E. et Morin, D. Comment
attirer et fidéliser des employés, Collection entreprendre,
2009, 272 p.

H@® ()

Avantages sociaux
et autres

Basé sur : Dubois, D. , Pelletier, E. et Morin, D. Comment
attirer et fidéliser des employés, Collection entreprendre,
2009, 272 p.






Positionnement et marque employeur
La segmentation

BENCHMARK

ANALYSE DU EnTRETIENS
POSITIONNEMENT GROUPES FOCUS

EN 36 CRITERES SONDAGES

FACTEUR ATTRIBUTS ATTRIBUTS ATTRIBUTS CONSOMMATION
DE SENS CORPORATE ORGANISATIONNELS POSTES MEDIAS

POSITIONNEMENT EMPLOYEUR

MARQUE EMPLOYEUR

= ‘@.

CARAGTERISTIQUES CARACTERISTIQUES CARACTEERI:TIOUES
INTERETS INTERETS INTERETS

..@.@ .ﬁ.@ ooeo@

MESSAGES IMAGE ouTILS MESSAGES IMAGE oUTILS MESSAGES ""““-‘E OUTILS

PM‘I’IQUES STYLE DE PRATIOUES STYLE DE PRATIQUES STYLE DE

Segment 3




Positionnement et marque employeur régionale

! T ACCUEIL ETUDIER TRAVAILLER VIVRE A PROPOS BOITE A OUTILS BLOGUE CONTACT
;Valorisation

‘Abitibi-Témiscamingue

TRAVAILLER EN ABITIBI-TEMISCAMINGUE

RECHERCHES : 13 500 travailleurs et travailleuses qui
souhaitent ceuvrer avec des technologies de pointe, qui
aiment se voir confier des responsabilités, qui veulent
accéder rapidement a des postes de direction et qui
cherchent a concilier vie professionnelle et familiale. Salaires
concurrentiels et colt de la vie peu élevé. LAbitibi-
Témiscamingue est la région au Québec ot les salaires

augmentent le plus depuis quelques années.

@
H @@ (22)




) Positionnement et marque employeur régionale

@E_i LE PAYS DES BLEUETS

E»Tﬁm .
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) Positionnement et marque employeur régionale

< C {} & https://vivreengaspesie.com QA % & [ﬁ, 3 E[E:l © om0 2vVe NG

LA GASPESIE
A CHANGE.

-
[

LRV v Ny
&

UNE FOULE DES CENTAINES LA REGION LA
D'ACTIVITES DE POSTES A PLUS BRANCHEE
TOUTE L'ANNEE P COMBLER AU QUEBEC



3 L’expérience
candidat
Repensez I'expérience




d L'expérience candidat @

Le processus de sélection




) L'expérience candidat
Le parcours candidat

: EXPERIENCE CANDIDAT |

1
l I
I I
i 1
DECOUVERTE RECHERCHE : CONVERSION SELECTION 1 DECISION
P 1
® [ ]

i

5@

Attirer Informer




*x

Heineken
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9 La sélection
L'expérience d’entrevue

EXPERIENCE CANDIDAT - SELECTION

Transmission

Entrevue Entrevue(s Autres .
de la Accueil i ( ) i . Suivis

candidature téléphonique de sélection interactions

—@@ .-@-@-@-.—@’-@ =

Reéception @Contact humain @Geshonnalres @

Amenagement Comportement Equipes
Contacts de linterviewer Médecins
Structure de
I'entrevue

Communication
de l'information

H@®E (20)



Faites rayonner

voire message
Repensez les outils




SN
) Les offres d’emploi %




L)

D Lesformats . - *":fgr@ !
Le contexte ., 3. w il

Nous sommes
bombardés
de messages

/. - 53,, X
(1) Source : https://www.ama.m t@‘ers/c.ontent/Page
2017.aspx




WAOH! CEST HYPERMODERNE! RICHE? LEGER

COMME UN PORTABLE. IL N'Y A PAS DE \

TEMPS DE TELECHARGEMENT ET CA MARCHE “UN LIVREl
SANS PRISE DE COURANT ( )
- - -~
e — — ~ ETVOUS APPELEZ Y
( CA COMMENT?

On lit de
moins en
moins... de
longs textes

H @@ ()



L -

'.’secondes

La durée de l'attention
d'un humain en

2000 La durée de l'attention
d'un humain en

2013

Source : Capacité d'attention Approche client,
Microsoft Canada, 2015

La durée de
|'attention d'un

poisson rouge

Nous sommes
des poissons
rouges

H @@ ()



Vos offres
d’emploi sont-elles
soporifiques?*

soporifique

adjectif et nom masculin

Trop longues...
Trop classiques... (Sous I'autorité de...)
Trop décourageantes... (Exigences requises...)

1. Qui provoque le sommeil. , .
Pas assez seduisantes

rwNo— .

2. familier
Endormant, ennuyeux.
Un discours soporifique.

K1



) Les offres d’emploi

Vu sur
Linkedin!

POSLBLITE (€ CABean
HPREUENTANS R | COMMEROALIL) DR AELE - OTTAWA

oy

-
2 o S p— - . PN - - »
o - - - - -
PRGN ctea b sosmy - -
e
w— ¢ Vot 0 b0ge — e

o s s

- - .




Pour vous joindre a I'équipe XXXXX, vous devez posséder :
En tant que Directeur Paie:

= Plus de 10 ans d’expérience dont 5 ans en gestion d'une
équipe de 10 employés;

= BAC en administration ou expérience équivalente;

= Etre en mesure de mobiliser une équipe;

= Esprit analytique, organisé et axé sur les détails et la
précision;

= Excellente capacités relationnelles et orienté vers le
client;

= Avoir une vue d'ensemble pour les relations entre les
différents programmes RH-Paie;

= Capacité de mener plusieurs tGches et projets
simultanément et de gérer une charge de travail
importante dans un environnement en rapide évolution;

= Capacité de s'‘adapter et de travailler sous pression;

= Capacité d'établir des relations et de conseiller les
employés de tous les niveaux hiérarchiques;

= Etfre rigoureux et constant dans les suivis;
* Capacité de rédaction de rapports;

= Vous avez le profil pour étre notre Directeur Paie?
Faites-nous parvenir votre cv dés maintenant!







) Les offres d’emploi

Relevant du superviseur concerné,
le soudeur réalise les tGches
demandées relatives & son quart de |

métier.

EXIGENCES
TACHES

SOUS L’AUTORITE DE...




Sur les « jobboard »

PRINCIPALES FONCTIONS :

Relevant du superviseur concerné, le soudeur réalise les taches demandées relatives a son
quart de métier. En I'occurrence, il devra :

- Utiliser les plans et les croquis et planifier les détails de la marche a suivre du travail;

- Choisir les matériaux et les outils selon les besoins du travail;

- Nettoyer et préparer les surfaces qui doivent étre soudées;

- Installer, assembler et souder les piéces;

- Effectuer la soudure électrique et au gaz dans toutes les positions comprenant tous les
formats de soudure;

- Toutes autres taches connexes.

EXIGENCES :

- Détenir un diplome d’études professionnelles en soudage-montage ou |'équivalent;

- Posséder une expérience pertinente en lien avec le poste;

- Détenir de I'expérience en fabrication de métaux ouvrés (escaliers, garde-corps, etc.);
- Avoir une bonne connaissance des techniques de polissage.

PROFIL RECHERCHE :

- Etre débrouillard et polyvalent;

- Faire preuve de ponctualité et de respect;

- Etre autonome;

- Avoir une bonne forme physique;

- Avoir le souci du travail bien fait et une capacité a travailler seul ou en équipe.

CONDITIONS :

- Le poste est a temps plein;

- L’horaire de travail est de 40 heures par semaine pouvant varier selon les contrats;
- Des possibilités d’avancement a court terme sont offertes;

- Le salaire est a discuter.

Notre client vous offre :
Horaire : du lundi au jeudi de 16h00 a 02h30;
Salaire horaire : entre 18 et 23S, selon l'expérience ;

Poste permanent ;
Avantages sociaux payés a 50% par I'employeur aprés
3 mois;

Activités sociales et belle ambiance de travail !

Vos taches a titre de Soudeur-Assembleur :

85% soudure au MIG, 15% soudure au TIG ;

Lire et interpréter des plans simples et complexes ;
Soudure sur de l'acier ;

Régler les parametres de soudage selon le travail a
effectuer;

Procéder au nettoyage et a la finition des piéces ;
Manipuler des ponts roulants ;

Toutes autres tdches connexes.

> Vous « exigez »...
> mais que donnez-vous
-3 en contrepartie?

)@@ ()



) Les formats
Séquencer les messages

O UM § O8 CAMRS CAMSAN DM ON LN "M b
Septam~iyrt com=et W g (I syma 8ipum Co~=w=1
Notre nouvelie unité digitale déploie ses ailes a Montréal et nous cherchons
POSHRAITE 0 CARRERL notre Team Lead Dev.
ML) BN - OTTAWA ... voir plus
(2 r0vmv)
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) Les formats Le « snacking content »

Séquencer les messages L'expression de « snacking content » illustre le
fait que dans un contexte d'infobésité, les

& a e consommateurs ou cibles B2B peuvent avoir
tendance arechercher des contenus au
temps de consultation relativement court.

Slogan [ mobiliser |

Catherine Fortier 3 commente ceci

Antoine Drapeau « 2¢
Directeur, Développement et maintenance chez Nexio
19h

Tu veux te joindre a la meilleure équipe a Montréal ? l

p Liza Wu « ler
‘ Directrice Recrutement chez Nexic
® 20 h « Modifié

Nexio recherche un recruteur passionné des technologies numériques pour

se joindre a son équipe de Montréal. Les relations humaines et les pratiques Texte court,
de recrutement t'enthousiasment, tu es reconnu pour ta capacité ... voir plus statistique, ® @
etc.
Image ®@——@ o @ Logo [ informer ]

/ [ attirer ] ;
y o @® Appel a l'action

[ activer ]

Conseiller en recrutement

& a &

W —— TS
(1) Source : https://www.ama.org/partners/content/Pages/why-customers-attention-scarcest-resources-2017.aspx @ @ @



Les formats
lllustrer

47

On cherche des KINGS assembleurs mécaniques pour nos usines de
voyez-nous votre CV de KING ici

- Premier Tech

Premier Tech © Envoyer un message

"aime |.7 ) Commenter = Partager 3 v




) La section carrieres |.—I
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) La section carrieres

1. Votre site Web

1. Trouve-t-on rapidement les emplois?

- | Voire site Web
. Les avantages de travaillez pour vous sont- s
ils clairse est-il a la
3. Voftre culture d'entreprise et vos projets mode...des
sont-ils présentés? années 907?

4. Présentez-vous les différentes opportunités
d'emploi¢



) La section carrieres

CHERcHER

Chez Olyme ©on prend soin de notre monde
3 d de notre mond,

TaavaLLE  DECOUVREZ Asurarce desare
A= Oy o€ sins mad

LR .
= _—— | lllustré |
\ v > Avantages ’

De multzples avantages d vOus joindre |
\ a l'équipe d' Olymel

|
12g 52585

Assurance
’ o

Programens daide Rabol
gt s anc
e sl proioes

Comme membre de Uquipe Olymel, vous pourriez bénéficier d'avantages tangibles tels que :

\ Programme de reconnaissance
Assurance salaire ‘
\ Assurance dentaire et soins. médicaux
Assurance vie ‘
Des prati
l Assuranee voyage ‘ pratiques RH gagnantes
l Santé et Séeurité du travail ’
Programme d'aide aux employés | Feviiion
l ! reme oo
Rémunération concurrenticlle - gt Vemoe
l Formation et perfectionnement ‘ [
\ Marché des employés \ ’
— rétérencoment Mobtke interne

el
<




) La section carrieres

Trouver le restaurant le plus prés: MA POSITION > | English | Carritres | Personne-ressource ¥ Inscrivez-vous

M\

MENU L'HISTOIRE DE LA QUALITE DE NOS ALIMENTS NOUVEAUTES COLLECTIVITES 9 TROUVER Q RECHERCHE

2l > \ i - \
i — Slﬁez plus gue des amis. Soyez des collegues. , P
o : : - e v
Postulez ensemble é e

- 4 ’_: p”
: .

Pour postuler en ligne avec un ami, soumettez chacun votre candidature et mentionnez le nom de votre ami dans la
section « Postuler avec un ami » a la fin du formulaire.
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P Les réseaux sociaux
Penser passif

Jobboards

genéralistes Reseaux

@ professionnels

Jobboards
specialises

Aggrégateurs

01. SITES EMPLOI

ACTIFS

Ordres,
organismes et
associations

professionnels CY en ligne

02. SITES PRO

Réseaux
de partage
de conftenu

Réseaux
socicux

03. SITES DIVERTISSEMENT
/ SERVICES

® @@ (29)

PASSIFS
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P Les réseaux sociaux
Les réseaux sociaux
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Y Les réseaux sociaux
Les réseaux sociaux

0
=]
Q

Profil : Le profil joue un double réle. D'une part, il permet a I'individu de représenter
I'organisation, d'autre part, il permet de communiquer le « branding » et les besoins de
recrutement de maniére statique ou semi-dynamique.

B00E@ o

Mur de nouvelles : Le mur de nouvelles permet de diffuser des nouvelles éphémeres a un
grand nombre de personnes. A utiliser pour des nouvelles ponctuelles.

000E

Le blogue (article long) : Les arficles ont une durée de vie plus longue et sont fransmis dans
les nofifications. Leur taux de visibilité est plus €levé, mais I'outil est plus intrusif.

£ Lin

Les messages : Les messages sont tres efficaces puisqu'ils arrivent directement a I'individu,
mais ils sont également tres infrusifs.

GO0~ D@®@G (D




Y Les réseaux sociaux
Les réseaux sociaux

Page enfreprise : Il s’agit d'un outil de communication corporatif pour la communication
de masse (# personnalis€). La page cible les trois grands publics (clients, candidats,

investisseurs / grand public).

000@

Page vitrine / onglets : Permet de segmenter le contenu de la page entreprise pour mieux
cibler certains publics.

£ in

Groupes : Tres efficace pour rejoindre un large volume d'individus de maniere trés
segmentée. Il doit par contre s’agir de confenu a valeur ajoutée (# promotionnel).

£ Lin

Histoires (Stories) : Assemblage de photos et de vidéos permettant de partager une histoire

avec son auditoire.
H @ (52)

® @
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5 L’'expérience
employé
Cessez de recruter, fidelisez!










www.mem.com






d Les leviers de I'expérience employé

Qrientation
siratégique
de l'entreprise

Shyle de leoderstio I

Conlribufion d o pree da cdcisions
Supood S Aulonomis
Feconnaissatce

Communicahicas §

Elc. i

-

Programmes
RH

Communication {
Markefing |

3.

Conditions Image

externe

PosHonnement

de l'entreprise d'exercice
Situclion dconormioue J
Crssonsn
Positonnement concumantisl o )
Cients Crgpanisation du rorecil

Armanogarment physigue
Calils e lravol
Climct de travail
Equine
bz,

-~

' Egmunenction
§ Ceastion da coaridnes
< Developpormen| des comodlencas

| Etc.

Experience

N'\.
..
LY
Fercaption du produit
Eepatafion de
‘artreprie

® )@@ (s8)




) Optimiser la gestion




? Optimiser la gestion
Partager une vision

Ce que nous voulens étre, nos réves, nos
A intentions slro'é;Iques 5 Transformer la
vision en

Ce qui bakse nos choix

Objectfs siratégiques Ce gue nous voulons alteindre

DECONNECTION

Ce que nous devons fare

Objectifs opérationnels

Comment nous allons le faire

Processus opérationnels ) @ @
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? Optimiser la gestion
Accompagner ses employés

« Bossing » Coaching

= Planifie = Collabore

= QOrganise = Précise les attentes

= Dirige > = Implique

= Contrble = Ecoute

= Fait des compromis = Reconnait

= Gere les resultats = Mobilise des individus qui s’engagent a

livrer des résultats

H @@ (s2)



? Optimiser la gestion
Reconnadilre ses employés

La personne L'apport au travail La performance
L'expertise L’ effort

ce gu’elle est, ses le savoir, la fagon dont elle  la performance au travail
qualités personnelles, savoir-faire s‘acquitte de sa
son savoir-étre tache

H @@ (e)



) Déployer les bonnes pratiques RH




9 Déployer les bonnes pratiques RH
Fidéliser tout au long du cycle d’emploi

Développement
des compétences
et formation

SS.T. S1G. Gestion de

carriere et de la )
reldve Gestion

des départs

Rémunération
Dotaticn et :
intégration

Gestion
Programmes RH
Conditions d'exercice

Droit et Support &

relations !
la gestion
de travail g
D.O. et Organisation et
planification conditions
stratégique de travail

® )@@ (es)



9 Déployer les bonnes pratiques RH
Les moments de vérité

Les moments de vérité sont les moments
clés qui, dans les interactions entre un
employé et une entreprise, vont avoir une
forte influence positive ou négative sur sa
perception de son employeur, et donc sur
'ensemble de ses relations avec
I'entreprise.
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9 Déployer les bonnes pratiques RH
Quand les RH accompagnent les moments de vérités

La gestion
de la
erf e
perormanc La gestion
Rémunération des départs

Gestion
Programmes RH
Conditions d'exercice

Accueil et La gestion
intégration de carriére
Développement

des
OIOIOIG,



) Ameéliorer les conditions d’exercices




9 Améliorer les conditions d’exercices

L'amenagement des lieux de travail Strategies d’amenagement du
= les espaces ouverts femps de frqvq"

" Lescafeferias , = ['[horaire flexible (ou variable);

= [eslocaux pour les employes = [/7'horaire o la carte:

" Lesespaces de relaxation = Lo semaine de fravail comprimee

= Les espaces communs volontaire:

= flc.

Le fravail a domicile (teletravail),
La reduction du temps de fravail;
Le fravail partage volontaire,
Echange de quart de travail;
Reduction de la frequence des reunions en

Les programmes sante et mieux-etre
= [a saine alimenftation

= Les aclivifes sportives .
= Les periodes et activités de relaxation dehors des heures le fravail;
. Ffc = Les conges flexibles;

= [essabbaliques.

Consolider I'appartenance par le

climat de travail

= Activites familiales
= Activites sportives

= Activites carifatives
= efc
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Didier Dubois Suivez-nous sur :

Emilie Pelletier @ Facebook.com/HRMGROUP
Catherine Rousseau

Montréal : 514.573.5793 Linkedin.com/company/hrm-arou
Québec : 418.928.1805 @ pany/hrm-group

www.hrmgroupe.com o twitter.com/HRMGroupe

Le magazine RH francophone qui change le monde

facteurh.com

facebook.com/facteurh

o twitter.com/facteurHmag
NOS LIVRES :

Comment batir
la section carriéres
de votre site Web e

Digier Oubross ot Ermine Puteter @sthétisme

Heman Reisurdes Gulds 15
glal Medla Inﬂrl'l'l'i-rl:ﬂll:l:l

. d’utlllsatlon des
médias sociaux

Oucier Dubos | Emitie Pelietier | Katherine Porier
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accrocheuse
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