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Musterstraße 2, 5020 Salzburg, 0662/111111, sabine.muster@muster.at


Lebenslauf
Persönliche Daten:

Akademischer Grad:
Mag.

Geburtsdatum:
14. September 1978

Geburtsort:
Salzburg
Staatsbürgerschaft:
Österreich

Familienstand:
geschieden
Schulbildung:

1985 – 1989
Volksschule Salzburg
1989 – 1997
Bundesrealgymnasium Salzburg
14.06.1997
Matura
Studium:

1997 – 2001
Studium der Rechtswissenschaften



an der Paris-Lodron Universität in Salzburg
Studienschwerpunkt:
Diplomarbeit aus Arbeits- und Sozialrecht



zum Thema Betriebsvereinbarungen

06.12.2001
Sponsion zur Magistra der Rechtswissenschaften
Praktikum:

02. 2002 – 10. 2002
Rechtspraktikum



Bezirksgericht Enns



Landesgericht Linz (Abteilung Strafrecht sowie Arbeitsrecht)

Berufspraxis:

10. 2003 – 11. 2004
Tätigkeit als Call Center Agent im Outboundbereich



bei der Firma Muster
11. 2004 – 08. 2006
Firma Muster, Salzburg
11. 2004 – 08. 2005
Tätigkeit als Trainerin im In- und Outboundbereich



Hauptaufgaben:

· Mitarbeiterschulungen und -motivation

· Qualitätskontrollen und Qualitätssteigerung

· internes Reporting

08. 2005 – 08. 2006
Tätigkeit als Projektmanagerin im In- und Outboundbereich



Hauptaufgaben:

· Personalauswahl- und einsatzplanung

· internes und externes Reporting

· Kundenbetreuung und Beschwerdemanagement

· Verrechnung

· Kostenkontrolle

seit 11. 2006
Firma Musterbau, Linz


Tätigkeit als Teamleiterin



Hauptaufgaben:

· Projekt-, Kosten- und Personalverantwortung

· tägliches Projektkennzahlen-Reporting an die 

· Geschäftsführung

· Steuerung der Produktivität

· standortübergreifende Projektumsetzung

· Personalrecruiting und –auswahl

· Personaleinsatzplanung (Erstellung von Dienstplänen)

· Qualitätsmangement und –controlling

· Durchführung von Schulungen, Coachings- und 

· Monitorings

· Mitarbeitermotivation und -weiterentwicklung

Berufliche Weiterbildung:

12. 2006 – 10. 2007
erfolgreich abgeschlossene Teamleader-Zertifizierung mit



folgenden Schwerpunkten:

· Führungskompetenzen

· Communication Skills erfolgreich vermitteln

· überzeugend Präsentieren

· erfolgreich Coachen

seit 04. 2008
Teilnahme an der Projektleiter-Zertifizierung mit 


folgenden Schwerpunkten:

· Qualitätsmanagement

· Personaleinsatzplanung

· Mitarbeiterführung
· Kostencontrolling

Außerberufliche Weiterbildung:

10. 2003 – 04. 2004
Buchhaltungskurse und mit sehr gutem Erfolg abgelegte



Buchhalterprüfung am WIFI Salzburg
seit 12. 2008
NLP-Practitioner Ausbildung mit folgenden Schwerpunkten:

· das eigene Potential fördern

· kommunikative Fähigkeiten erweitern und gezielt einsetzen

· positive Zielsetzung

Besondere Kenntnisse und Fähigkeiten:

Sprachkenntnisse:
Englisch fließend in Wort und Schrift



Italienisch Grundkenntnisse

EDV-Praxis:
Word, Excel, Powerpoint, Outlook

Ort, Datum
