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Capa

Por Renata Perobelli Borba

1

gosto dos supermerca

Vem ai mais uma

Black Friday, temporada de

vendas relativamente recente no
mercado brasileiro, que desembarcou
pOr agui ha uma década e que,

ano apos ano, vem se fortalecendo
NO varejo supermercadista.

Cautela do consumidor exige
planejamento redobrado por

parte das empresas do setor
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Black Friday, nascida nos Estados Unidos, chegou ao
Brasil em 2010, movimentando, essencialmente, o
e-commerce. Pouco a pouco, a data foi se estabelecendo
no calendario promocional de muitos setores e, atual-
mente, também esta presente massivamente nas lojas
fisicas. Os supermercados abracaram essa temporada
de vendas e, a cada ano, mais empresas do setor par-
ticipam desta acdo. Realizada sempre na Ultima sexta-
-feira do més de novembro, a Black Friday Brasil 2020
acontecera no dia 27 de novembro. Mas, como por aqui
a data assumiu, literalmente, o carater de temporada
de vendas, incontaveis agdes promocionais acontecem
dias antes e depois da data oficial.
E certo que muitas empresas do setor participardo
desta acao, mas, neste ano, o varejo lidara com diversas



particularidades e incertezas geradas pela pandemia
da covid-19. De acordo com as fontes consultadas pela
reportagem de SuperHiper, o sucesso da proxima Black
Friday em meio a quarentena vai depender do quanto
a industria ira abragar a data na parceria com o varejo.
Outro ponto que deve ser levado em consideracao no
planejamento do autosservigo € a conjuntura econdmica,
marcada pelo aumento do desemprego e reducdo na
renda das familias.

Por essa razao, a Black Friday precisa, de fato, ofere-
cer beneficios reais para os consumidores. Na opinido do
presidente da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo
(SBVC), Eduardo Terra, 27 de novembro de 2020 deve
coincidir com um ligeiro desaguecimento nas compras
e a ideia de uma data promocional recheada de boas

ofertas nos supermercados “caird como uma luva".
Entretanto, ha de se tomar cuidado com a aglomeracao
nas lojas, respeitando o distanciamento social, o limite de
consumidores, o uso de alcoolem gel e limpeza reforgada
nos estabelecimentos.

A manutencdo do auxilio emergencial do governo
federal para mais de 65 milhdes de brasileiros sera
um aliado desta data. Mas o maior desafio para os
empresarios do autosservico é entregar uma loja bem
abastecida e com precos competitivos a fim de atrair
o consumidor, que neste momento de dificuldade e
disparada nos precos da cesta bdsica estéd precisando
fazer muitas escolhas.

Do lado do varejo alimentar, muitas empresas
supermercadistas ja estdo se preparando e tragando
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suas estratégias para usufruir
desta nova temporada de vendas.
A diretora de Marketing do Dalben
Supermercados, Fernanda Dalben,
rede que atua no interior paulista,
conta que as negocia¢gces com a
industria ja estdo bastante avan-
cadas. Principalmente em bebidas,
como destilados e cervejas espe-
ciais, azeite, carne, lacteos e os
chocolates premium, por exemplo.
Por 13, 0 “esquenta” comecarauma
semana antes da data oficial e as
promocdes serdo realizadas até

parentes e familiares. Por isso
que os bens duraveis sempre
contam com grande destaque
nas vendas da Black Friday e,
neste ano, ndao sera diferente.
No entanto, os bens de alto
valor agregado, como televi-
soes, notebooks, linha branca
e smartphones, vao vender
bem, mas sem uma explosao
como anteriormente observa-
da em outros anos, avaliam os
entrevistados por SuperHiper.
“Quem passou o semestre da

Alexandre Pinheiro, diretor
comercial do Supermercado
Pinheiro: “0 foco sera nas linhas
premium de bebidas, como
gins e espumantes, além dos
chocolates, pereciveis, higiene
pessoal e eletroeletronicos,
tudo de olho no consumidor
indulgente que vive um 2020
completamente atipico por
causa da pandemia da covid-19"

domingo, dia 29. No ano passado,
Fernanda conta que a Black Friday
gerou um incremento de 5% no fa-
turamento da empresa. Para este
ano, apesar do cenario desafiador,
a previsdo da empresa é elevar
este ganho para 8%.

O Supermercado Pinheiro, que
opera 14 lojas no Ceara, também

pandemia em casa, ja adquiriu,
por necessidade, um computa-
dor, um sofa ou uma televisao
nova", corrobora o especialista
em varejo, Marcos Escudeiro.
Mas, do lado dos bens de
consumo, vale o varejista refor-
car os estoques para oferecer

Eduardo Terra, presidente da
SBVC: "A Black Friday deve
coincidir com um ligeiro desa-
guecimento nas compras e a
ideia de uma data promocional
recheada de boas ofertas nos
supermercados caira como
uma luva”

aos clientes boas oportunidades em todas as cestas de
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estd com todas as estratégias
prontas para data, tanto para as lojas fisicas, como para
o e-commerce, conforme informou a SuperHiper o dire-
tor comercial Alexandre Pinheiro. "0 foco esta nas linhas
premium de bebidas, como gins e espu-
mantes, além dos chocolates, pereciveis,
higiene pessoal e eletroeletronicos, tudo
de olho no consumidor indulgente que
vive um 2020 completamente atipico
por causa da pandemia da covid-19", res-
salta o supermercadista. Otimista para a
data, Pinheiro também destaca que, ao
menos no setor de eletroeletronicos, a
Black Friday ja superou a temporada de
vendas de Natal.

O que esperar para 20207

Apesar do cenario desafiador, o varejo

consumo, sempre com vistas a usufruir da natureza
indulgente desta data promocional. “Integrantes das
classes A/B devem colocar no carrinho muita cerveja
artesanal, por exemplo. Ja os integrantes das classes
C/D estardo atras de cerveja puro malte
a prego de pielsen”, resume o diretor
da Propz, Danilo Nascimento, empresa
que atua com inteligéncia artificial para
o varejo.

"Muito mais que consumir, é ter aces-
so aquilo que normalmente ndo se tem.
E o conceito de inclusdo. Pela primeira
vez em varias décadas, as festas de final
de ano serdo comemoradas em casa.
O percentual de pessoas viajando sera
pequeno em relagdo aos anos anteriores.
Sem vacina, pouca gente vai colocar o
pé na estrada. A recomendacao é que
o supermercado foque no sortimento

tende a lucrar com mais uma edicdo da
Black Friday. De acordo com projecgdes
do Instituto Brasileiro de Executivos

Claudio Felisoni, presidente do
Ibevar, projeta que as vendas
da Black Friday 2020 crescerao
5% em relacdo a edicdo passada

premium numa estratégia de ativacao
personalizada multicanal. Serd um mo-
mento oportuno e impactante. A disputa

de Varejo e Mercado (lbevar), a Black

Friday 2020 deve apresentar crescimento de 5% sobre
a edicdo anterior, conforme informou & SuperHiper o
presidente do instituto, Claudio Felisoni.

De acordo com especialistas em varejo, a Black Fri-
day tem uma forte vocagao de indulgéncia, ao contrario
do Natal, onde grande parte dos gastos sdo direciona-
dos as celebracdes do final do ano e para presentear
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pelo engajamento do consumidor nunca
estara tdo grande como nesta Black Friday”, analisa o
executivo.

Outro ponto observado por Nascimento é em relagao
ao e-commerce. Para ele, essa sera a Black Friday mais
digital para os supermercados, em fun¢ao do amadure-
cimento que o consumidor brasileiro teve em relagao as
compras on-line durante a pandemia. "O e-commerce,



As intencoes de compra,
sob a otica dos consumidores

@ 39% dos consumidores tém intencao
de comprar na Black Friday 2020.

@ Outra parcela, de 35%, esta indecisa.

@ Dos 26% que nao farao compras, a
maior parte (72%) alega nao confiar
nas promocoes realizadas neste
periodo.

@ Principais itens de desejo: roupas,
smartphones, eletronicos, cal¢ados,
eletrodomesticos e produtos de beleza.

FONTE: Connect Shopper - pesquisa com 1.720 consumidores

em muitas redes, ja representa 15% das vendas. Os
lideres regionais também apresentaram crescimento se-
melhante. E fica o alerta: quanto mais digital € o cliente,
menos fiel ele &", conclui.

Consumidor cauteloso

Uma pesquisa da Connect Shopper, empresa especiali-
zada no comportamento do shopper, detectou que 39%
dos consumidores tém intencdo de realizar compras
na Black Friday 2020. O levantamento foi realizado de
maneira on-line, com 1.720 respondentes. Qutro dado,
ainda mais significativo para o varejo, revela que existe
uma parcela expressiva, de 35%, que estdo indecisos
se realizarao algum tipo de desembolso nessa tempo-
rada. E por isso que as empresas do setor devem, com
antecedéncia, planejar boas oportunidades para os
consumidores e comunicar isso muito bem a eles, para
que se sintam estimulados a consumir.

O levantamento traz outro alerta: da parcela de 26%
dos respondentes que afirmam que nao irdo comprar nada
nesta Black Friday, a maior parte deste grupo (72%) ale-
gou nao acreditar nas promogoes e ofertas. “A pesquisa
deixa claro que ha um grande desafio para a industria,
com suas marcas, e 0s varejistas desenvolverem agoes
para resgatar a confianca dos consumidores e, assim,
conseguirem vender ainda mais na Black Friday", afirma
a CEO da Connect Shopper, Fatima Merlin.

Com o shopper mais ativo, o varejista é obrigado
a redobrar a atencao sobre o que oferece, o prego,
como entrega e pratica o pds-venda. Para o presi-

dente do Instituto Locomotiva,
Renato Meirelles, depois de uma
longa crise econdmica, seguida
da crise sanitaria, "esse sera o
ano em gue o consumidor estara
mais atento na diferenciacao do
que & desconto real e do que é
propaganda enganosa’. Meirelles
complementa: "as empresas que
jogarem limpo tém uma enorme
chance de fidelizar o consumidor
e sair na frente da retomada da
economia. A incerteza comrelacao
ao futuro econdmico faz comque o
consumidor pense melhor antes de
comprar, por outro lado, nunca foi
tdo importante oferecer conforto
para a familia. Sera a Black Friday
do custo-beneficio” finaliza.

Foi-se o tempo que o cliente
aceitava "a metade do dobro”, ex-
pressao que ficou famosa em fun-
¢ao de promogoes nada vantajosas
realizadas por muitas empresas
na Black Friday. "O supermercadista que desrespeitar
o shopper na Black Friday se queima a toa, joga fora o
relacionamento com o consumidor e perde credibilidade,
avalia o consultor em Inovacao Digital, Arthur Igreja.
“Com tantos comparadores de preco e possibilidades,
o consumidor esta imensamente bem informado e ja
sabe da possibilidade da chamada “Black Fraude". E
um consumidor muito mais exigente. O custo-beneficio
da imagem, da degradacao de relacionamento nao faz
muito sentido”, explica Igreja.

Voltando a pesquisa da Connect Shopper, a apuracao
detectou que 78% dos consumidores estao insequros e
ansiosos em relagao a sua situagao econdmica. Citam,
principalmente, o endividamento e o receio da perda
de emprego. Mas, por outro lado, houve manifestacao
na pesquisa de atitudes de consumo consciente. Dos
shoppers que se mostraram propensos a comprar, a
maioria (80%) disse que ira priorizar marcas que dao
uma contribuicao verdadeira a sociedade, em relacao
a pandemia, e, também, que irdo dar preferéncia de
compra as marcas nacionais, para apoiar a reativacao
econdmica do Pais.

Entre os itens mais desejados de serem consumidos
durante a proxima Black Friday estao, em primeiro lugar,
as roupas e os smartphones, empatados em desejo de
compra. Em segundo lugar, ficaram os itens eletrénicos.
Em terceiro lugar, os calcados e, em quarto lugar, como
mais citados, eletrodomésticos e produtos de beleza
(perfumaria e maquiagem). Hi

mado”
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Arthur Igreja, consultor em
Inovagao Digital: "O super-
mercadista que desrespeitar
o shopper na Black Friday se
queima a toa, joga fora o rela-
cionamento com o consumidor
e perde credibilidade. Com
tantos comparadores de preco
e possibilidades, o consumidor
esta imensamente bem infor-
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