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| PERFIL DA ORGANIZACAO \

| P1. DESCRICAO DA ORGANIZACAO \

[A) INSTITUICAO, PROPOSITOS E PORTE DA ORGANIZACAO |

1) Denominacédo simplificada da organizacdo: 14° Grupamento de Bombeiros da Policia Militar do Estado
de Sao Paulo (14° GB).

2) Forma de atuagdo: O 14° GB esta vinculado a Administragdo direta do Poder Executivo do Estado de
Sao Paulo, sendo subordinado ao Comando de Bombeiros do Interior, que por sua vez se subordina ao Comando
do Corpo de Bombeiros, 6rgédo de execucao subordinado ao Comando Geral da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo integrante do sistema de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo. Atuamos em 56 (cinquenta e seis)
municipios do Oeste Paulista na prestagéo de servicos de Bombeiros e Defesa Civil, conforme descrito no Critério
P1. A) 4).

3) Data de instituicdo da organizagdo: Sediado na cidade de Presidente Prudente, teve sua origem no
Posto de Bombeiros local, que foi criado em 17 de novembro de 1961 através da Lei Municipal N° 702. Na data de
31 de janeiro de 1962, reuniu-se na cidade de Presidente Prudente para verificar as instalagdes do que viria a ser
o primeiro Posto de Bombeiros, uma comisséo designada pelo Comandante Geral da Forca Publica do Estado de
S&o Paulo, publicada no item 3 do Boletim Geral PM N° 19, de 24 de janeiro do mesmo ano. Em 10 de marc¢o, na
administracdo do Prefeito Dr. Luiz Ferraz de Sampaio, o primeiro Posto de Bombeiros ¢é instalado na cidade
oficialmente. O Posto possuia duas viaturas Auto-Bomba “American La France”. Primeiramente, o Posto pertencia
ao 2° Batalhdo de Bombeiros, sediado na cidade de Campinas, sendo que em 1975 foi elevado a categoria de
Subgrupamento de Incéndio (3° SGI), passando entdo a fazer parte do 10° Grupamento de Incéndio — Marilia. Em
12 maio de 1989, por meio do Decreto Estadual N° 29.911, foi criado o 14° Grupamento de Incéndio, tornando-se
uma Unidade independente. Em 24 de novembro de 1999, por for¢a do Decreto Estadual N° 44.447, passa a ser
chamado “14° Grupamento de Bombeiros”, hoje um dos 21 Grupamentos de Bombeiros que executam as
atividades de Bombeiro no Estado de Séo Paulo.

4) Descricdo do negocio: Presidente Prudente sedia a 102 Regido Administrativa do Estado de S&o Paulo,
sendo que cada regido administrativa do Estado possui uma Unidade Operacional (UOp) de bombeiros. Nesse
contexto, o 14° Grupamento de Bombeiros, atua nas areas de Resgate em emergéncias médicas, Prevencéo e
Combate a Incéndio, Busca e Salvamento (terrestre, aquatico e em altura), Defesa Civil, Servico de Atividades
Técnicas (prevencdo em edificagBes através de analises e vistorias), credenciamento e fiscalizagao de escolas de
Formacao de Bombeiros Civis, Formacdo de Brigadas Municipais, Atendimento a Emergéncia com Produtos
Perigosos, além de acdes de apoio a comunidade (Educacional e Social).A missédo do Corpo de Bombeiros no
Estado de Sdo Paulo € de promover a preservacdo da vida, do meio ambiente e do patrimdnio da populacdo
paulista.

5) Informacdes sobre o porte da organizacéo: O 14° Grupamento de Bombeiros abrange 56 (cinquenta e
seis) municipios, dispostos em uma area de 25.869,8 km2 (SEADE — Fundagédo Sistema Estadual de Andlise de
Dados, 2000), uma populagao de 909.894 habitantes (IBGE, 2018). O 14° GB é uma Unidade que se estrutura em
cinco grandes areas (trés operacionais e duas administrativas). No Estado Maior (EM) da Unidade encontramos
duas estruturas, a Secdo Administrativa e a Se¢do de Atividades Técnicas. Na Secao Administrativa os servigos
estao distribuidos em Setores sendo Administragdo de Pessoal (B/1), Informacg@es (B/2), Operagfes e Gabinete de
Instrucdo (B/3), Logistica e Moto-mecanizacédo (B/4), Assuntos Civis (B/5), Finangas (UGE — Unidade Gestora
Executora), Justica e Disciplina e Central de Opera¢des dos Bombeiros (COBOM). Na Secdo de Atividades
Técnica h& dois setores (Andlise de Projetos Técnicos e Vistorias de edificacdes). Na estrutura operacional ha trés
areas distribuidas em funcao de responsabilidade territorial por Subgrupamento de Bombeiros (subunidades -
SGB): o 1° Subgrupamento de Bombeiros (1° SGB), com sede em Presidente Prudente com postos de
atendimento operacional no proprio municipio (3 postos), e nos municipios de Rancharia, Martindpolis e
Pirapozinho, contando com um quartel em cada um desses municipios; o 2° Subgrupamento de Bombeiros (2°
SGB), sediado no municipio de Presidente Venceslau, com um posto de atendimento operacional no proprio
municipio, e nos municipios de Presidente Epitacio, Santo Anastacio, Mirante do Paranapanema, Teodoro
Sampaio, Euclides da Cunha e Rosana, contando com um quartel em cada um desses municipios; e o 3°
Subgrupamento de Bombeiros (3° SGB), sediado em Dracena, com um posto de atendimento operacional no
proprio municipio, e nos municipios de Adamantina, Osvaldo Cruz e Junqueiropoalis.

O 1° SGB - Comandado pelo Capitdo PM Leandro de Aguiar Corradi, & respons;élvel por suas atribuices nos
municipios de: Presidente Prudente, Presidente Bernardes, Alfredo Marcondes, Alvares Machado, Anhumas,
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Estrela do Norte, Emiliandpolis, Narandiba, Pirapozinho, Regente Feijo, Sandovalina, Santo Expedito, Taciba,
Tarabai, Racharia, lepé, Nantes, Jodo Ramalho, Martin6polis, Caiabu e Indiana (21 cidades).
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FACHADA DOS QUARTEIS DO 1° SGB

O 2° SGB, Comandado pelo Capitdo PM Jodo Henrique Papoti, é responsavel por suas atribuicdes nos
municipios de: Presidente Venceslau, Presidente Epitacio, Piquerobi, Maraba Paulista, Santo Anastacio, Ribeirdo
dos indios, Caiua, Mirante do Paranapanema, Teodoro Sampaio, Rosana, Euclides da Cunha Paulista (11
cidades).

O 2° SGB, sediado no municipio de Presidente Venceslau, possui 02 Postos de Bombeiros (PB/Venceslau,
PB/Epitacio), 03 Bases de Bombeiros (BB/Mirante, BB/Anastacio, BB/Rosana), 01 Grupo de Bombeiros
(GpB/Teodoro) e 01 Base Comunitaria de Bombeiros (BCom Euclides).

PB Presidente Venceslau

=98
ﬂ"'?-

LAY §
BB Mirante do Paranapanema BB Rosana GpB Teodoro Sampaio BCom Euclides da Cunha

FACHADAS DOS QUARTEIS DO 2° SGB

O 3° SGB, Comandado pelo Capitdo PM Erlon Augusto Pavesi, € responsavel por suas atribuicdes nos
municipios de: Dracena, Junqueirdpolis, Irapuru, Flora Rica, Ouro Verde, Tupi Paulista, Monte Castelo, Santa
Mercedes, Sdo Joado do Pau D' Alho, Panorama, Pauliceia, Nova Guataporanga, Adamantina, Lucélia, Pacaembu,
Pracinha, Florida Paulista, Marigpolis, Osvaldo Cruz, Indbia Paulista, Salmour&o, Sagres, Parapud, Rinépolis (24
cidades).

O 3° SGB, sediado no municipio de Dracena, possui 03 (trés) postos de bombeiros e 01 (uma) base
comunitaria de bombeiros.
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AREA DE ATENDIMENTO OPERACIONAL

| B) PRODUTOS E PROCESSOS DA CADEIA DE VALOR

1) Principais produtos da organizacdo: S&o eles o Atendimento Operacional (Prevengdo e combate a
incéndios, busca e salvamentos terrestres, aquaticos e em altura, resgate em emergéncias médicas e atendimento
a emergéncias com produtos perigosos), Defesa Civil, Servicos de Prevencao/Seguranca contra Incéndios —
Atividades Técnicas (analises de projetos técnicos de seguranga contra incéndios, vistorias em edificacfes e areas
de risco, fiscalizacdo de edificacdes para constatacdo das condi¢des de seguranca contra incéndio e pesquisa de
incéndios com vistas ao aperfeicoamento da legislacdo de seguranca, Emissdo de Certidées de Atendimento),
Educacédo Publica (palestras orientativas, treinamentos, campanhas educativas e sociais e programas educativos
— Programa Bombeiro nas Escolas), Protecdo/ Guarda vidas.

2) Processos da cadeia de valor:
Processos Principais associados a Cadeia de Valores:

e Atendimento Operacional: E o atendimento emergencial promovido pelo Corpo de Bombeiros, mediante
acionamento através do telefone de emergéncia 193 — sdo atividades de socorro & populacéo e que séo a razao de
ser da Organizacdo. Os principais servicos acessados neste processo sdo a prevencdo e combate a incéndios em
edificacGes, areas de risco, matas e vegetacbes; o trabalho de busca e salvamento em areas terrestres, meio
aquatico ou em altura direcionado a pessoas, animais ou ainda a localizacdo de objetos produtos de ilicitos; os
trabalhos relacionados a acidentes, quedas e colisdes de veiculos quando o trauma fisico € a maior consequéncia
e ameacgam a vida, mas também os atendimentos emergenciais a pessoas acometidas por problemas clinicos que
tem sua vida em risco; e ainda o atendimento a ocorréncias que geram riscos pessoais ou coletivos envolvendo
produtos perigosos.

e Servicos de Prevencédo/Seguranca contra incéndios: Nessa atividade estdo inseridas as demandas por
regularizacdo de edificacdes e areas de risco; toda edificacdo ou area de risco deve, por ocasido de sua
construcdo, ampliacdo ou reforma, ser regularizada junto ao Corpo de Bombeiros, demonstrando por meio de um
projeto técnico de seguranca contra incéndio o enquadramento na legislagcdo de seguranca contra incéndio
(Decreto Estadual n° 56.819/2011) e Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros. Para esse fim, h4 necessidade
de apresentagdo do projeto para analise e posteriormente é necessario ainda que se solicite vistoria da edificagdo,
para que se possa emitir o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) documento que atesta que as medidas
de seguranca contra incéndios previstas na legislacéo vigente foram aprovadas e instaladas em conformidade. Ha
também nessa area o desenvolvimento de atividades direcionadas a fiscalizagao de edificagdes em areas de risco
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com vistas a constatacéo da seguranga de nossos clientes. Nesta seara destaca-se o acompanhamento “in loco”,
de todos os eventos temporarios, onde haja aglomeracdo de pessoas com montagem de estruturas. Além da
aprovacao e vistoria dos projetos e locais de reunido de publico, o Corpo de Bombeiros juntamente com a Policia
Militar, Policia Civil, Prefeitura Municipal e Mistério Publico, busca preservar a integridade fisica dos frequentadores
desses eventos, subsidiando o processo de interdicdo caso ndo ofereca seguranca.

e Emisséo de Certiddes de Atendimento: Atividade desenvolvida para emissdo de certidfes que atestem
a ocorréncia de sinistros envolvendo o solicitante, como incéndios em edificagbes com constatacdo de danos
patrimoniais, acidentes pessoais e de locomocao (transito) com lesbes pessoais, dentre outros.

e Educacéo Publica: Desenvolvidas por meio de palestras, treinamentos, campanhas de cunho educativo e
sociais e ainda programas especiais tais como o Programa Bombeiro nas Escolas (PBE), Programa “Chama
Segura”, visando reduzir os acidentes envolvendo GLP, Curso de Pronto Socorrismo 40 horas, Programa SOS
Bombeiro no Resgate da Cidadania.

e Protecdo/Guarda-vidas: Servicos de protecdo a comunidade por meio das atividades de apoio em
ocorréncias nao tipicas (Prevencgdo em locais com grande concentragdo de publico, Ex: Dia de Santo Expedito, na
cidade de Santo Expedito), bem como atividades de protecdo a banhistas nos balnearios de nossa Regido
(Presidente Prudente, Rancharia, Martin6polis e Rosana).

Processos de Apoio associados a Cadeia de Valores:

e Administracdo de Pessoas (B/1): Setor do 14° Grupamento de Bombeiros responsével pelo registro de
informacdes dos nossos colaboradores tais como dados cadastrais, controle de afastamentos (férias, licenca
prémio, licencas para tratamento de saude, etc.), avaliagdo de desempenho (SADE), movimenta¢des, beneficios,
folha de pagamento, dentre outras.

e Administracdo de Informagdes (B/2): Relacionado a area operacional, realizamos pesquisa de sinistro
em ocorréncias de vulto, onde séo verificadas causas, problemas e dificuldades, sugerindo propostas de solucdes.
Na é&rea de inteligéncia policial a gestdo das informacdes é voltada a producédo e disseminacdo de assuntos
relacionados a &rea de inteligéncia policial, dados sigilosos, depuragéo interna, disciplina e demais de interesse da
Corporagéo no planejamento e execug¢éo de sua missao.

e Operacdes e Gabinete de Treinamento (B/3): Setor destinado ao registro e tabulacdo estatistica de
ocorréncias atendidas pela Unidade; formagéo, capacitacdo e aperfeicoamento profissional de nossa forca de
trabalho (Pessoas) e desencadeamento e registro de opera¢gbes designadas pelo Comando do 14° GB e do
Comando do Corpo de Bombeiros.

e Logistica e Motomecanizacdo (B/4): Responséavel pelo controle e registro de prédios e edificacdes
inclusive a sua manutencao fisica, especificacdo de materiais operacionais, distribuicdo de materiais adquiridos
pelo érgdo central no Comando do Corpo de Bombeiros, controle patrimonial, administracdo de frota, dentre
outras.

e Relagcdes Publicas/Assuntos Civis (B/5): Assessora o Comando em relacdo ao fortalecimento da
imagem Institucional, divulgando boas préticas, projetos, indicadores de desempenho, além de atender as
solicitacdes da midia. Promove o acompanhamento e a execug¢do das metas relacionadas aos projetos e
programas socioeducativos e culturais junto as comunidades, fortalecendo a interacdo social, a preservagéo e o
resgate dos valores civicos e a cidadania, tanto com foco no publico interno, qguanto no publico externo.

e Administracdo Financeira e Orgcamentaria (UGE): Através da Unidade Gestora Executora (UGE), o 14°
GB elabora seu orcamento anual com base em expectativas de repasse de verbas provenientes da Unidade
Orcamentéaria (UO) do Comando do Corpo de Bombeiros sediada em S&o Paulo/SP. N&o ha, porém, controle
sobre 0 montante destinado aos gastos da Unidade para o exercicio, porém o orcamento € elaborado com base
na série histérica de gastos acrescidos dos valores determinados pelo Comando do GB para a execucdo de
programas/a¢des especificas no ano.

e Policia Judiciaria Militar e Disciplina (PJMD): Assessora o Comando quanto aos aspectos juridicos e
legais, supervisiona e saneia todos o0s processos e procedimentos administrativos, com foco no desempenho ético
regional, prevencao e reducéo do desvio de conduta dos policias militares. Mantém forte e continuo o processo de
depuracgéo interna, devidamente alinhado com as metas do Comando Geral da Corporagdo, contribuindo na
preservacdo da imagem e no aumento da confianga da sociedade em relagao a Instituicéo.

3) Principais equipamentos, instalacdes e tecnologias utilizadas pela organizagao:

Para a execucao de sua missdo, 0 14° Grupamento de Bombeiros utiliza-se de veiculos e equipamentos
destinados exclusivamente aos servicos de bombeiros, tais como viaturas de combate a incéndios como Auto
Bomba, Auto Bomba Escada, Auto Tanque, Auto Bomba Florestal e Auto Bomba Plataforma; viaturas de busca e
salvamento como Unidades de Resgate, Auto Salvamento, Produtos Perigosos, dentre outras. Ha ainda veiculos
leves (picapes, utilitarios, viaturas de transporte pessoal) que realizam atividades administrativas voltadas ao apoio
do cumprimento da missdo da Organizacao.



| C) QUADRO RESUMO DE PARTES INTERESSADAS E REDES DE ATUACAQO

1) Principais partes interessadas:

Partes interessada

Representante ou Interlocutor

Necessidades e expectativas

Governo Do Estado de S&o Paulo

Comandante Geral da PM (EM/PM);
Comandante do Corpo de Bombeiros;
Comandante do Corpo de Bombeiros do Interior;
Comandante do 14° GB.

Desdobramento de metas e atendimento das demandas propostas pelo Governo.

Policia Federal

Delegado de Policia

Complementacéo de competéncias.

Policia Civil

Delegado Seccional

Complementacéo de competéncias e apoio em Operacdes.

Policia Técnico-cientifica

Chefes dos Nucleos de Pericias Médico-Legais e Pericias
Criminalisticas

Complementacéo de competéncias e apoio em Operagoes.

Unidades Especializadas

Comandantes das OPM

Complementacéo de competéncias e apoio em Operacdes.

Ministério Pablico e Poder Judiciario

Juizes das Comarcas
Promotor das Comarcas

Instrugdes de Processos;
Medidas Cautelares;

Prevencéao em locais de risco;
Vistorias em locais determinados.

Poder Publico Municipal

Prefeitos Municipais;
Secretarios Municipais;
Vereadores.

Atividades de seguranca publica em apoio as atividades desenvolvida pela parte
interessada;

SAME (Servico de Atendimento Mdvel de Emergéncia);

Celebragéo de Convénio para Instalacéo de Servigo de Bombeiros;

Atividade Delegada;

PBE (Programa Bombeiro Educador);

SOS Bombeiros no Resgate da Cidadania

P.S 40 horas.

Operacoes Integradas.

Forca de Trabalho

Efetivo de Policiais Militares (bombeiros)
Gestores de Contrato

Ambiente seguro, propicio a produtividade;
Valorizacao profissional;

Desenvolvimento, treinamento profissional e pessoal;
Qualidade de Vida.

Terceiro Setor

Rotary Club;

Lions;

Tiro de Guerra;

Liga do Trauma;
Grupos de Escoteiros;
Entidades Beneficentes;
Sindicatos.

Parcerias em Projetos/Campanhas Sociais;
Simulados de Grande Complexidade;
Acompanhamento de atividades desenvolvidas.

Universidades

Reitores e Diretores

Desenvolvimentos de eventos em atividade conjunta;
Parceria em formacéo;

Palestras preventivas;

Observatério de Seguranca.

Clientes da PMESP

Usuérios (Cidadao)

Atendimento réapido, eficiente e eficaz;

Tratativa de cortesia e transparéncia;

Conhecimento Técnico e Destreza;

Preservagéo da Ordem Publica;

Emiss&o de AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros);
Emissé&o de Certidéo de Atendimento;

Preservagéo da Ordem Publica.

Imprensa

Jornalistas representantes dos 6rgédos de midia impressa,
radiofonica e televisiva

Rapidez na divulgagé&o dos fatos;
Transparéncia no atendimento das demandas informativas.

PAME (Plano de Auxilio Mdtuo de
Emergéncia)

Grandes Empresas, Industrias de Alto Risco

Atendimento integrado e harmdnico em ocorréncias que demandam grande aparato logistico
e de viaturas

Concessionarias

CART (Concessionaria Auto Raposo Tavares)

Atendimento de ocorréncias de acidente de transito, emergéncias envolvendo Produtos
Perigosos, Incéndio em Coberturas Vegetais.

Atendimento de ocorréncias de acidente de transito, emergéncias envolvendo Produtos

DER Diretor do Departamento de Estradas e Rodagem Perigosos, Incéndio em Coberturas Vegetais
SABESP Superintendente da SABESP Abastecimento da Rede Publica de Agua, especialmente os hidrantes PUblicos.
CETESB Gerente Regional da CETESB Atuacéio em conjunta em ocorréncias que gerem impacto ambiental.
QUADRO DE RESUMO DAS PARTES INTERESSADAS
SE APLICAVEL A ORGANIZAQAO, DESCRIQAO SUCINTA, DAS PRINCIPAIS REDES EM QUE A ORGANIZA(;AO ATUA OU QUE ATUAM DENTRO DELA:
Rede Representante ou Propésito Forma de atuacao da
Interlocutor Organizagé&o narede
« Comandante Geral da PM (EM/PM); Planejamento, comando, execucéo,
«Comandante do Corno de Bombe'rosy' coordenacao, fiscalizagao e controle de
c dante do G P de Bomb ! ’d Interior: todas as atividades de prevengéo, Responsabilidade pelo imediato atendimento das
SSPISP -Comandante do ljur'g e omt eldrosB 0 tr;e_zrlor_, extingdo de incéndios e de buscas e necessidades dentro da 4rea de atuacdo,
N Sm,zndans SMESPrupamen'ol’ ed om Elros; salvamentos, bem como das atividades | encaminhando ou solicitando a atuacdo de outros
N Pn;,af‘ Eés. 'Ié € especializadas; técnicas a elas relacionadas no | 6rgéos se necessario.
° Pollc!aTl,w i Cientifi territorio estadual e execugdo de
* Policia Tecnico-Cientifica atividades de defesa civil.
* Comandante do 14° Grupamento de Bombeiros
e Chefe da Secdo Administrativa do 14° GB ) N Responsabilidade pelo atendimento das ocorréncias
COBOM e SGB subordinados Atendimento das solicitagoes efetuadas despachadas pelo COBOM regional 193 na area de
.

Servicos de Ambulancias Municipais

ao nimero de emergéncia 193.

atuacédo do 14° GB

Transparéncia nas acgoes e
informacdes

o Orgaos de imprensa local
Entidade de Poder Legislativo, Executivo, Judiciario,
Ministério Publico.

Transparéncia sobre as ag¢6es do Estado
Canal de Comunicagéao aberto
Atendimento das demandas.

Fornecimento de informagbes  sobre
Ocorréncias e Operacoes realizadas
Divulgagéo de informacdes de interesse publico, geral

ou especifico

acoes,

Planos de Auxilio Mtuo de
Emergéncia (PAME)

Grandes Empresas;
Industrias de Alto Risco

Atuagdo conjunta em atendimento de
grandes emergéncias

Cadastro de recursos (humanos e materiais) e
treinamento de profissionais para atendimento
harmoénico e integrado

Interagéo com Organismos
Publicos

Prefeituras Municipais

Manutengao dos Servigos  de
Bombeiros

Atividade Delegada

SAME

Atua em parceria para a manutengdo dos servicos
de bombeiros e Servico de Atendimento Mével de
Emergéncia

QUADRO RESUMO DAS REDES




| D) DETALHES SOBRE PARTES INTERESSADAS ESPECIFICAS

1)Socios, mantenedores ou instituidores:

e Composicdo da sociedade ou identificacdo dos membros mantenedores ou instituidores da
organizacdo: A Instituicdo € mantida pelo Estado e pelos municipios conveniados, pois se trata de um servigo
publico essencial ao desenvolvimento das atividades normais dos cidadaos.

e Denominac¢do da instancia controladora imediata, integrante da administracédo a qual a organizagéo
se subordina: O 14° GB subordina-se ao Comando do Corpo de Bombeiros do Interior, que por sua vez esta
subordinado ao Comando do Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo, Orgdo de execucdo setorial
responsavel pela misséo constitucional de busca, salvamento e Defesa Civil, subordinado a Policia Militar do
Estado de Sédo Paulo.

2) Forca de trabalho:

Composicdo da for¢ca de trabalho, incluindo quantidade de pessoas por regime juridico de vinculo:
Nossos colaboradores pertencem ao regime juridico de vinculo denominado de funcionario publico estatutario,
particularmente denominado de militar do Estado.

Informar os percentuais da forga de trabalho, por nivel de escolaridade e de chefia ou gerencial:

Quantidade de pessoas (efetivo fixado):

|
|

00 Cel PM -
Diregédo 01 Ten Cel PM Cmt do14° GB.
Oficiais 01 Maj PM Subcmt do 14° GB.
Geréncia 05 Cap PM Cmt de SGB (3), Ch da SAdm/SAT (1) e Ch da UIS Odontolégica (1).
08 Ten PM Cmt de PB e Ch de Secéo.
Pracas Supervisdo 85 Subten/Sgt PM Cmt de BB, GpB, BCom, Cmt de Guarnicéo e Auxiliar de Secéo.
Operacional 273 Cb PM/Sd PM Cmt de Resgate, Motorista, Auxiliar de Guarnicdo e Auxiliar de Secéo.
[ Totalde Militares que compde aForcade Trabatho [ el
47 Bombeiros Municipais
Funcionarios Civis 31 Funcionarios em fungéo de apoio (limpeza e cozinheiras)
Estagiarios da Fundacdo Mirim

QUADRO RESUMO DO EFETIVO FIXADO

Artigo 55 da Lei n° 1036/08 Bacharelado em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem 13
Publica - CFO

Oficiais Artigo 51 da Lei n® 1036/08 Curso Superior de Tecnélogo de Administragcéo Policial- o1
Militar CSTAPM

Artigo 73 da Lei n° 1036/08 Quadro de Oficiais de Saude (QOS) 01

Artigo 44 da Lei n® 1036/08 Curso Superior de Tecnélogo de Policia Ostensiva e
Preservacéo da Ordem Publica |
Artigo 33 da Lei n® 1036/08 Curso Superior de Tecnélogo de Policia Ostensiva e
= e 273
Preservacéo da Ordem Publica

Subten/Sgt PM 85

Cabos/Sd PM

Ensino Fundamental 04
Ensino Médio 38
Ensino Superior 05

Bombeiros
Municipais

Ensino Fundamental 02
Ensino Médio 26
Ensino Superior 03

Funcionarios
Municipais

Ensino Fundamental 04
Ensino Médio 01
Ensino Superior 00

Menor Aprendiz

QUADRO PERCENTUAL DA FORGA DE TRABALHO, POR NIVEL DE ESCOLARIDADE
3) Clientes e mercados-alvo:

Principais mercados-alvo nos ramos de atuacdo da organizacdo e, caso haja, principais segmentos
desses mercados onde se encontram os clientes-alvo. Incluir eventuais delimitacdes territoriais,
estratégicas ou compulsoérias, dos mercados-alvo:

. Clientes: Sé&o as pessoas que vivem ou frequentam qualquer um dos 56 (cinquenta e seis) municipios do
Oeste Paulista, e que estdo na circunscricdo do 14° GB. Ha 03 (irés) regides distintas em nossa area de
atendimento, a regido do pontal do Paranapanema, a Alta sorocabana e a Alta paulista.



. Mercado-alvo: Comunidade paulista e populacao flutuante, especificamente aqueles que permanecem ou
circulam pela 102 Regido Administrativa do Estado de Presidente Prudente.

o Denominagdo dos principais tipos, caso existam, de clientes, em cada segmento de mercado e 0s
principais produtos colocados: O principal produto/servico do 14° GB séo os servi¢cos de Prevencdo e combate
a incéndios, busca e salvamento (terrestre, aquatico e em altura), resgate e emergéncias médicas e atendimento a
emergéncias com produtos perigosos, Defesa Civil, Servicos de Prevencdo/Seguranga contra Incéndios —
Atividades Técnicas, Protecao/Guarda vidas, prestados diuturna e ininterruptamente.

e Citar as organizacdes que atuam entre a organizacdo e seus clientes (exemplo: distribuidores,
revendedores ou representantes), informando em (6), a seguir, aquelas consideradas parceiras: A
Preservacdo da Ordem Publica, por constitucionalmente ser um servico de responsabilidade do Estado, é exercida
pela Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar. Possuem comandos e autonomia independentes,
com atribuicdes definidas em legislacBes especificas, colaborando entre si na Seguranca Publica do Estado de
Séo Paulo.

4)Fornecedores:

e Denominacdo dos principais tipos de fornecedores que compdem a cadeia de suprimento imediata
da organizagéo:

Por se tratar de uma Unidade Operacional subordinada, ao Comando do Corpo de Bombeiros para o
cumprimento da missdo constitucional dessa Instituicdo, a relacdo entre o 14° GB e fornecedores se realiza de
maneira centralizada nesse Comando que elabora a programacdo de aquisicdo de bens e servigos que visam
beneficiar todas as subunidades. H4, eventualmente e por forca de convénio celebrado entre o Estado e os
Municipios para a prestacao dos servicos de bombeiros, fornecedores locais (diretos) para bens e servicos
especificos e relacionados as peculiaridades desses municipios sede, ndo permitindo estabelecimento de padrées
de trabalho que possam ser considerados parte integrante de um processo de gestao.

e Eventuais particularidades e limitagcdes no relacionamento com fornecedores: Como ja mencionado
acima, as particularidades e limitagbes encontram-se estabelecidas na Lei n° 8.666/93 - Lei de LicitacBes e
Contratos, que rege toda a atividade financeira da Administracéo Publica.

e Informar, quando existir e representar, comparativamente ao total da forca de trabalho mais de 5%,
a quantidade de empregados de terceiros, sem coordenacdo direta da organizacdo candidata, e as
principais atividades executadas por eles, quando essas atividades estiverem associadas aos processos
da cadeia de valor: Em virtude de alguns quartéis manterem por meio das prefeituras locais, contratos em
vigéncia de Cozinheira, Limpeza e adolescentes da Fundagdo Mirim para atuarem em algumas funcfes
especificas, existem 36 (trinta e seis) civis, 0s quais sdo vinculados as empresas contratadas, que prestam os
servicos obedecendo as clausulas contratuais.

5)Sociedade:

e Denominacdo dos principais 6rgdos reguladores do mercado ou setor em que a organizacdo atua:
N&o ha 6rgao regulador de mercado/setor na area especifica em que o 14° GB, subordinado a Policia Militar do
Estado de S&o Paulo atua.

e Principais comunidades com as quais a organizagdo se relaciona: Conforme descrito em P1.A)2), o
14° GB tem sua atuacgédo voltada aos 56 (cinquenta e seis) municipios do Oeste Paulista, relacionando-se diuturna
e ininterruptamente com todos os clientes diretos ou indiretos, do servico de Seguranca Publica.

Ha, porém, determinados setores com o0s quais se relaciona com maior interesse com vistas ao
aperfeicoamento da qualidade na prestacéo de servicos a comunidade:

a. Prefeituras de cada municipio atendido pelo 14° GB: tem a necessidade de apoio no atendimento
emergencial de vitimas, satisfacéo dos clientes quanto ao sentimento de seguranga publica que proporciona maior
conforto, participagdo na seguranga das edificagfes quanto a prevencao e combate de incéndios, mapeamento de
locais de risco (enchentes, desmoronamentos, etc.);

b. Defesas Civis Municipais: necessitam do apoio em ocorréncias, bem como participam de acdes sociais em
conjunto com o Corpo de Bombeiros;

¢c. Hemocentros e Hemonucleos dos hospitais municipais: necessitam dos doadores (sangue e derivados) e
atuam em conjunto nas campanhas promovidas anualmente;

d. Escolas publicas, particulares e empresas em geral: necessitam de palestras e aulas sobre prevencao e
combate de incéndios, seguranca no lar e de prevencao de acidentes para criancgas;

e. Empresas, comércios e industrias: proprietarios de edificacdes que possuem exigéncias do Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros para a realizagdo de analise e vistoria de projetos técnicos de seguranca contra
incéndios.

e Mencionar os principais impactos negativos potenciais que os produtos, processos e instalacfes
da organizagdo causam na sociedade como um todo e nas comunidades, desde o projeto até a disposicao
final:

a. Uso de agua da rede publica para combate a incéndio, que mesmo sendo uma pratica comum e legal em
ambito nacional, ja se busca sua substituicdo por agua de reuso na medida do possivel, bem como a redugéo no
consumo de agua.
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b. Uso de energia elétrica e papel para a documentacao interna também é um passivo a ser diminuido com
base em determinacfes realizadas pelo comando, bem como o estimulo ao controle na impressdo de
documentos.

c. Uso de viaturas em condicdes intensas, o que produz residuos de combustéo que sao lancados no ar;

d. Producéo de ruidos pela aceleracdo dos motores e pelo uso dos sinais sonoros (poluicdo sonora).

Embora haja alguns impactos negativos em nossa atividade, o risco latente a vida, a integridade fisica e a
dignidade da pessoa humana, equilibra a balanca do impacto negativo que nossas viaturas causam, ja que o
preco de uma vida € imensuravel, e como atuamos também na defesa do meio ambiente e do patriménio
procuramos incessantemente aperfeicoar nossas técnicas e equipamentos para gerar menor impacto possivel.

e Descrever os passivos ambientais da organizacado e sua situacéo, ou declarar inexisténcia: Nao ha
depdsito de combustivel em nossos quartéis, sendo os abastecimentos bem como as trocas de 6leos para
motores durante a manutencdo preventiva sdo efetuados em Postos de Combustiveis cadastrados pelas
prefeituras. As viaturas leves do tipo “flex” séo abastecidas com etanol, visando causar menor impacto ambiental.
Os lixos (dejetos soélidos) em geral sdo separados e descartados, conforme as coletoras de cada municipio. O 14°
GB acompanha todas as circunstancias em que a atuacdo do homem no meio ambiente tem causado prejuizos, e
se une a sociedade para tratar de assuntos como consumos de agua, energia elétrica, reciclagem, coleta seletiva,
agentes poluidores, salde e qualidade de vida.

e Informar a quantidade de estagiarios e Jovens Aprendizes na organizacdo: Ha uma parceria entre o
14° Grupamento de Bombeiros e a Fundacdo Mirim do municipio de Presidente Prudente em que os adolescentes
sdo inseridos em fungbes administrativas nos quartéis de Presidente Prudente, totalizando 07 estagiarios,
trabalhando meio periodo nas secdes e aprendendo fungdes de protocolo e secretariado.

6)Parceiros:

e Denominagédo dos principais parceiros: As unidades do Corpo de Bombeiros atuam no Estado de S&o
Paulo mediante parceria formal com os municipios por meio de convénios celebrados entre estas partes. Dessa
forma, cada municipio que possui instalado servicos de bombeiros e parceiro na consecucdo das atividades de
bombeiros nesses municipios.

e Informar os objetivos comuns associados, as datas de inicio das parcerias e as principais
competéncias compartilhadas:

Objetivos Comuns: Prestacdo de servigcos de bombeiros — 0 convénio celebrado entre Estado e Municipio tem
por objetivo fixar competéncias para uma prestacdo de servigcos compartilhada.

Competéncias: Para a instalacdo dos servicos de bombeiros nos municipios é necesséria a celebracdo de um
convenio entre o Estado, através da Secretaria de Seguranca Publica, e o respectivo municipio, visando a
regulamentacdo da execuc¢do de servicos de prevencao e extingdo de incéndios, busca e salvamento e outros
que, por sua natureza, insiram-se no ambito de atuacédo do Corpo de Bombeiros da Policia Militar. O convénio é
regulado com base no disposto da Lei n® 684, de 30 de setembro de 1975, alterada pela Lei n°® 14.511, de 22 de
julho 2011, assim como no Decreto n° 58.568, de 19 de novembro de 2012, e observadas as disposi¢fes da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Lei n® 6.544, de 20 de novembro de 1989.

Convénios celebrados entre Estado e Municipio

. Municipio Data de Celebracéo do . . <
Subunidade Convénio Data de Vencimento Situagao
. 14/01/14 07/01/2044 "
Presidente Prudente D.0. 09, de 15/01/14 (30 ANOS) Vigente
Rancharia 26/08/15 18/08/2045 Vigente
1° Subgrupamento de D.O. 159, de 27/08/15 (30 ANOS) 9
Bombeiros S 26/08/15 18/08/2045 -
Martin6polis D.O. 159, de 27/08/15 (30 ANOS) Vigente
. . 28/02/13 21/02/2043 .
Pirapozinho D.O. 45, de 09/03/13 (30 ANOS) Vigente
R 21/03/16 14/03/2046 .
Presidente Venceslau D.O. 53, de 22/03/16 (30 ANOS) Vigente
. e 08/03/16 01/03/2046 .
Presidente Epitacio D.O. 44, de 09/03/16 (30 ANOS) Vigente
Santo Anastacio 24/06/16 17/06/2046 Vigente
D.O. 118, DE 28/06/16 (30 ANOS) 9
04/09/2017
2° Subgrupamento de . 04/09/2047 .
. Mirante do Paranapanema D.O. 173 DE Vigente
Bombeiros 14/09/2017 (30 ANOS)
Teodoro Sampaio 25/03/14 17/03/2044 Vigente
P D.O. 57, de 26/03/14 (30 ANOS) 9
. 22/09/15 14/09/2045 .
Buclides da Cunha D.O. 177, de 23/09/15 (30 ANOS) Vigente
Rosana 28/11/16 21/11/2046 Vigente
D.O. 234, de 15/12/16 (30 ANOS) 9
12/06/08 05/06/2038 .
Dracena D.O. 109, de 14/06/08 (30 ANOS) Vigente
Junqueirépolis 21/05/13 14/05/2043 Vigente
5 Subgrupamento de queirop D.0. 94, de 25/05/13 (30 ANOS) 9
. . 17/12/07 09/12/2037 .
Bombeiros Adamantina D.O. 237, de 18/12/07 (30 ANOS) Vigente
Osvaldo Cruz 11/02/16 03/02/2046 Vigente
D.O. 26, de 12/02/16 (30 ANOS) 9

TABELA DE CONVENIIOS 14° GB
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Parceiros

Denominacéo dos
principais parceiros

Objetivos comuns associados

Competéncias compartilhadas

Inicio da Parceria

Policia Civil

Preservacéo da Ordem Publica

Registro das Ocorréncias em BO/PC/Acionamento da
Policia Técnico Cientifica

Desde a fundagdo da Unidade

Policia Técnico

Preservagéo da Ordem Publica

Realizar Pericia em locais de Sinistro (Edificages que
foram incendiadas, Locais de Acidente de Transito,

Desde a fundagéo da Unidade

Cientifica
etc.).
Unidades Prevencdo, Apoio Operacional (conforme natureza da
Especializadas da Preservacéo da Ordem Publica "G40, ApOIo 2P P Desde a fundagdo da Unidade
Policia Militar ocorréncia) e Registro das Ocorréncias em BO/PM.

Poder Judiciario e
Ministério Publico

Garantia da paz social por meio das agdes de
Policia Administrativa e Judiciria
orando os 6rgéos de justica

Requerimento de medidas cautelares (Ex: Eventos
Temporarios)
Instrugdo de Processos Criminais

Desde a fundagéo da Unidade

Justica do Trabalho e
Ministério Publico do
Trabalho

Termos de Ajustamento de Condutas (TAC)

Verbas provenientes dos acordos ou condenagdes na
Justica do Trabalho, s&o destinadas ao Corpo de
Bombeiros para compra de equipamentos.

Desde o0 ano de 2015

Juizado Especial
Criminal

TransacOes penais

Verbas provenientes das transagdes penais no
JECRIM, séo destinadas ao Corpo de Bombeiros para
compra de equipamentos.

Desde o0 ano de 2017.

Poder Publico
Municipal

Garantia da paz social

Celebragdo de Convénio com o Estado para
instalacao de servicos de bombeiros no municipio
Execucdo de atividades e eventos de interesse publico
(Ex: Expedigéo de Alvaras de Funcionamento).
Fiscalizagdo de Transito (visando reduzir os acidentes
de transito).

Guarda Municipal

Utilizagdo do efetivo da Policia Militar em convénio
para a execugao de atividades de interesse especifico
do municipio (Atividade Delegada).

COMPDEC (Comissbes Municipais de Protecdo e

Desde a fundagdo da Unidade territorial
(local)

Defesa Civil).
SAME (Servico de Atendimento Modvel de
Emergéncia).
Terceiro Setor g:irs;tla da paz social por assistencial ou Operacionalizagéo de agdes e eventos Desde a fundag&o da Unidade
Fornecimento de informagdes pontuais, sobre

Imprensa

Orgaos de Imprensa local

Ocorréncias, Operagdes e A¢des Sociais
Divulgagdo de informagdes de interesse publico geral
ou especifico

Desde a fundag&o da Unidade

TABELA DE PARCEIROS 14° GB

[ P2. CONCORRENCIA E AMBIENTE COMPETITIVO |

[ A) AMBIENTE COMPETITIVO |

1) Informar se ha algum tipo de concorréncia direta de produtos similares, fornecidos por outras
organizacdes, ou concorréncia indireta, por meio da aquisicdo ou producdo de produtos ou solucgdes
equivalentes, por parte dos clientes, em qualquer outra fonte alternativa que ndo seja a propria
organizacgdo, para alcancar os mesmos beneficios. Citar as organizagdes concorrentes e a sua natureza
(publica, privada, nacional ou internacional etc.). Na impossibilidade de caracterizar a concorréncia direta
ou indireta, informar as possiveis consequéncias diretas da perda de eficiéncia, de toda ou de parte da
organizacdo (Exemplo: elevacé@o de precos ou desabastecimento em mercados cativos; intensificagdo da
demanda reprimida - filas; aumento de denuncias, processos ou liminares; perda da razdo de existir ou de
partes da missdo; terceirizagdo de atividades ineficientes; perda ou recusa de clientes; perda de valor da
organizacdo; encerramento de atividades; intervencado de 6rgaos regulares etc.): As Constituicbes, Federal e
Estadual, reservam o monopdlio de preservacdo da ordem publica a Policia Militar, por meio de suas Unidades
especializadas, dentre elas o Corpo de Bombeiros, portanto, ndo ha concorréncia direta de servigos similares
fornecidos por outras organiza¢des. Por outro lado, os bombeiros municipais executam acfes operacionais
idénticas as do Corpo de Bombeiros da Policia Militar, porém, ndo ha que se falar em concorréncia e sim em
parceria, pois 0s bombeiros municipais complementam o quadro de efetivo e tém as atribuicbes regulamentadas
pelo convénio, sendo supervisionados pelo Corpo de Bombeiros Militar. Os bombeiros civis oferecem servicos
equivalentes de protecéo de pessoas, bens e servicos privados, a titulo oneroso, entretanto, ndo ha empecilho ou
invasdo dos servigos prestados pela candidata, pois sua atuacdo € na maioria dos casos, complementar e,
igualmente, supervisionada.
2) Informar a parcela de mercado da organizacédo e dos seus principais concorrentes (se for organizacéo
atuante em mercado competitivo): ndo ha
3) Citar os principais fatores que diferenciam a organizacdo perante concorrentes ou congéneres no
setor: ndo ha

Principais mudancas que estdo ocorrendo no ambiente competitivo, que possam afetar o mercado ou a
natureza das atividades: bombeiros civis, que buscam um reconhecimento como bombeiros oferecendo servico
em municipios onde ndo ha convénio com a Secretaria de Seguranca Publica.
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| B) DESAFIOS ESTRATEGICOS

1) Principais desafios ou barreiras em relagdo a manutencdo ou aumento da competitividade
(Exemplos: alteracdo da missdo ou abrangéncia de atuagdo; entrada em novos mercados ou novos
segmentos; mudancas de controle ou de estrutura de gestdo; adequacdo a novas exigéncias da
sociedade; captacdo de recursos para investimento e implementacdo de estratégias especificas): ha
desafios que necessitam desenvolvimento de novas ferramentas de gestdo. Financeiramente, por forca de
Convénio entre Estado e Municipio, sua dotacdo é complementada por Recursos Financeiros Municipais ou por
meio do FEBOM (Fundo Especial de Bombeiros) e Taxa de incéndio, porém recente julgado através do Recurso
Extraordinario 643.247, o Supremo Tribunal federal considerou inconstitucional a Taxa de Incéndio que dava
suporte financeiro aos municipios conveniados, na manutencao servicos de bombeiros. Em 2015 foi criado,
através da Lei complementar 12.557, o Fundo Estadual de Seguranca contra Incéndios e Emergéncias (FESIE) e
com a promulgacdo da Lei 16.672 de 02 de marco 2018, as verbas arrecadadas com as taxas de analises e
vistorias da area técnica serao creditadas em beneficio ao Corpo de Bombeiros a partir de 2019.

2) Estabelecimento, ampliagdo ou reconfiguragdo de parcerias ou aliancas estratégicas: A principal
parceria estabelecida pelo 14° GB é realizada com as Prefeituras Municipais através dos convénios, resultante de
anos de ac0es estratégicas do Comando da Corporacado. Existe parceria com a Secretaria Municipal de Saude, no
municipio de Presidente Prudente, em que os bombeiros, por meio da atividade delegada atuam na Superviséo,
Atendimento, Despacho e como motorista das ambulancias SAME (Sistema de Atendimento Movel de
Emergéncia). O Plano de Auxilio Mutuo de Emergéncia — PAME é uma parceria do 14° GB com empresas da
regido, voltada a fornecer apoio de recursos humanos e materiais em incéndios dentro e fora das empresas
associadas.

A partir de 2014 foi realizada uma parceria com o Ministério Publico do Trabalho, sendo possiveis diversos
investimentos na area operacional, que refletem diretamente nas atividades fim do Corpo de Bombeiro. No ano
2014, foi repassado o valor de R$ 143.731,00 (cento e quarenta e trés mil, setecentos e trinta € um reais), no ano
de 2015, o valor de R$ 415.475,93 (quatrocentos e quinze mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e noventa e
trés centavos), no ano de 2016, o valor de R$ 421.515,69 (quatrocentos e vinte e um mil, quinhentos e quinze
reais e sessenta e nove centavos), no ano de 2017, o valor de R$ 850.919,07 (oitocentos e cinquenta mil,
novecentos e dezenove reais e sete centavos), e 2018, R$ 1.584.312,70 (um milhdo, quinhentos e oitenta e quatro
mil, trezentos e doze reais e setenta centavos), totalizando 3.415.954,39 (trés milhdes, quatrocentos e quinze mil,
novecentos e cinquenta e quatro reais e trinta e nove centavos).

Estagio da introducdo de novas tecnologias importantes, incluindo as da gestao: O servi¢co publico no geral
tem sido motivado a introduzir técnicas inovadoras no tratamento de questdes relacionadas a prestacao de
servigos a comunidade.

| P3. ASPECTOS RELEVANTES

1) Requisitos legais e regulamentares no ambiente da organizagdo, incluindo os relativos a saude
ocupacional, a seguranca e a protecdo ambiental, e os que interferem ou restringem a gestdo econdmico-
financeira e dos processos organizacionais:

A organizagdo estéd incluida no rol do direito publico, onde estéo presentes as normas da administracdo publica.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, traz que “A administracdo publica direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e razoabilidade, finalidade, motivacdo e interesse publico”.
Com base nas obrigacdes elencadas no artigo 144 da Constituicdo Federal, o 14° Grupamento de Bombeiros vem
exercendo desde a sua criacdo, as missdes de sua incumbéncia.

2) Eventuais sancdes ou conflitos de qualquer natureza, envolvendo obrigacGes de fazer, com
decisdo pendente ou transitada em julgado imposta nos ultimos trés anos, referente aos requisitos legais,
regulamentares, éticos, ambientais, contratuais ou outros, declarando a inexisténcia destes, se for o caso.
Omitir os conflitos trabalhistas com empregados, que ndo sejam coletivos, desde que ndo estejam
relacionados com a salde e seguranca no trabalho:

Nao ha.

3) Outros aspectos peculiares da organizacéo:

Ha aspectos particulares no que se refere a area de atuacdo, com extensa area verde e &rea rural, com nimero
elevado de ocorréncias de incéndio em cobertura vegetais. Nossa regido também é banhada por grande
quantidade de mananciais (Rio Parana, Rio Paranapanema, muitas represas com Balneérios, entre outros), com
ocorréncias tipicas de afogamento de pescadores e banhistas.
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[P4. HISTORICO DA BUSCA DA EXCELENCIA

Descrever a cronologia e os fatos mais relevantes da jornada da organizagdo no aperfeicoamento
de sua gestdo, principalmente nos ultimos 10 anos ou menos:
e 2016: Participacdo no 14° PPMQ 2016, obtendo certificagdo mediante placa de reconhecimento por haver
atingido pontuacao superior a 150 pontos (175 pontos).
e 2017: Especializagdo de Oficial Intermediario da Unidade no Curso de Gestdo Contemporéanea pela Qualidade.
e 2017: 100% de nosso efetivo administrativo e operacional, bem como os integrantes do Grupo de Resgate e
Atendimento de Urgéncia - GRAU, realizaram o Curso de Modelo de Exceléncia da Gestdo — 202 Edi¢&o, pelo site
da FNQ.
e 2017: Participacdo no 15° PPMQ 2017, obtendo a certificacdo grau bronze por haver atingido pontuacao
superior a 200 pontos (215,25 pontos).
e 2018: 100% de nosso efetivo administrativo e operacional, bem como os integrantes do Grupo de Resgate e
Atendimento de Urgéncia - GRAU realizaram o Curso de Modelo de Exceléncia da Gestdo — 212 Edicao, pelo site
da FNQ.
e 2018: Especializagdo de Oficial Intermediario da Unidade no Curso de Gestdo Contemporanea pela Qualidade
¢ 2018: Participacdo no 16° PPMQ, obtendo a certificacdo grau bronze por haver atingido pontuacéo superior a
200 pontos (226 pontos).

P5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1) Apresentar o organograma com 0s nomes dos responséaveis pelas areas, processos ou funcfes e
guantidade de pessoas, informando o local de lotagcdo, se existir mais de um endere¢o de instalagéo.
Destacar quem faz parte da direcdo. Se a organizacdo for uma unidade autbnoma, o organograma deve
conter os principais vinculos com a organizagéo controladora e com as demais unidades.
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SECAD DE ATIVIDADES
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-ORGANOGRAMA DO 14° GRUPAMENTO DE BOMBEIROS
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2) Incluir lista ou quadro com os nomes das principais equipes, temporarias ou permanentes,
formadas por pessoas de diferentes areas para apoiar, planejar ou realizar a gestdo (comités, comissdées,
grupos de trabalho, times etc.), destacando, se houver, qualquer representante de parte interessada,
indicando o nome dos coordenadores.

TIMES DE GESTAO ESTRATEGICA NO 14° GB
TIME CHEFE COMPONENTES ATUAGAO (SEGUNDO O MEG)

Cap PM Brito

12 Ten PM Priscila Aborda processos gerenciais relativos a cultura organizacional e

LIDERANCA Major PM Olivete 12 Sgt PM Adriano desenvolviemnto da gestdo, governanga, exercicio de lideranga e

22 Sgt PM Holanda analise do desempenho da organizagdo.

Cb PM Samuel
- 12 Ten PM Crescimani
A 12 Sgt PM Galdino  |Aborda processos gerenciais relativos a formulagdo e implementacdo
ESTRATEGIAS E PLANOS Cap PM Aranda . .

Cb PM Adorno das estratégias.
Cb PM Moreto

Cap PM Papoti
Subten PM Carla
CLIENTES Cap PM Brito Subten PM Dennys Aborda processos gerenciais re.lativos aanalise e de.senvolvimento
32 Sgt PM Edson Gomes de mercado e ao relacionamento com os clientes.
Sd Pm 1C Zambelli
Sd Pm 2C Iguinis

12 Ten PM Avango
. Subten PM Cereali Aborda processos gerenciais relativos a responsabilidade
SOCIEDADE Cap PM Pavesi . ) . B .
12 Sgt PM Clausio socioambiental e ao desenvolvimento social.
Sd PM Ebeling
12 Ten PM Maycon
12 Sgt PM Sandro Paula
INFORMAGOES E gt Aborda processos gerenciais relativos as informacdes da organizagdo
Cap PM Aranda Cb PM Ozores . o
CONHECIMENTOS e ao conhecimento organizacional.
Cb PM Alysson
Sd PM 1C Pedro
12 Ten PM Rangel
12 Sgt PM Caraffa
Aborda processos gerenciais relativos aos sistemas de trabalho, a
PESSOAS 12 Ten PM Calogero 12 Sgt PM Castanho P . & . . ) )
) capacitagdo e desenvolvimento e a qualidade de vida.
22 Sgt PM Cacciatore
Sd PM 1C Waldemir
12 Tem PM Fachiano e . .
Aborda processos gerenciais relativos aos processos da cadeia de
) 12 Ten PM Machado ) .
PROCESSOS Cap PM Papoti . valor, processos relativos a fornecedores e processos econémico-
12 Sgt PM Spacini . .
financeiros.
Cb PM Navarro
. Aborda a apresentacdo de resultados estratégicos e operacionais
Cap PM Brito . -
12 Tem PM Rangel relevantes para a Organizagdo, na forma de indicadores que
b PM Barcello permitam avaliar, no conjunto, a melhoria dos resultados, o nivel de
RESULTADOS Major PM Olivete Cb PM Abraio competitividade e o cumprimento de compromissos com requisitos
I E de partes interessadas, nas perspecrivas econdmico-financeira,
) socioambiental e ralativas a clientes e mercados, a pessoas e aos
Sd PM 2C Wilson )
processos da cadeira de valor.

QUADRO TIME DA QUALIDADE 2017/2018
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1. LIDERANCA

1.1 Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao

A) Como sao estabelecidos os valores e principios RREENUETIJEOREEIHETIEHR
organizacionais? 8.4.4;8.4.5;

1) Titulo da pratica de gestdo: Reunido de Planejamento Estratégico (RPE)
Método: O 14° GB, assim como todas as demais OPM, construiu sua cultura organizacional subsidiando-se no
regulamento disciplinar da PMESP (RDPM). A andlise de ambiente promovida na Reunido de Planejamento
Estratégico (RPE) auxilia na busca por mudancas culturais relevantes, que justifiquem a mudanca de padrdes de
trabalho, além disso, é submetido as normas que regem a administracdo publica (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia), sendo estes os principios basicos que norteiam as acdes institucionais.
Anualmente a geréncia utiliza uma das reunifes mensais de Comandantes de Postos e Bases de Bombeiros para
tratar assuntos relacionados ao posicionamento estratégico da Unidade, nesta ocasido conta com a presenca do
Comandante da OPM, e sob a coordena¢édo do Subcomandante, é realizado, conforme previsto no Boletim Geral
PM N° 198/213, o plano de gestao da Unidade, que abrange tanto as acdes de planejamento orcamentéario, quanto
de planejamento estratégico, tatico e operacional. Além dos assuntos de rotina, sdo tratados assuntos
relacionados a implementacdo de novas praticas de gestdo para consecuc¢do dos objetivos organizacionais,
buscando atender as necessidades e expectativas de nossos clientes, com a maxima otimizagdo de nossos
recursos humanos e materiais.
Inicio do uso e periodicidade: A pratica teve inicio na organizacdo mais recente do Corpo de Bombeiros em
1992 e foi refinada em 2010 com a sistematizacdo e criagdo do Estado Maior (EM) do Corpo de Bombeiros,
quando houve maior interacdo entre 0s principios organizacionais e as Organiza¢Bes Policiais Militares (OPM)
subordinadas. No 14° GB, tivemos o Primeiro Planejamento Estratégico usando a ferramenta PMESP PLAN, em
2015, sendo utilizado novamente anualmente desde ent&o.
Responséavel: O Comando do Corpo de Bombeiros (CCB) que promove a disseminac¢édo dos principios as OPM
subordinadas; e no 14° GB, o Scmt elabora o Planejamento Estratégico, juntamente com o Chefe da Secao
Administrativa e os Comandantes de Subunidades, Postos e Bases de Bombeiros, especialmente os Oficiais
Intermediarios, que participam de todos os niveis do plano de gestao.
Abrangéncia: Abrange todas as areas da organizagdo por meio da comunicacao direta entre profissionais, quer
nas reuniées desenvolvidas pelo CCB na capital, quando séo fortalecidos os vinculos com os padrdes gerenciais
baseados nos principios béasicos, e posteriormente disseminados as OPM subordinadas de todo o Estado,
responsaveis pela disseminagdo até o menor nivel da Instituicdo. A devolutiva, ou feedback, também se verifica
por meio do contato direto do superior com o subordinado em varios momentos do dia — na revista matinal de
inicio de servico, nas instru¢@es diarias obrigatérias, nos Estagios de Aperfeicoamento Profissional (EAP).
Controle: O controle é efetuado pela propria direcdo da Organizacdo na medida em que € a responsavel pela
manutengéo dos principios por lealdade ao Governo do Estado; ndo héa regras de controle da disseminacao dos
principios, mas ha regras de padronizacdo do desenvolvimento do Planejamento Estratégico, que deve ser
alinhado do Plano Plurianual (PPA) do Governo do Estado de Sao Paulo.
Proatividade e ou agilidade: a pratica € proativa na medida em que impede o dispéndio de energia com acdes
nao relacionadas ao atendimento dos parametros, também sendo considerada antecipadora de problemas, pois a
andlise factual se da mediante emprego de principios que impedem decisbes ndo alinhadas aos valores
organizacionais.

2) Titulo da prética de gestédo: Escritorio da Qualidade - (EQ virtual).
Método: Para a certificacdo do 14° GB em 2016, no PPMQ 20186, foi criado o escritério da qualidade na pagina do
14° Grupamento de Bombeiros visando difundir os conceitos do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG). Com
objetivo de buscar aperfeicoamento continuo, sendo estabelecido pela Alta Direcdo o aprimoramento do Escritério
Virtual da Qualidade, que passou a conter todos os documentos obrigatorios da area, bem como a divulgacdo de
videos e cursos da Fundacao Nacional da Qualidade (Cumpre destacar que no inicio dos anos de 2017 e 2018,
100% de nosso efetivo Operacional e Administrativo, bem como os integrantes do GRAU (Grupo de Resgate e
Atencdo as Urgéncia e Emergéncia), realizaram os cursos de Modelo de Exceléncia pela Gestdo — 202 e 212
Edicdo respectivamente.
Inicio do uso e periodicidade: prética iniciada em 2016 e aperfeicoada desde entdo, sendo que os documentos
sdo atualizados no sistema conforme envio pelos integrantes dos Times de Gestdo de Qualidade, e anualmente,
quando da revisdo de n0Ss0s processos.
Responséavel: Cmt do 14° GB, Scmt e Chefe da Se¢do Administrativa.
Abrangéncia: Todos os membros da Forca de Trabalho, em especial as Pessoas que compdem os Times de
Gestéo, pelo acesso irrestrito ao escritdrio.

16



Controle: Integrantes do Time de Informacdes e Conhecimento.

Proatividade e ou agilidade: para assegurar o alinhamento do Sistema de Gestdo pela Qualidade, foram

nomeados o0s times de gestdo, com representantes de varios graus hierarquicos e funcdes (operacionais e

administrativas), os quais devem assegurar a eficiéncia e eficacia das praticas adotadas, conforme padronizado

pela Alta Direcao.
Complement a a exceléncia: ndo requerido.

Evidéncia(s):

Na consecucdo de suas atividades, o 14° Grupamento de Bombeiros utiliza como valores e principios

organizacionais:

Policia Militar do Estado de Séo Paulo
Boletim Geral PM ° 122 de 2012

Corpo de Bombeiros 14° Grupamentos de Bombeiros

Missé&o Misséo

Missé&o

e Atuar como coordenador do sistema estadual de
emergéncias do estado de S&o Paulo, provendo
protecdo e resposta imediata a emergéncias de
incéndio Salvamento e Resgate.

e Prestacdo de servicos de bombeiros - o
convénio celebrado entre Estado e Municipio
tem por objetivo fixar competéncias para uma
prestacéo de servi¢cos compartilhada.

e Proteger as pessoas
e Fazer cumprir as leis
e Combater o Crime

e Preservar a ordem publica

Vis&o de Futuro Viséo de Futuro

Visdo de Futuro

e Ser modelo de exceléncia nos servicos de
bombeiros por meio da prevencdo e do
atendimento  operacional na regido de
Presidente Prudente.

e Ser modelo de exceléncia pela gestdo e
qualidade dos servicos de bombeiro, prestados
com maxima confiabilidade social.

e Ser reconhecida como referéncia nacional e

internacional em servicos de seguranca publica.
Valores Valores
Valores

e SAo valores da organizagdo: o patriotismo,
civismo, a hierarquia a disciplina,
profissionalismo, a lealdade, a constancia,
verdade real, a honra, a dignidade humana,

Responsabilidade/comprometimento (prontid&o)
Hierarquia/Disciplina (Abnegagé&o)
Profissionalismo/Patriotismo (Civismo)
Coragem/Dignidade Humana (Honra)

e Sdo valores da organizacdo o patriotismo,
civismo, a hierarquia a disciplina,
profissionalismo, a lealdade, a constancia,

verdade real, a honra, a dignidade humana,

honestidade e a coragem. k
honestidade e a coragem.

Verdade Real/Lealdade (Honestidade)

Diretriz do Comando Perseveranca/Empatia (Solidariedade)

* Aperfeicoamento das competéncias dos policiais
militares; Ampliagdo dos mecanismos de gestéo
do conhecimento; Aproximagdo do sistema de
ensino policial-militar a sociedade; Valorizagéo
do policial militar; Reducédo da vitimizagdo da
esséncia da Instituicdo: o policial militar;
Rigorosa depuragdo interna; Aperfeicoamento
dos processos administrativos; Controle dos
indicadores criminais e melhoria na sensagao de
seguranca; Aproximagdo do Comandante de
policia a populagdo de sua area de
responsabilidade territorial; Fortalecimento na
sociedade do conceito de corresponsabilidade
na construcao, fomento e execucdo de medidas
preventivas; Ampliacdo das a¢des no campo da
inteligéncia policial; Qualificacdo do gestor
publico, focando-o em agdes que beneficiem os
cidadaos; Fomento ao financiamento de projetos
que colaborem com a seguranga publica e
atividades do corpo de bombeiros; Reducéo de
despesas, com a otimizacdo das rotinas.

FIGURA 1 - DECLARACAO DA VISAO, MISSAO E VISAO DE FUTURO INSTITUCIONAL - FONTE: ESCRITORIO DA QUALIDADE.

= CELOTE

1 &* (o pavarcts 2v Rortoess

EVIDENCIAS CULTURA ORGANIZACIONAL

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Como exemplaridade destacamos o Escritorio Virtual da
Qualidade e a disseminacdo da cultura organizacional por meio de adesivos e papel de parede nos
computadores. A parceria junto a FNQ, que disponibilizou o curso MEG 212 Edicao para todo o efetivo, solidifica
cada vez mais os principios e valores internalizados a partir de 2015, agregando novas perspectivas aos
processos, demonstrando o aperfeicoamento recente dos conhecimentos, haja vista ser a Gnica Unidade que
teve todo seu efetivo formado com o0s novos contetdos da 212 Edicao.
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Inter-relacionamento: a pratica é essencial para o concurso de todas as demais praticas na Instituicdo na
medida em que rege todos os atos administrativos da Organizagdo (principios) ou na medida em que norteia a
atuacao de todos os profissionais (valores instituidos pelo Regulamento Disciplinar).

Cooperagao: Ha cooperacdo entre as areas em virtude da transversalidade dos principios e valores
sistematicamente aplicados nas Reunides na dire¢éo da consecucado dos objetivos institucionais.

Coeréncia: Uma vez que abrange todas as areas da Instituicdo, norteia as acées administrativas e determina
valores organizacionais, todas as acfes decorrentes séo, por si s6, coerentes com as estratégias seguem as
diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB, elencado item 5.1 Sociedade

B) Como o0s principais elementos da cultura EREEUCHYOEGELOR
organizacional sdo identificados? 8.4.4:8.4.5

1) Titulo da pratica de gestdo: Reunido de Planejamento Estratégico (RPE)
Método: conforme descrito no Critério 1.1.A)1).

Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerido;

Evidéncia(s): nao requerida

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A Unidade adota um calendario de reunibes mensais
itinerante em cada fracdo, com todos os comandantes e chefes de secdo, 0 que propicia aproximacéo,
supervisdo e difusdo presencial de boas préticas, o que a torna exemplar. A troca de informacdes entre o Alto
Comando da Instituicdo e todo seu efetivo, contribui para o aperfeicoamento constante e a manutencdo dos
requisitos minimos para execucao processos de gestdo. A partir de 2015, com a implementagdo do MEG®, o
14° GB passou a utilizar a ferramenta PMESP PLAN para realizar seu planejamento estratégico (Boletim Geral
PM 198/2013).

Inter-relacionamento: A pratica é essencial para o concurso de todas as demais praticas na Instituicdo na
medida em que rege todos os atos administrativos da Organizacao (principios) e norteia a atuagdo de todos os
profissionais mediante cédigo de conduta (valores instituidos pelo Regulamento Disciplinar).

Cooperagdo: Ha cooperagcdo entre as areas em virtude da transversalidade dos principios e valores
sistematicamente aplicados nas Reunides na dire¢éo da consecucdo dos objetivos institucionais.

Coeréncia: Uma vez que abrange todas as areas da Instituicdo, norteia as a¢gdes administrativas e determina
valores organizacionais, todas as a¢fes decorrentes séo, por si s6, coerentes com as estratégias seguem as
diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB, elencado item 5.1 Sociedade

C) Como a organizacao busca assegurar um QEaESUEEHEREESJGERIJE)RERNE
relacionamento ético no ambiente em que opera? 8.4.4,8.4.5

1) Titulo da pratica de gestdo: Atendimento aos Cédigos de Conduta.
Método: As questdes éticas nos relacionamentos internos e externos do 14° GB s&o asseguradas e tratadas em
conformidade com os compromissos éticos da PMESP por meio do artigo 8° do Regulamento Disciplinar da
Policia Militar (RDPM) que versa sobre os Deveres Eticos dos Policiais Militares. Todas as inconformidades
passiveis de verificagdo da conduta da forca de trabalho ddo ensejo a abertura de procedimentos como:
Investigacdo Preliminar (IP), Procedimento Disciplinar (PD), Processo Administrativo Disciplinar (PAD), Conselho
de Disciplina (CD), Conselho de Justificacdo (CJ), Sindicancias, dentre outras.
Inicio do uso e periodicidade: A pratica teve inicio nos primoérdios da criacdo da Organizacdo, tendo sido
refinada com a edicdo da Constituicdo Federal de 1988, que aperfeicoou 0s principios que norteiam a
administragdo publica, bem como em 2001 com o novo Regulamento Disciplinar.
Responsavel: Todo policial militar € responsavel pelo atendimento aos principios éticos de sua profisséo,
devendo tais preceitos ser internalizados em cada policial militar.
Abrangéncia: Toda a forca de trabalho € atingida pela prética.
Controle: O controle é realizado pelos Comandantes de Prontiddo, Comandantes de BCom, GpB, BB, PB, SGB,
Chefes de Sec¢éo, Scmt e Cmt, visando manter o controle da disciplina.
Proatividade e ou agilidade: A prética € proativa na medida em que previne a ocorréncia de inconformidades
relacionadas a inobservancia de principios éticos e morais, sendo a agilidade observada na pronta resposta,
guando ocorre qualquer violacdo de normas ou mesmo simples desvios éticos de conduta. A agilidade na
preservacdo dos relacionamentos éticos, ndo da espaco para desvios éticos de conduta.

Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerido;

Evidéncia(s): Apresentar os canais de comunicagao disponiveis para receber reclamacdes, denlncias e
sugestdes relativas a conduta, envolvendo a organizagao. Citar os cddigos de conduta emitidos.
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As reclamacg6es e denuncias oriundas das acgdes institucionais podem ser apontadas através da Internet no site
www.policiamilitar.sp.gov.br por meio do servico Disque PM (0800-0555190) que recebe denuncias de acdes
promovidas por policiais militares. Toda Organizacdo Policial Militar possui ainda um Setor de Justica e
Disciplina que possui capacitacéo para receber dendncias e reclamacdes sobre atuacédo da Corporacdo. No 14°
GB, temos ainda a Pesquisa de Satisfagdo do Cliente (Sistema Via Facil Corpo de Bombeiros), o “Fale com o
Comandante”, Grupo de Whatsapp da Imprensa e Fanpage com milhares de seguidores.
O objetivo principal dos cédigos de conduta é regular através do principio da previsdo legal de norma
administrativa a conduta da forca de trabalho na consecucédo dos objetivos institucionais.
Para atingir tais objetivos, séo utilizados como c6digos de conduta:

Lei Federal n° 5836/72 (Conselho de Justificagéo — nivel federal);

Lei Estadual n® 186/73 (Conselho de Justificacdo — nivel estadual);

Lei Complementar n® 893/01 (Regulamento Disciplinar da PMESP);

Cdédigo Penal Militar;

Cadigo de Processo Penal Militar;

I-16-PM — Instruc6es do Processo Administrativo da Policia Militar;

I-40-PM — InstrucGes para o Atendimento de Ocorréncia em que haja o cometimento de Infracdo Penal
praticada por Policial Militar.

Grupo Imprensa Fanpage Fale com o Cmt Pesquisa de Satisfacéo (SAT)

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: No Setor de Justica e Disciplina, em ambito Institucional, a
pratica foi refinada em 2015 mediante criagdo de um sistema para controle administrativo de apuragéo de
infracBes, o SisJD (Sistema de Justica e Disciplina). No 14° GB, em 2014, por meio da operacionalizagdo do
Sistema Via Facil, referente & Secdo de Atividades Técnicas, tivemos um feedback das necessidades e
expectativas de nossos clientes, sistematizando de forma digital o acesso aos servicos de bombeiros e
solicitando avaliacé@o destes servigos colocados a disposi¢cdo. Também em 2014, foi criado o perfil do 14° GB no
facebook, sendo um canal aberto com nossos clientes, o qual por for¢a de normatizacdo da prépria rede social,
foi convertida em fanpage em 2016. O Grupo de Whatsapp “Imprensa” foi criado em 2017, trazendo ao
Comando do GB, um feedback dos usuarios, através de parceria com a imprensa. A exemplaridade de nossa
Unidade é o canal de comunicagao “Fale com o Comandante” criado no final de 2016 e disponibilizado aos
nossos clientes por meio de internet, onde o publico interno e externo pode falar sugerir, elogiar, criticar e falar
direto com o Comandante da Unidade.

Inter-relacionamento: A préatica inter-relaciona todas as areas da Instituicdo na medida em que age
individualmente em toda a for¢a de trabalho e coletivamente através da fiscalizagao exercida por superiores.
Cooperacao: Ha cooperacdo entre as areas, pois a exemplo do caso descrito acima no Aperfeicoamento
Recente, o SIID foi desenvolvido pela area de teleméatica da PMESP mediante demanda apresentada pela area
de Justica e Disciplina, via Corregedoria PMESP, bem como as outras ferramentas apresentadas: Pesquisa de
Satisfacao (Sistema Via Facil do Corpo de Bombeiros), Facebook (fanpage), grupo Whatsapp Imprensa e Fale
com o Comandante.

Coeréncia: A pratica possui estreita coeréncia com 0s principios e valores organizacionais visto que a adesao
aos codigos de conduta objetiva manter a legalidade e credibilidade de nossa forca de trabalho, alinhado com
normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB, elencado item 5.1 Sociedade

D) Como sdo comunicados os valores e principios RRCEIUETHCEREIHETIIC)E
organizacionais, padrdes de conduta, estratégias, |REEICRNUEANY
objetivos e metas a forca de trabalho e a outros

publicos?

1) Titulo da prética de gestdo: Disseminagdo de Valores e Principios Organizacionais
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Método: Os principios e valores sdo continuamente comunicados a forca de trabalho e assemelhados por meio de
orientacdes sistematicamente realizadas. As formas de comunicacdo desses valores e principios sdo realizadas
em varios momentos ao longo do periodo de trabalho:

A. Diariamente, no inicio do trabalho operacional e administrativo, através da transmissdo de servico
entre prontiddes e na revista do servico administrativo, através da leitura de documentos (instrucdes,
regulamentos, publicacdo em boletim geral ou interno, pagina da intranet ou internet, boletins eletrénicos),
reunides, cursos e estagios, prelecdes, dentre outras praticas de disseminacao.

B. Mensalmente, por meio das reunies com os Cmts de SGB, PB, BB, GpB e BCom, em que séo
transmitidas as ordens emanadas das autoridades superiores e quando for ratificada a posicdo da Organizacéo
guanto ao atendimento aos valores e principios definidos; Temos também a Instru¢cdo Continuada de Comando
(ICC) regulamentada pela NI N° CCB-001/931/11, o Programa de Video Treinamento (PVT), regulamentado pelo
OF N° DEC-001/26/17 que originou a OS N° 14GB-001/910/17 e destinada a Oficiais e Pracas da Unidade.

C. Anualmente, por meio da realizacdo de Estagio de Atualizacdo Profissional (EAP) regulamentada
NS N° CCB-003/932/15 para 2016, NS N° CoordOpCB — 001/822/17 para 2017 e NS N° CoordOpCB — 001/823/18
para 2018, onde sao incluidas matérias institucionais que tém por objetivo manter presentes os valores e
principios da Organizacao; também anualmente é desenvolvido o Trabalho de Instrucdo de Bombeiros (TIB),
sistematizado em instru¢des diarias que tem sua avaliagdo condicionada anualmente a testes de conhecimentos
praticos relacionados ao treinamento executado.

D. A Missao, Visdo de Futuro e Valores da PMESP, Corpo de Bombeiros e 14° GB estdo em nosso
Escritério de Qualidade, bem como em Papel de Parede na area de trabalho dos computadores do 14°GB,
Celotex, e para-brisas dianteiros (parte interna) das viaturas.

E. Referente aos comunicados de valores, principios organizacionais, padrdes de conduta,
estratégias, objetivos e metas a outros publicos, nossa organizacdo se utiliza das Reunides de Analise Criticas
(RAC), método descrito no Critério 2.1.A)2., nas inser¢Bes na midia, por meio de entrevistas aos 6rgdos de
imprensa, descrito no Critério 3.1.C)1.), utilizacdo de nossa fanpage, conforme método descrito no Critério 3.1.B)7.
E reunibes com liderancas do Poderes Executivo, Legislativo e Judicirio.

Inicio do uso e periodicidade: Desde a fundacdo do CB, mas € registrada de forma padronizada desde a
Departamentalizagdo em 1992 e refinada desde 2004 com o inicio da implantagdo das préticas de gestao.
Responsével: Geréncia da Organizacao;
Abrangéncia: a pratica abrange todas as areas da Organizacdo, uma vez que define as bases sobre as quais
todas as a¢des organizacionais (desde 0s processos principais até os processos de apoio) devam ser produzidas.
Controle: o controle é executado através do registro em Atas de Reunido, Relatérios de Operacdes e de
Atividades, registro de presenca de bombeiros nos Estagios de Aperfeicoamento Profissional (EAP), relatérios de
avaliacdo do Trabalho de Instrugdo de Bombeiros (TIB), Relatérios de Inspe¢des de Comando onde € observado o
cumprimento de ordens e determina¢cfes do Comando da Organizagdo Policial Militar (OPM) in loco, dentre outros;
Proatividade e ou agilidade: Além das praticas padronizadas no Corpo de Bombeiros, foi desenvolvida a pratica
inovadora de realizar o EAP, em fase de EaD (Ensino a Distancia) e em fase presencial (com um treinamento,
instrucdo e aplicagéo do TIB), centralizados em nosso Setor de Operagfes e Treinamento, visando padronizar a
avaliacao e reduzir o tempo de afastamento da for¢a de trabalho.
Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerido.
Evidéncia(s): ndo requerido.

o

RR Rancharia Video Conferéncia Reunido OAR Ministério Publico do Trabalho

Difusdo de ATA

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O aperfeicoamento recente existe desde 2014, onde apés
cada EAP/PVT/TAFITIB, é feita uma pesquisa de opinido junto ao efetivo e séo refinados e definidos quais
serdo os temas do treinamento do proximo ano, bem como avaliagdo do discente em relagdo a Relevancia,
Reflexdo Critica, Interatividade, Apoio dos Docentes/Tutores, Apoio dos colegas de curso e Compreensao da
matéria, 0 que possibilita uma evolucao na qualidade.

Inter-relacionamento: a pratica é essencial para o concurso de todas as demais praticas na Instituicdo na
medida em que rege todos os atos administrativos da Organizacdo (principios) ou na medida em que norteia a
atuacdo de todos os profissionais mediante cédigo de conduta (valores instituidos pelo Regulamento
Disciplinar).

Cooperagao: Existe sinergia entre as diversas areas envolvidas, como os oficiais que participam das reuniées
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de comandantes e repassam as determinagdes para seus oficiais e pragas subordinados nas diversas areas.
Coeréncia: A divulgacdo dos valores e principios possui atualizacdo programada para as Reunides de
Planejamento Estratégico (RPE) anuais para as unidades subordinadas e seguem as diretrizes e normas
estabelecidas no Planejamento estratégico do CB evidenciado no Item 5.2 Processos.

E) Como sdo estabelecidos os principais padroes EEIUETHEREEIIHETIC)E
para 0s processos gerenciais e como é verificado 0 [RRaCRAIERIE

seu cumprimento?

1) Titulo da pratica de gestdo: Observancia as normas Institucionais da PMESP ( POP, SISUPA) e do CB (
Manuais, POPs, Documentos de Estado Maior)
2) Método:

O cumprimento da metodologia é verificado mediante acompanhamento de ocorréncias exercido pelos
diferentes niveis de supervisdo implementados na Organizagdo: ha niveis hierarquicos/funcionais que fazem o
acompanhamento do trabalho executado pelas guarni¢cdes operacionais; cada viatura operacional possui um
Comandante, um auxiliar e um motorista, no minimo — dessa forma, o padrao de trabalho é verificado por todos os
componentes da guarni¢do, que o executam em fungcdo do comprometimento com a prestacdo de servicos com
exceléncia, e dependendo do grau de complexidade da ocorréncia a mesma é gerenciada pelo Cmt de Prontidao,
Oficial de Area e Supervisor de Servigo. Esse padrdo de trabalho ocorre de igual modo em relac&o aos processos
de apoio.

O SISUPA instituido pela Diretriz n® PM-6-001/30/03, visa o desenvolvimento das atividades de elaboracéo de
propostas, formatag&o, aprovacao, treinamento e supervisédo dos POP, com o fim de obter a méxima seguranca e
qualidade na prestacdo dos servicos. Possui trés niveis, o Geral, Setorial e Local. Em nivel Geral, tratam de
procedimentos Institucionais mais elevados, relativos as atividades de responsabilidade do Alto Comando da
PMESP. No nivel Local, refere-se aos procedimentos que respondem por atividades locais nhas OPM, e no nivel
Setorial, cuida da padronizacdo de procedimentos especificos de atividades especializadas, dentre elas, as
atividades de bombeiros. No Corpo de Bombeiros, temos sua padronizacdo mediante implementacdo da Diretriz
DODC - 003/323/95 que, embora anterior a norma geral da Policia Militar, ja tratava da necessidade de estudo,
discussdo e padronizagdo de procedimentos operacionais visando a exceléncia na prestacdo de servigos e
reducdo de riscos a que vitimas e profissionais sdo submetidos.

Inicio do uso e periodicidade: As praticas dos Procedimentos Operacionais Padrdo do CB foram adotadas a
partir de 1995.

Responsavel: Cabe aos comandantes, em todos os niveis da PMESP, o controle formal das praticas de gestédo
de sua organizacdo mediante inspecdes, entrevistas com subordinados, verificacdo de relatérios,
acompanhamento do atendimento operacional, auditorias e outras praticas. Exercer o controle é acionar esses
mecanismos para coletar informagdes destinadas a melhoria continua (PDCL).

Abrangéncia: A préatica abrange todos os processos (principais e de apoio) da Organizacao, disseminados a
todos os colaboradores por intermédio das rotinas de trabalho operacionais e administrativas.

Controle: Todo padrdo de trabalho, quando estabelecido, deve prever os mecanismos de controle para o seu
cumprimento, garantindo a qualidade. O mecanismo de controle é a forma como é verificada a execucdo da
atividade, de acordo com o estabelecido no padrdo formalizado. S&o estes, dentre outros: acompanhamento do
atendimento operacional, auditorias, reunides de acompanhamento com os supervisores, analise de relatérios de
atividades, Diagnéstico de Trabalho Operacional (DTO) e Reunido de Analise Critica (RAC). H4 ainda controle dos
procedimentos realizados mediante auditorias do SIOPM - Sistema de Informag8es Operacionais da Policia Militar
(2014/2016) e SDO - Sistema de Dados Operacionais (2017), cujo objetivo é avaliar o cumprimento dos padrbes
mediante validagcao dos atendimentos operacionais realizados em 100% das ocorréncias atendidas pelo Corpo de
Bombeiros.

Proatividade e ou agilidade: A pratica de gestdo cria um padrdo de qualidade definido em funcao das
expectativas dos clientes, determinando que o trabalho seja feito conforme estabelecido para atendimento aos
anseios destes, evitando-se assim, que haja inconformidades.

3) Titulo da prética de gestéo: Procedimento Técnico para Anélise de Conduta Operacional (PTAC-Op)
Método: A Corporacgéo instituiu tal procedimento, por meio da Diretriz N° PM6-001/30/03 e DIRETRIZ N° CCB -
001/212/04 que tem carater de investigacdo de assunto técnico atinente a analise de conduta operacional,
visando, ocorréncia de inconformidades durante a execucdo dos procedimentos padrfes, encontrar a(s)
provavel(is) causa(s) do(s) fato(s) que produziu(ram) a(s) consequéncia(s) ou resultado(s) indesejavel(is), a fim de
subsidiar o Comandante da OPM na escolha de medida(s) saneadora(s) preventiva(s) para diminuir ou eliminar os
problemas surgidos em decorréncia de execucédo de atividade operacional. Uma vez detectada a inconformidade,
0 procedimento é revisado para analise do atendimento aos requisitos do cliente. A finalidade do PTAC-Op é
encontrar a causa determinante (principal) e as causas coadjuvantes (secundarias) dos eventos indesejados
ocorridos durante a prestacdo dos servicos de bombeiros. Em 02 de marco de 2018 o Subcomandante do Corpo
de Bombeiros, determinou através da Ordem de Servico N° CoordOpCB-002/824/2018, que no primeiro dia util
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apos seja verificado um acidente de trabalho envolvendo membros do CBPMESP seja feita uma reunido de
analise critica para avaliacdo preliminar das causas e caracteristicas do acidente e estabelecimento de medidas
para evitar reincidéncias.

Inicio do uso e periodicidade: A pratica teve inicio no Corpo de Bombeiros em 2004, com a publicacdo da
DIRETRIZ N° CCB - 001/212/04.

Responsavel: Comandante da unidade, até o nivel de SGB ou equivalente, determinar, por intermédio de ordem
de servico, a elaboracdo de PTAC-Op, e chefe do Setor de Operacdes.

Abrangéncia: Institucional.

Proatividade e ou agilidade: A Ordem de Servico N° CoordOpCB-002/824/2018, agiliza mais ainda esse
processo, pois a reunido de analise critica no primeiro dia Util ja sera verificadas as primeiras informagdes sobre o
acidente de trabalho.

Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerido;
Evidéncia(s): nao requerida.

CORPO DE BOMBEIROS

- EmEN Z -
== e -
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@ 9  CORPO DE BOMBEIROS

Trabalho de Instrug&o de Procedimento Operacional Manuais Técnicos do
Bombeiro (TIB) Padréo (POP) Corpo de Bombeiros (MTB)

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Visando a instru¢édo padronizada, a pagina do 14° GB contém
toda normatizacdo de Procedimentos e Manuais para consulta e instru¢do, seja do comando de fracdo ou
individualmente por cada militar. Visando aperfeicoar as Instru¢cdes Técnicas de Prevencdo e Combate a
Incéndios do Corpo de Bombeiros as Comissdes de Estudo do ano de 2018, foram criadas conforme Ordem de
Servico N° CoordOpCB - 001/812/18, na qual diversos oficiais de nossa unidade. As Instru¢es Técnicas do
Corpo de Bombeiros de Sao Paulo sdo exemplos pioneiros para os outros Estados, que acabam por adotéa-las
na integra, sendo que nossa Unidade faz parte desse processo.

Inter-relacionamento: As préticas para estabelecimento dos padrbes de trabalho utilizam os canais
hierarquicos e principalmente canais técnicos.

Cooperagao: Como todo o processo de gestdo tem como foco o atendimento as necessidades/expectativas do
cliente, o processo envolve todas as areas da organizacdo em suas principais areas de gestdo, quer sejam 0s
processos principais, quer sejam 0s processos de apoio. Dessa forma, as areas de gestdo, embora néo
analisem todas as inconformidades verificadas na execucdo dos procedimentos padrdo (cabe a é&rea de
Operacdes), se instados a participar do processo de validagdo, agem com foco na satisfacéo do cliente.
Coeréncia: A pratica de gestdo esta relacionada ao objetivo da Organizacdo,prima pela exceléncia na
prestacéo dos servicos com o padréo estabelecido nas normas, e seguem as diretrizes e normas estabelecidas
no Planejamento estratégico do CB evidenciado no Item 5.2 Processos.

F) Como os processos gerenciais sdo aperfeicoados? EEEUCHIOEEEGELOR
8.3.1; 8.4.6; 8.5.9

1) Titulo da préatica de gestdo: BENCHMARKING
Método:

A préatica do Benchmarking € um método para examinar em detalhe algum processo, pratica de gestao ou
produto da organizacdo e compara-lo com um processo, pratica ou produto similar que esteja sendo executado de
maneira mais eficiente, na propria ou em outra organizagéo, visando a implementacéo de melhorias significativas.
Para este fim, foi elaborada uma pesquisa de mercado com vistas a analise de outras Unidades Operacionais que
pudessem apresentar caracteristicas e natureza semelhantes ao 14° Grupamento de Bombeiros, tendo sido eleito
0 13° Grupamento de Bombeiros para tal fim, Unidade do Interior paulista com sede no municipio de S&o José do
Rio Preto que apresenta caracteristicas territoriais, populacionais, operacionais e administrativas semelhantes, e
com mais de 13 (treze) anos adotando o0 MEG® para melhora de seus processos e consequentes resultados.
Inicio do uso e periodicidade: Apés a certificagdo no PPMQ 2016, nivel 1, pois estamos na busca da Exceléncia.
Assim em marco de 2017, realizamos uma visita com 21 (vinte e um) bombeiros - Oficiais e Pracas que compdem
os times de gestdo do 14° GB no 13° GB. Novamente em 2018 outra visita de benchmarking no 13° GB com grupo
de cinco Oficiais, a qual se deu no dia 12 de Abril (Oficio de apresentacéo N° 14GB — 044/900/18).

Responsavel: Subcomando 14° GB.
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Abrangéncia: A pratica envolve todas as areas da organizacdo, abrangendo todos os processos (principais e de
apoio), sendo alvo de avaliacdo durante as Reunifes de Planejamento Estratégico (RPE) anuais.
Controle: O controle dessa pratica de gestao é feito pelo Comando da OPM, através da participacdo nas reunides
de Comandantes de Grupamento de Bombeiros (benchmarking direto interno).
Pro atividade e ou agilidade: Ha proatividade uma vez que a unidade se 62 Secédo do Estado Maior do Corpo de
Bombeiros passou a disponibilizar em 2011 um banco de boas praticas para auxiliar as Unidades.

2) Titulo da prética de gestdo: Reunifes de Planejamento Estratégico (RPE)

Método: conforme descrito no Critério 1.1.A)1).

Complemento(s) para a exceléncia: Destacar a forma de obtencdo e utilizacdo de informacdes sobre boas
préaticas de gestéo de organizagGes de referéncia.

As informacdes comparativas sdo obtidas pela organizacdo por meio da intranet e internet quando
disponibilizadas pelas organizagfes utilizadas como referencial comparativo, como ocorre com os sites da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e Secretaria de Seguranca Publica de Sao Paulo
(SSP/SP), por meio de visitas de Benchmarking ou de documentos (Oficio, mensagem eletronica, dentre outros)
entre a OPM e a organizacéo envolvida.

Essas novas praticas, oriundas do tratamento das informacdes obtidas através do benchmarking, sédo discutidas
e implementadas por amostragem ou ainda implantadas sob modo experimental. Um fato concreto advindo
dessa politica desenvolvida pela Unidade, foi a implantacdo do trabalho de Guarda Vidas no municipio de
Presidente Prudente, Rancharia, Martindpolis, Euclides da Cunha Paulista e Rosana onde se observava
anualmente o aumento da frequéncia de banhistas e consequentemente o aumento dos casos de afogamento;
tratadas essas informacdes e de posse de dados relativos a benchmaking advindos do Grupamento de
Bombeiros Maritimo, responsavel pelas opera¢gdes de Guarda Vidas no verao, resultou na implantagdo de forma
experimental do modelo de Prevengéo naqueles municipios.

Evidéncia(s): nao requerida.

| W
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Visita ao 13° GB em 2017 Visita ao 13° GB em 2018

BENCHMARKING

O SERVICO DE GUARDA-VIDAS NOS BALNEARIOS E LAGOS

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Como citado anteriormente, as praticas de analise do
planejamento estratégico e benchmarking determinaram a adog¢do de diversas boas praticas que sdo sinais
evidentes do nosso aperfeicoamento recente, dentre elas a implantacdo do Servico de Guarda Vidas nos
Balnearios.

Inter-relacionamento: Ha inter-relacionamento com as praticas ligadas a satisfacdo de clientes e na busca pela
reducdo dos impactos das ac6es/omissdes da Organizacdo na vida e bem-estar coletivo da sociedade.
Cooperacdo: A cooperacgdo entre areas € plena considerando que na Reunido de Planejamento Estratégico estado
presentes todos os times de gestdo de qualidade e toda a geréncia da Organizacao.

Coeréncia: As praticas estdo alinhadas com a misséo, visdo e valores da organizacdo, sendo todas as acdes
voltadas ao aperfeigoamento dos processos de gestdo descritos Planejamento Estratégico CB evidenciado no
Iltem 5.2 Processos.
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1.2 Governanca

A) Como séao identificados e tratados 0S riscos aos ENSUIELHORKESUNERIYC)

1) Titulo da prética de gestdo: Matriz SWOT
Método: ferramenta utilizada para fazer analise de cenario (ou de ambiente), sendo usada como base para gestédo
e planejamento estratégico da Unidade, detectando as ameacas aos processos e consecucdo dos objetivos
estratégicos do negécio e do setor de atuacdo da organizacdo. SWOT- Sigla oriunda da lingua inglesa, sendo um
acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) ou
(FOFA - Forca/Oportunidades/Fraqguezas/Ameacas). Anualmente validada nas Reunibes de Planejamento
Estratégico (RPE), com a utilizagdo da ferramenta PMESP PLAN, e que auxiliam o Comando da OPM na tomada
de decisdes estratégicas em relacdo ao seu posicionamento no ambiente — através dessa matriz, a organizagao
tem a nocdo de como o ambiente externo pode interferir nos objetivos organizacionais, de forma a procurar
eliminar os riscos, auxiliando na tomada de decisbes. Como a matriz é validada anualmente na Reunido de
Planejamento Estratégico, ela se mantém atual para a finalidade que se presta (Boletim Geral PM 198/2013).
Inicio do uso e periodicidade: A prética teve seu inicio em 2015 e vem sendo aperfeicoada anualmente, por
meio dos Relatérios de Gestdo e Reunifes de Planejamento Estratégico.
Responséavel: Comandante e Subcomandante da Unidade;
Abrangéncia: Abrange todas as areas da OPM na medida em que as integra (times de gestdo, niveis
hierarquicos)durante o estudo das varidveis externas e nas variaveis internas no estudo do ambiente.
Controle: O controle é realizado anualmente, em reunido de Cmts de SGB, PB, BB, GpB e BCom no més de
novembro, quando é realizado o realinhamento estratégico mediante analise dos ambientes.
Proatividade e ou agilidade: A pratica € proativa na medida em que analisa anualmente as mudangas de cendrio
e realinha as estratégias da organizacdo, antevendo problemas que possam vir a interferir nos objetivos da
Instituicao.

Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerido;
Evidéncia(s): Apresentar os riscos aos quais a organizacao esta sujeita.

AMEACAS: componentes do ambiente externo, potenciais ou latentes,
que, se repelidas ou neutralizadas, possibilitardo a organizagdo cumprir sua missdao com exceléncia.

) PRIORIZAR AS CINCO MAIORES
AMEAGAS SELECIONADAS CENARIOS SELECIONADOS AMEAGAS PARA A OPM

Asibuir notas de 5 (maior impacto) a 1 (menor impacto)

Blackout” no fornecimento de energia que poderia interferir no atendimento das
hamadas de emergéncia pelo Centro de Operacdes de Bombeiro que é regionalizado.
riticas e divulgacdo em massa de noticias (imprensal/redes sociais/aplicativos "virais"),
He ndo atendimentos de demandas ilegitimas (captura animais/exterminio de insetos)
xcesso de solicitacées efetuadas no telefone de emergéncia "193" para atendimento de
bcorréncias de Resgate de natureza "Emergéncia Clinica".
alta de Concursos para admissdo de Bombeiros Municipais para o completamento de|
bfetivo dos quartéis de Bombeiro que sdo compostos por efetivo hibrido
Ds recursos municipais oriundos do Estado (UGE) sé&o insuficientes para atender aj
lemanda operacional e administrativa da OPM.

Tecnologico 5

Ecoldgico 1

Social

Politico

Econdmico

AMEAGAS

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Houve aperfeicoamento da pratica mediante emprego das
Reunides de Andlise Critica (RAC) para avaliagdo de mudancgas de macro ambiente, , submetendo, portanto, os
planos estratégicos e, caso necessario ou observada orientagdo de ambiente desfavoravel, poderéo ser levados
a direcdo da Organizacao que tratara de seus impactos.

Inter-relacionamento: A pratica inter-relaciona todas as areas de gestdo na medida em que as integra na
elaboracdo da andlise do macro ambiente, inclusive mediante emprego de todos os niveis hierarquicos na sua
construcéo.

Cooperacao: Ha cooperacao entre todas as areas de gestdo, pois sdo afetadas pelas modificacdes de
ambiente e em Ultima analise, sdo provocadas pela dire¢éo a participar ativamente dessa construgéo.
Coeréncia: A prética apresenta coeréncia com os objetivos da Instituicdo, evidenciado no Item 5.2 Processos
do Planejamento Estratégico CB.
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B) Como as principais decisoes sao tomadas, EREEIIECHCREEIETIICHE
comunicadas aos envolvidos e Implementadas? 8.4142a8.4.19;85.9;

1) Titulo da pratica de gestdo: Ferramentas de Gestéo
Método: A maioria das demandas do 14° GB é recebida do Alto Comando da Corporacdo que por sua vez atua
mediante atendimento ao Planejamento Estratégico (PE) do Corpo de Bombeiros 2017/2020; dessa forma, para
atendimento aos objetivos organizacionais definidos no mesmo, as ordens sao recebidas e redistribuidas a forca
de trabalho. A excecéo dessa regra é a tomada de decisdes sobre politicas locais administradas pela Unidade nos
56 (cinquenta e seis) municipios que é responsavel pela 102 Regido Administrativa de Presidente Prudente.

Para a tomada de decisdes, sdo utilizadas ferramentas técnicas de gestdo e apoio tais como: Estudos de
Estado-Maior, Brainstorming, Diagrama de Causa e Efeito, Matriz de Decisdo, Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia), Diagrama de Pareto, Ciclo PDCL, Heptametro de Quintiliano (5W2H), PMESP PLAN, dentre outros. A
comunicacdo das decisdes do Comando é realizada por meios escritos (Ordem de Servigo, publicacdes em
Boletim Geral ou Interno), pagina da intranet ou da internet, reunides e suas Atas escritas e registradas, correio
eletronico, etc. Via de regra as decisdes sdo comunicadas diariamente a for¢ca de trabalho por meio das reunides
de inicio de servi¢co operacional e administrativo, quando € verificado o entendimento e dirimidas duvidas sobre
seu cumprimento.

Inicio do uso e periodicidade: Iniciou-se em 2015 com a elabora¢édo do processo de implantacdo do MEG® no
14° GB, elaboracdo da Matriz SWOT, com a utlizacdo da ferramenta PMESP PLAN, coordenada pelo
Subcomandante da OPM (Boletim Geral PM 198/2013), tendo sido aperfeicoada constantemente, em especial,
apos nossa primeira participagéo e certificacdo no PPMQ 2016 (nivel 1), Responsavel: Em nivel do Comando da
OPM, o Subcomandante, Oficiais Intermediarios e o Setor de Operac¢bes, assessora 0 Comando na tomada de
decisdes; em nivel operacional, cada Comandante de Posto ou Base de Bombeiros possui condi¢des de aplicacdo
das ferramentas na aplicacao de problemas locais.

Abrangéncia: A pratica envolve todas as areas da organizagdo, abrangendo todos 0s processos (principais e de
apoio), sendo alvo de avaliacdo durante as Reunides de Planejamento Estratégico (RPE) anuais, momento em
que sao reunidos todos os times de gestao e toda a lideranca da OPM.

Controle: O controle dessa pratica de gestéo é feito pelo Comando da OPM, através da participac@o nas reunifes
de Comandantes de Grupamento de Bombeiros (benchmarking direto), reunides por Videoconferéncia, leitura de
Atas e demais documentos que o Comando da Organizac¢@o toma ciéncia.

Proatividade e ou agilidade: H& proatividade, pois as ferramentas sdo constantemente aplicadas e
aperfeicoadas na Unidade, bem como os conceitos discutidos diariamente em prele¢cbes que antecedem o turno
de servico, tornando-se um referencial para prevencéo e resolugcéo de problemas e tomada de decises em curto
prazo, demonstrando assim a agilidade dos processos. O dinamismo na comunica¢do e implementacdo das
principais tomadas de decis@es, utilizando principalmente as ferramentas de tecnologia da informacédo, atinge
praticamente em tempo real todo efetivo.

Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerida.
Evidéncia(s): ndo requerida.

AT INY L = o

N — Leitura da ATA ; N
P&gina 14°GB Atas de Reunido BB Piranozinho Videoconferéncia

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Com a implementacdo do MEG® em 2015 em nossa OPM,
passamos a utilizar as ferramentas de gestdo mencionadas, as quais facilitam e otimizam o Processo de
tomada de decisdes, obtendo assim, melhores resultados e agregagdo de valor. Realizagdo de reunides através
de videoconferéncia, reduzindo custos e otimizando servigos.

Inter-relacionamento: inter-relacionamento entre as subunidades da OPM e a sociedade é a inclusdao na
tomada de decisdes dos dados de uma Pesquisa de Mercado, realizada pelo Setor de Atividades Técnicas no
Sistema Via-Facil Corpo de Bombeiros, onde sédo levados ao Cmt do 14° GB os itens de satisfacao e
insatisfacdo de nossos clientes.

Cooperagao: Considerando a abrangéncia do PE/CB, todas as areas da OPM estéo envolvidas. Apds as RPE,
os assuntos decididos sdo divididos conforme as areas do Estado-Maior e divulgados pelos canais especificos,
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como por exemplo, assuntos financeiros sdo divulgados pelo Setor de Financas e Patriménio, assuntos
operacionais sédo divulgados pelo Setor de Operacdes e instrugcdo e assim por diante.

Coeréncia: A prética segue as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB,
evidenciado no Item 5.2 Processos

C) Como a direcdo presta contas das suas acoes e JEEIUECIICREEECIGERIIE)E
resultados alcancados aos controladores da SRR

organizagao?

1) Titulo da pratica de gestao: Documentos de Estado Maior
Método: Esta prestacdo de contas é realizada por meio de relatérios gerenciais, oriundos de documentos de
Estado-Maior (Portarias, Diretrizes, Ordens de Servico, Nota de Instrucdo, Nota de Servigo, Plano de Operacdes,
dentre outros).

Referente ao cumprimento de metas da OPM é observado os procedimentos previstos no Plano Estratégico
do Corpo de Bombeiros 2017-2020, que norteiam todas as acfes que suprem as expectativas das partes
interessadas — nesse aspecto, mensalmente séo feitas reunibes de Comandantes de Grupamento de Bombeiros
com o Comandante do Corpo de Bombeiros, onde é tratada a forma que as Unidades Operacionais cumprem a
parcela relacionada ao seu espaco territorial.

Na OPM o acompanhamento de metas é feito por meio de planilha para esse fim, alinhados em primeira
andlise as estratégias elaboradas na prépria OPM, através do uso de sistemas Informatizados (SisJD, GeFroe,
SDO,Via Facil Bombeiros, SIGPAT) de onde é possivel extrair todos os dados da OPM, analisados pelo CBI e
CoordOp.

Inicio do uso e periodicidade: As praticas de disseminacao de normas, documentos de Estado Maior, bem como
a prestacdo de contas sdo empregadas desde a criacdo das menores células da Corporacéo, sendo condicdo de
existéncia da Instituico.
Responséavel: Comandante da Unidade.
Abrangéncia: Abrange todas as &reas e processos da Organizagao.
Controle: O Controle é realizado pelo Scmt (que acumula a funcdo de Coordenador Operacional) e o Chefe da
Sec¢édo Administrativa, que coordena o Estado Maior da OPM.
Proatividade e ou agilidade: H& proatividade nas a¢fes, pois as decisdes do Grande Comando sdéo repassados
aos Comandantes de SGB, PB, BB, GpB e BCom, nas constantes reunides itinerantes de comando,
videoconferéncias e posteriormente disseminados e aplicados tais aprimoramentos, por toda a forca de trabalho,
tornando agil a busca pela exceléncia na gestao e servi¢os prestados.
Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerido;
Evidéncia(s): ndo requerida.

Via Fécil Controle de Prazos Relatério de Pendéncias SDO

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A utilizacdo de e-mail desde 2015 do PM Social é uma
ferramenta corporativa, que permite a disseminagéo de ordens, normas, escalas, entre outros, de modo eficaz,
abrangendo todo nosso efetivo de maneira sustentavel, reduzindo significativamente a utilizacdo de impressos,
servindo assim de exemplaridade.

Inter-relacionamento: A prética refere-se a todas as demais areas de gestdo, na medida em que presta contas
da atuacéo da Unidade em relac@o ao cumprimento de sua misséo local.

Cooperagao: Ha cooperacdo entre a pratica e as areas interessadas, sempre que concitado a prestar
informacdes sobre 0 andamento das a¢bes operacionais e administrativas ha Unidade.

Coeréncia: A pratica relaciona-se aos principios da Organizacdo, tipico de organizagbes militares que
apresentam na lealdade e constancia os propdsitos para a consecucao de seus objetivos.
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1.3 Levantamento de interesse e exercicio da lideranca

A) Como sao conhecidas as necessidades e EESUEHHOERSIVETIOR
expectativas das partes interessadas relevantes? 8.4142a8.4.19;85.9

1) Titulo da pratica de gestdo: Sistema de Avaliacdo de Desempenho — SADE.
Método: A PMESP possui uma ferramenta denominada Sistema de Avaliacdo de Desempenho — SADE prevista
nas |-24-PM (Instru¢Bes para a Avaliagdo de Desempenho da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo). Tem
propdsito de acompanhar e corrigir atitudes, mediante analise do desempenho do policial militar no semestre
anterior e a propositura de metas a serem desenvolvidas no semestre posterior ao periodo em avaliacao.

Tal sistema consiste na verificacdo da forma com que as pessoas que ocupam as fun¢des na Organizacdo
estdo desempenhando suas responsabilidades. A avaliacdo é responsabilidade do superior imediato do militar a
ser avaliado. Desta forma é possivel avaliar, semestralmente, toda a Forca de Trabalho, incluindo a lideranca.
Possui 4 (quatro) niveis de avaliacdo: Operacional, destinado aos Sd PM e Cb PM, Supervisao, destinado aos Sgt
PM e Subten PM, Gerencial Il, destinado aos Ten PM e Cap PM, e Gerencial |, destinado aos Maj PM, Ten Cel PM
e Cel PM. O desempenho do policial militar, durante o processo de avaliagdo, sempre esta atrelado aos objetivos
estabelecidos para sua fungdo no ultimo semestre, trata-se de um sistema continuo e dinamico, ja que, no
momento em que o policial militar € avaliado, concomitantemente ja sdo estabelecidos os objetivos a serem
atingidos no proximo semestre. Como resultado da avaliagédo, condicionada a pontuacao recebida, o policial militar
podera obter um dos seguintes conceitos: Superior, Normal com Tendéncia a Superior, Normal, Normal com
Tendéncia a Inferior e Inferior. A préatica é realizada de forma eletrdnica, por meio do sistema corporativo
denominado SIRH, o qual possibilita 0 acompanhamento em tempo real das avalia¢des realizadas e pendentes da
OPM.

Inicio do uso e periodicidade: desde 1999, realizada semestralmente.

Responsavel: Diretoria de Pessoal da PMESP / Setor de Pessoal no 14° GB.

Abrangéncia: Institucional.

Controle: E regido pelas 1-24-PM (Instrucdes para a Avaliacdo de Desempenho da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo), sendo que o Setor de Pessoal extrai do Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH) o Relatério
de Avaliacdo de Desempenho dos niveis: Operacional, Supervisdo, Gerencial | e II.

Proatividade e ou agilidade: Por ser um processo dindmico, permite que o avaliado tome conhecimento do
resultado de sua avaliacdo e seja orientado sobre qual rendimento no desempenho é esperado por parte da
lideranga. Uma entrevista € realizada durante o processo, momento em que todos os objetivos sdo tracados e
definidos.

Fatores de Desempenho Nivel de Avaliacao
Critério de Avaliagdo / Competéncias Gerencial | Gerencial Il Superviséo Operacional
Responsabilidade Profissional X X
Iniciativa X X X X
Capacitacéo Profissional X X X X
Motivacéo para o Trabalho X X X X
Disciplina no Trabalho X X X X
Gerenciamento da OPM X
Capacidade de Decisédo X X X
Lideranca X X X
Capacidade de Planejamento X
Produtividade e Sociabilidade X X X X
Controle Emocional X X X
Criatividade X X
Responsabilidade X X
Perspectiva da Carreira Profissional X X
Qualidade de Trabalho X
Relacionamento Interpessoal X
Tenacidade X
Aptidao Fisica X X X X

FATORES DE DESEMPENHO

2) Titulo da prética de gestdo: Pesquisa de Satisfagdo do Atendimento Operacional
Método: Os usuérios do servico operacional, ou seja, aqueles que tenham acessado algum servi¢co da Instituicéo,
seja incéndio, resgate ou salvamento, e que necessite de uma comprovacdo da ocorréncia registrada,
denominada Certiddo de Atendimento, comparecem a um Posto de Bombeiros para efetuar a solicitagdo desta
Certiddo, momento em que responde a um questionario de satisfagdo avaliando a qualidade dos servicos
prestados pela guarnicdo que efetuou o atendimento da ocorréncia. Grupo de imprensa no aplicativo Whatsapp,
em que estdo adicionados todos os contatos de imprensa regional, subsidiando com informagdes e atendendo e
esclarecendo duvidas, que é um o6timo termémetro de como esta nossa imagem perante nossos clientes,
especialmente diante de uma imprensa tdo exigente na atualidade.
Inicio do uso e periodicidade: Desde 2016, é feito por todos os quartéis da unidade, quando solicitado a
Certiddo de Atendimento (dias uteis).
Responsavel: Time de gestéo de clientes.
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Abrangéncia: E abrangente a todos os processos, mas afeta principalmente os processos relacionados aos
clientes da area operacional

Controle: E controlado também pelo Time de gestdo de clientes, com planilhas controladas pela Secdo
Administrativa (Setor de Operacdes).

Proatividade e ou agilidade: E proativo na medida em que ao atingir o topo das pesquisas de satisfacéo, ha uma
vigilancia constante para manter um grau de exceléncia na prestacao de servicos. Ha agilidade na medida em que
é verificada qualquer insatisfacdo, sdo identificadas as inconformidades e corrigidas de imediato.

3) Titulo da préatica de gest&o: Pesquisa de Satisfaco para clientes-alvo da Area Técnica
Método: As necessidades e expectativas dos clientes da area técnica sdo obtidas através de um questionario
sobre a satisfagdo dos mesmos. Ao utilizar o servigco prestado através do Via Facil Bombeiros o usuario responde
um questionario sobre cada atendimento realizado. Os resultados da pesquisa sao tabulados automaticamente e
fornecem ao administrador os incidentes criticos, que representam qualquer interagdo entre o cliente e a
Instituicdo e que possam estar causando satisfagdo ou insatisfagcdo. Ao mapear estes incidentes criticos, o
administrador possui uma lista dos aspectos mais importantes para se trabalhar e definir a prioridade de acdes.
Cumpre destacar que as atividades técnicas realizadas na area do 14° Grupamento de Bombeiros englobam os
seguintes servigos a comunidade:
Andlises e vistorias de projetos técnicos temporarios: Os eventos temporarios (circos, shows, rodeios etc.),
por suas caracteristicas, possuem carater emergencial, com prazo restrito para analise e vistoria, sendo realizada
muitas vezes na véspera ou na mesma data do inicio do evento.
Vistoria em edificagbes permanentes: Os projetos técnicos em edificagbes permanentes sdo analisados no
Departamento de Analises Centralizadas (DAC) em Sao Paulo. Essas vistorias possuem prazo de 30 dias corridos
para sua realizagao.
Emissdo de CLCB: Em 2015 foi criado o CLCB (Certificado de Licenca do Corpo de Bombeiros), dispositivo
eletrénico agilizando a regularizagdo de edificagbes de menor potencial de risco. Nesse novo método a
responsabilidade de regularizagao dessas edificagdes é do proprietario e seu técnico, que devem atender a norma
em vigor, declarando e certificando seu fiel cumprimento. As vistorias poderdo ser feitas por amostragem nesses
casos.
Comissdes Técnicas: sdo grupos de estudo, composto por Oficiais do Corpo de Bombeiros do Estado de Séo
Paulo-CBPMESP, devidamente nomeados, com o objetivo de analisar e emitir pareceres relativos aos casos que
necessitarem de solugdes técnicas complexas ou apresentarem duvidas quantos as exigéncias
Inicio do uso e periodicidade: Via Facil Bombeiros foi implantado em 2013. A pesquisa foi disponibilizada no
inicio de 2014, e esta disponivel diariamente 24 horas por dia.
Responsavel: Secado de Atividades Técnicas
Abrangéncia: Abrangente a todos os processos, mas principalmente os relacionados aos clientes da area técnica.
Controle: Secao de Atividades Técnicas.
Proatividade e ou agilidade: A implantagdo do sistema Via Facil Bombeiros, permite a Unidade uma gestéo
gualificada dos processos de regularizacdo das edificacdes junto a Secéo de Atividades Técnicas do Corpo de
Bombeiros, possibilitando ao administrador a gestéo de todos os processos da unidade de forma rapida, precisa e
centralizada, com acesso a todas as solicitagbes dos usuarios, atendentes destas, nivel de satisfagdo dos
usudrios e principalmente, controle dos prazos de atendimentos aos clientes e indices de aprovacdes e
reprovacfes de processos. A pesquisa de satisfacdo é realizada por meio de um questionério gerado e enviado
automaticamente por e-mail pelo préprio sistema Via Facil ao usuario, ao final da Ultima etapa de seu processo
(emissdo do AVCB e CLCB), sendo este preenchimento voluntéario.

4) Titulo da Pratica de Gestdo: Fale conosco (pagina www.corpodebombeiros.sp.gov.br)
Método: Todos os clientes do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo podem, através da
pagina eletrénica da Instituicdo, manifestar sua satisfagdo ou insatisfagdo perante uma prestacao de servicos.
Esses registros sao repassados as Unidades através do Setor de Assuntos Civis — B/5, que direciona ao Chefe do
Setor que discutira com o Chefe da Secdo Administrativa e Comando da OPM, sempre buscando a melhoria nos
servigos prestados. A prética é regulamentada pela Diretriz n® PM5-001/51/06.
Inicio do uso e periodicidade: Desde 2006, é feito diariamente, 24 horas por dia, 0 usuario a qualquer tempo
pode entrar na pagina da internet (site) do Corpo de Bombeiros e registrar sua satisfacao.
Responsavel: Setor de Relagbes Publicas
Abrangéncia: Abrangente a todos os processos, mas afeta principalmente os processos relacionados aos clientes
da area administrativa/preventiva/educativa.
Controle: Setor de Assuntos Civis através de planilha propria.
Proatividade e ou agilidade: A prética é agil, pois favorece a comunicagéo de qualquer lugar através da internet,
sem que o cidadao precise se deslocar até um posto ou base de bombeiros, desta forma sendo identificadas as
expectativas dos clientes que podem interagir com a Organizag&o. Trata-se de um tradicional e importante canal
de comunicagdo entre a Comunidade e a Policia Militar. Garante a todo cidaddo o acesso a Policia Militar, seja
para solicitar, reclamar ou sugerir qualquer questao.
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5) Titulo da prética de gestdo: Governo Estado e Comando da Institui¢&o.
Método: Outros requisitos sdo determinados pelo Governo do Estado enquanto detentor do poder-dever de agir
em nome da Sociedade criando requisitos de desempenho das Instituicdes publicas consubstanciados no Plano
Plurianual do Governo do Estado de S&o Paulo. A descricdo das partes interessadas, seus principais
interlocutores/representantes e a declaracdo de suas principais necessidades e expectativas estdo descritas no
Perfil (P1.C), parte inicial desse Relato.
Inicio do uso e periodicidade: A prética é realizada desde a instituicdo da unidade.
Responséavel: Comando da OPM na figura de seu Comandante, assim como todos os comandantes de fragéo.
Abrangéncia: Institucional.
Controle: controlado pelo Comandante da OPM quando oportunamente participa das reunides de lideranc¢a junto
ao Comando do Corpo de Bombeiros.
Proatividade e ou agilidade: A pratica visa o alinhamento das condutas das unidades com as exigéncias e
normas estabelecidas por programas de governo, contribuindo com o resultado dos indicadores do Governo.

Complemento(s) para a exceléncia: Destacar a forma de internalizar as necessidades e expectativas das
partes interessadas;

O Comando do 14° GB tem procurado demonstrar participacdo ativa na lideranca, por meio do exemplo pessoal
dos seus Oficiais e Comandantes, indo além do cumprimento das normas citadas acima, seja fazendo
inspecbes em todos os quartéis subordinados no qual existe um calendario de visitas programadas, bem como
acompanhamento pessoal de todas as ocorréncias, especialmente as de vulto. Efetuando auditoria das
ocorréncias atendidas, interagindo com a forca de trabalho operacional, compartilhando informacbes e
experiéncias e promovendo o refinamento dos processos.

O mecanismo utilizado para assegurar o entendimento dos valores e principios do CB e do 14° GB é a inclusédo
desses temas na instrucdo do EAP corporativo desde a sua implantacdo conforme Dtz CCB n°® 002/212/03,
refinada pela Diretriz n® CCB-002/211/06 e NI n® CCB-001/931/11, atualizado o formato pelas NS N° CCB-
001/932/13 regulamentando o ano de 2014, NS N° CCB-003/932/14 regulamentando o ano de 2015, NS N°
CCB-003/932/15 regulamentando o ano de 2016, NS N° CoordOp CB 001/822/17 regulamentando o ano de
2017 e NS N° CoordOp CB 001/823/18 regulamentando o ano de 2018, onde efetivamente toda a forca de
trabalho é instruida sob a coordenacao da ESB.

A interacdo da lideranca com a forca de trabalho se da pelos canais hierarquicos normais e pelos canais
técnicos, além disso, o Comando do CB sempre teve a “politica de portas abertas”, onde o comando sempre
circula entre a forca de trabalho coletando pessoalmente informacdes e sugestdes.

Evidéncia(s): ndo requerida.

CAPURLICA %
o ﬁ]

PESQUISA DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

GRAU DE SATISFAGAD

. ) ) - ) Pesquisa de Qualidade
Via Féacil Pesquisa de Satisfacéo Pagina 14° GB Fale Conosco no Atendimento Operacional

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Houve aperfeicoamento recente da pratica, e podemos citar
como exemplaridade os processos relacionados a Secao de Atividades Técnicas, bem como as expectativas de
seus usuarios, por meio da implementacdo do Sistema Via Facil Bombeiros no ano de 2013, digitalizando
sistematicamente 0 acesso aos servicos de area técnica de bombeiros e disponibilizando a oportunidade de
avaliacOes referentes aos servicos prestados (Pesquisa de Satisfacdo do Cliente a partir de 2014). Antes da
implantacdo do Via Facil Bombeiros, ndo havia qualquer ferramenta avaliativa em relacdo aos nossos servicos
de &rea técnica, os quais eram realizados somente de forma presencial. Outra exemplaridade de nossa Unidade
€ a Pesquisa de Satisfacdo ao Cliente, preenchida apés a expedicao das Certiddes de Atendimento.
Inter-relacionamento: As préticas se inter-relacionam na medida em que afetam todas as éareas da
Organizagdo, principalmente na analise de requisitos das partes interessadas nas Reunifes de Planejamento
Estratégico.

Cooperacdo: Ha evidente cooperacdo entre areas, a exemplo da Area de Atividades Técnicas e o Time de
Informagdes na tabulacio da Pesquisa de Satisfagéo do Cliente da Area Técnica.

Coeréncia: Estdo coerentes com o0s principios e estratégias da Organizacdo. E elencados nos itens 1.2
Processos e 1.3 Crescimento e Aprendizado do Planejamento Estratégico do CB 2017-2020.
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B) Como sao desenvolvidas redes de organizacdes ou JREEUECEIOERGELOR
de pessoas que possam influenciar no éxito das [REEECERERAEIEINEER
estratégias?

1) Titulo da pratica de gestdo: Realizacéo de Protocolos de Intencédo (Formais ou Informais)

Método: A Organizacdo, como regra, consolida suas redes seguindo as determinagdes normativas vigentes e
estipuladas em lei, ressalvando as eventuais situacdes territoriais existentes em face das suas caracteristicas
regionais. Essas redes principais sao verificadas Perfil P1.C)2) e séo estipuladas conforme a natureza dos demais
orgéos envolvidos.

Dentre as formas em que s&o estabelecidas as redes, verificam-se estruturas formais e informais; as formais
sdo decorrentes de leis e normas de agdo, como por exemplo, as interagbes com Organismos Publicos,
principalmente as Prefeituras Municipais, mediante elaboracéo de convénios Estado-Municipio para a manutencao
dos servicos de bombeiros local. Os convénios que instituiram a Atividade Delegada que visam fornecer Pessoas
de nossa Forca de Trabalho para somar junto ao servico municipal de ambuléncia, desta forma exercendo funcdes
de atendentes, despachadores, supervisores e motoristas das viaturas do SAME (Servico de Atendimento Mével —
192 - previstos em plano de trabalho); ja as redes informais sdo caracterizadas por demandas relacionadas a
necessidade de fazer frente a emergéncias que sejam caracteristicas da regido administrativa, como o Plano de
Auxilio Matuo Emergencial (PAME), na medida em que buscam elaborar um cadastro de recursos materiais e
humanos para apoiar as demandas operacionais que podem vir a surgir, como também os Simulados de Grande
Complexidade, realizados no segundo semestre de cada ano, com a participacdo de véarios érgaos, permitindo a
familiarizagdo com vérias agéncias (Instituicdes Publicas e Privadas), e atua¢do coordenada e integrada, frente a
cenarios catastréficos (mdltiplas vitimas, acidentes com produtos perigosos, queda de aeronave, desmoronamento
de arquibancada em evento de grande concentragdo de publico, entre outros), com dezenas, e até centenas de
representantes de véarias agéncias, sob a coordena¢édo do Corpo de Bombeiros, com a utilizagdo da doutrina do
SICOE (Sistema Integrado de Comando e Opera¢des em Emergéncia).

Inicio do uso e periodicidade: As préticas citadas possuem origem no préprio inicio dos servigos de bombeiros
na regido (redes formais) e ainda de maneira sistematizada em 2013 com a implantacdo do PAME e dos grandes
simulados.

Responséavel: O controle administrativo € realizado pelo Setor de Operac¢des e o0 controle da necessidade de
montagem de redes € de responsabilidade do Comando da OPM, assessorado pelos comandantes de
subunidade.

Abrangéncia: A pratica abrange todas as areas da Unidade, uma vez que as demandas de redes de partes
interessadas séo levadas a discussdo nas Reunides de Planejamento Estratégico (RPE).

Controle: O controle é realizado pelas areas afetadas pelo processo, quer seja pelo Setor de Operacdes nas
redes formais, quer seja pelas Subunidades Operacionais (SGB) em relacdo as redes informais. N&o ha
sistematizagdo de indicadores de controle dessas préticas, que sdo considerados de mera constatagéao.
Proatividade e ou agilidade: E proativa na medida em que antecipa problemas relacionados ao atendimento
operacional e ainda prepara colaboradores e a forga de trabalho para o atendimento operacional.

Reunido do PAME Atividade Delegada SAME P.P.

2) Titulo da pratica de gestdo: OPOE (Oficina Preparatéria para Operacéo Estiagem).
Método: Conforme descrito no critério 4.1.B)6)
Complemento(s) para a exceléncia: nao requerido;
Evidéncia(s): ndo requerida.
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-
) — - :
Oficina Preparatoria Oficina Preparatoria Oficina Preparatoria
Para Operacéo Estiaaem Para Operacao Estiagem Para Operacéo Estiaaem

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Verifica-se o aperfeicoamento recente e evidente, através de
convénios formais, a figura do Bombeiro Profissional Civil (Bombeiros Municipais), 0os quais sdo contratados
pelas prefeituras mediante concursos publicos e formados pela Escola Superior de Bombeiros - ESB, sendo
posteriormente empregados nas atividades fim. Nos Gltimos anos tivemos abertura de concurso e contratacao
de Bombeiros Municipais em Mirante do Paranapanema, Santo Anastacio, Teodoro Sampaio e Euclides da
Cunha Paulista. Como exemplaridade, citamos o PAME, o qual é acionado para atendimento de ocorréncias de
alta complexidade, onde o volume de servico € maior do que 0s recursos materiais e humanos disponiveis,
objetivando o éxito que € esperado no tocante ao atendimento.

Inter-relacionamento: A pratica inter-relaciona diversas &reas da Organizagdo, uma vez que é discutida
sistematicamente nas Reunides de Planejamento Estratégico.

Cooperacao: Ha cooperacdo entre as areas da gestao de exceléncia bem como pelas partes interessadas, as
guais acabam apresentando demandas que podem resultar em redes informais.

Coeréncia: A préatica é coerente com os valores institucionais e com os planos estratégicos da Corporagao,
visando o atendimento operacional com exceléncia, elencado item 5.2 Processos

C) Como a direcdo exerce a lideranca e interage com ERCEIIERIIEREEEIGELTIE)F
as partes interessadas e redes mais importantes? 8.2.1,8.3.5 8.3.6;

1) Titulo da pratica de gestdo: Reunibes de Deliberacdes com as partes interessadas (descritas no Perfil
P1.C)2).
Método: E demonstrado diariamente, pelo comando do CB e comandos subordinados o comprometimento com os
valores e 0s principios institucionais, buscando a mobilizacdo de todos para o éxito das estratégias por meio do
cumprimento do contido:
e na Ordem de Servico n° PM3-004/02/07 — CIRCULAR, de 01FEV07, que versa sobre Responsabilidade do
Comando;

e na Diretriz n°® PM3-005/02/97 de 04DEZ97 que versa sobre o Emprego Operacional da PMESP;

¢ nas Normas do Servico Operacional de Bombeiros (NORSOB) de 30JUNO5.

Sendo assim, o Comando da Unidade faz reunifes, onde séo reforcados os valores organizacionais e o
compromisso com a missdo da organizagdo, com 0s principais interessados e redes mais importantes na
avaliacdo da prestacdo de seus servicos, dessa forma interagindo com o objetivo de conhecer e compreender,
sem intermediarios, seus principais anseios, identificar o valor percebido na organizacdo e em seus produtos e
informa-las sobre as politicas e metas institucionais, buscando oportunidades, engajamento, validando estratégias
e gerando credibilidade em relagao a organizagéo.

Inicio do uso e periodicidade: Desde as primeiras tratativas para a implantacdo dos servicos de bombeiros em
municipios paulistas, visto que o servico € apresentado aos prefeitos para fins de elaboracdo de convénios,
momento em que ja tem inicio a coleta de informacdes necessdrias ao atendimento pleno dos anseios dessa parte
interessada.

Responséavel: Toda a geréncia da Organizacdo pelo compromisso geral com os principios e objetivos
institucionais.

Abrangéncia: H4 uma maior abrangéncia ao critério Clientes. Porém, considerando a busca constante na
prestacdo de servicos com qualidade, o aperfeicoamento é constante e afeta todas as areas, ja que 0s processos
decorrem das necessidades das partes interessadas.

Controle: Todas as oportunidades de contato com a comunidade e partes interessadas relevantes séo
aproveitadas pela geréncia para expor os valores e a missdo da organizacdo, agregando conhecimento das
necessidades para tratamento dessas informagdes.

Proatividade e ou agilidade: Proativa pela proximidade e inter-relacionamento, onde € possivel realizar o
monitoramento constante, buscando identificar as necessidades e novas expectativas das partes interessadas,
desenvolvendo campanhas educacionais preventivas. A agilidade no desenvolvimento e troca de informacdes
relevantes por meio das reunifes periddicas, facilita a lideranca e a interagdo com a coletividade e redes mais
importantes.
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Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.
Evidéncia(s): Citar os objetivos das principais interacées realizadas com as partes interessadas e redes mais
importantes.

a) Aos clientes do atendimento operacional, visando adotar providéncias, avaliadas nas Reunifes de
Andlises Criticas (RAC), séo realizadas reuniées com Prefeitos, Secretarios Municipais de Transito, Secretarios
Municipais de Desenvolvimento e Planejamento Urbano, especialmente no que tange a elaboracao do Plano
Diretor de Mobilidade Urbana e entidades interessadas na reducéo de acidentes de transito, como Secretarias
Municipais de Saude, “SAME”, entre outros, alinhando ideias e formulando estratégias para tal reducao.

b) Aos usuarios da area de seguranga contra incéndios, conforme a demanda ocorre no minimo uma
reunido anual por subgrupamento, com os profissionais de Arquitetura e Engenharia, transmitindo atualizacdes
da legislacéo vigente, esclarecimento de duvidas, novidades de TIC (Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo)
utilizados no Sistema Via Facil, entre outros.

c) Aos clientes da area de emissao de certiddes de atendimento, a qual é regulada pela Diretriz N° CCB-
002/213/01, o contato € feito diretamente pelo solicitante (cliente) com a Institui¢cdo, que foi vitima de um sinistro
e necessita de um documento formalizando o atendimento prestado, os danos causados, contextualizacdo da
ocorréncia, constando dados relevantes para utilizacdo em processos judiciais, seguradoras, etc. A
disponibilizacdo do produto (Certiddo) ao cliente é feita mediante requerimento, e em 10 (dez) dias corridos, a
mesma € emitida e ofertada ao cidaddo. Eventuais sugestdes, reclamacdes, elogios, necessidades,
expectativas de nosso cliente sédo relatados ao Comando (via Chefe da Secdo Administrativa), que adota as
acOes para promover um servico eficiente.

d) Os Programas de Educac¢do Publica dentro do Corpo de Bombeiros parte da Diretriz N° CCB -
001/950/10 que regulariza e sistematiza dentro da &rea de prevencdo do Corpo de Bombeiros da PMESP as
atividades de educacéo publica, direcionadas a comunidade de forma geral. O Setor de Assuntos Civis e 0s
Comandantes de Subunidade estabelecem parcerias com as Secretarias Municipais de Educacéo, realizando o
Programa Bombeiro nas Escolas (PBE) que atingiu, 3.292 alunos no ano de 2016, 4.418 alunos no ano de
2017, e 4622 em 2018. Temos também o Programa “Chama Segura”, regulamentado pela Nota de Servico N°
CCB - 002/950/11, que visa reduzir os acidentes envolvendo GLP, com palestras orientativas e trocas de kit
gas (conjunto regulador e mangueiras vencidas ou que estejam danificados, por um kit novo). Finalmente temos
o curso de Primeiros Socorros voltado para a sociedade em geral, com carga horaria de 40 horas de aulas
praticas e tedricas sobre atendimentos pré-hospitalares.

Reuni&o entre a SAT e Reuniédo Prefeito de Curso de Pronto
Enaenheiros e Arauitetos Osvaldo Cruz Socorrismo 40 Horas

Campanha Chama Segura

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Algumas praticas como o Programa Bombeiro nas Escolas,
formando 4622 criangcas em 2018 e o Programa “Chama Segura”. O Curso de Pronto Socorrismo 40 horas €
outra exemplaridade que a Unidade possui em formar socorristas para auxiliar na prestacdo dos primeiros
atendimentos.

Inter-relacionamento: A préatica se inter-relaciona com todas as areas da gestado, atingindo todos os critérios,
pois dele decorre a principal funcéo da gestéo, qual seja a prestacéo de servicos com exceléncia.

Cooperacado: A cooperacdo entre as partes interessadas é plena na medida em que o Comandante de
Bombeiro tem a expectativa de interagir com todos 0s grupos nos quais se insere para avaliar a prestacdo de
servigos, ratificar o compromisso publico com a da mesma com qualidade, declarar a missdo e valores
organizacionais e colher os anseios das partes interessadas para retroalimentar o processo de refino da prética.
Coeréncia: A interacdo do comando e a demonstracdo de comprometimento com os valores organizacionais
estdo claramente demonstradas nas ac¢des da lideranca, conforme parametros do Planejamento Estratégico
2017-2020 elencado itens 5.2 Processos e 5.3 Crescimento e Aprendizado.

1.4 Anélise do desempenho da Organizacgéo

A) Como sao obtidos os referenciais comparativos REEEHEEEEEEDIENR
necessarios para analisar a competitividade da G

Organizag¢ao?

1) Titulo da préatica de gestdo: BENCHMARKING
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Método: conforme descrito no Critério 1.1.F)1).

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: No inicio de 2017, 21 (vinte e um) bombeiros, Oficiais e
Pracas, que compunham os 8 (oito) times de gestéo, realizaram visita presencial no 13° GB, em S&o José do
Rio Preto, a fim de acompanhar as boas praticas de gestdo, expertise e maturidade, conforme o Modelo de
Exceléncia de Gestao adotado pela PMESP. Em 2018, no dia 12 de abril novamente uma comitiva com cinco
oficiais do 14° GB, visitou 0 13° GB, a fim de trocar experiéncias e conhecimentos para uma melhor gestao na
gualidade.

Inter-relacionamento: A pratica inter-relaciona todas as areas da Organizacdo uma vez que ha indicadores de
desempenho descritos para todos os critérios de gestao.

Cooperacgado: H4 cooperacdo entre as areas na Unidade, embora ndo haja definicdo clara dos requisitos de
desempenho por parte do Comando da Institui¢&o.

Coeréncia: Coerente com os valores e 0s objetivos organizacionais, na medida em que elabora critérios de
comparacdo de desempenho entre Unidades que procuram se posicionar no cenario de atendimento
operacional do Corpo de Bombeiros. Planejamento Estratégico 2017-2020 elencado itens 5.2 Processos.

)

Visita ao 13° GB em 2017 Visita ao 13° GB em 2018

B) Como a direcdo analisa o desempenho estratégico e ERESUCIIOEEEVGELIOR
operacional da organizacéo? 8.31,84.1,85.9

1) Titulo da pratica de gestao: Benchmarking
Método: conforme descrito no Critério 1.1.F)1).

2) Titulo da pratica de gestdo: Reunido de Planejamento Estratégico
Método: conforme descrito no Critério 1.1.A)1).

Complemento(s) para a exceléncia: Destacar os critérios utilizados para definir quais sdo os resultados
mais importantes a serem comparados. Destacar os critérios utilizados para definir a pertinéncia de
referenciais comparativos utilizados pela organizacéo.

Héa indicadores apontados pela ferramenta PMESP PLAN que utiliza os fundamentos da matriz SWOT.
Indicadores dos relatérios de gestdo para reducdo de acidentes que sao trabalhados na RAC semestral,
realizando diagnostico, acdes adotadas, resultados apresentados. Na Intranet CB, ha o gerenciamento online de
indices, por fracdo de quartel e por natureza de ocorréncia, quantidade de ocorréncias, tempo resposta, entre
outros. Ha também os anuarios estatisticos disponibilizados pela Corporacéo. Em relacdo ao estabelecimento
de metas, mais especificamente as operacionais que sdo relacionadas aos anseios da sociedade (necessidades
e expectativas), pois refletem a expectativa na reducdo de sinistros, formas de prevencéo, e otimizacdo no
atendimento operacional. As metas instituidas sédo construidas comparativamente aos valores registrados nos
periodos anteriores, analisadas e discutidas acfes para reducédo de nimero de sinistros. Com a implementacéo
do MEG®, os proprios referenciais comparativos do Relato Organizacional, no critério 8, com o referencial
comparativo de outras unidades (Benchmarking), faz com que saibamos quais os resultados que devemos nos
dedicar mais e aperfei¢coa-los.

Em relacdo aos requisitos das partes interessadas, o posicionamento da organizacdo em relacdo a declaracao
de sua missdo, visdo e valores explicita a preocupacdo da Unidade com o atendimento pleno as
necessidades/expectativas de seus clientes. Ha, conforme também explicado acima, uma dificuldade na
interpretacdo de certos resultados relacionados a prevencao, pois nem sempre a diminuicdo da ocorréncia de
emergéncias sao sinais claros de atuagéo preventiva com eficiéncia. A pertinéncia de referenciais esta ligada
diretamente aos fatos de maior incidéncia dentro da sociedade, sendo merecedor de especial atencdo, visando
o cumprimento da misséo e a satisfacdo de clientes alvos. No d&mbito do Corpo de Bombeiros foi determinado
através da Mensagem Eletronica CCB-005/710/19, de 14 FEV 2019, que seja assumido como Requisito Parte
Interessada (Meta) um valor com 2% de evolucdo, para mais ou para menos, no sentido da Favorabilidade do




indicador.
Evidéncia(s):

MEN SAGEM ELETRONICACCB-009/710/119,de 15MAR19.

Do Ch da Diy O&M

Ao Sr. Cmt/Ch CBM, CBI, ESB, 1° ao 20°GB, GBMar, CSMMOpB.
Assunto: Material de apoio para elaboraco do RO da 17° Edicdo do FPMQ
Anexo: Quadroresumo

1. Considerando a iminéncia do encerramento do prazo de entrega dos Relatos
Organizacionais das OPM participantes da 17 edicdo do Prémio Policia Militar de
Qualidade, encaminhamos a VS* o anexo, que se trata de um *quadro resumo™ de um
RO de uma Unidade de bombeiros. E um material que pode servir de referéncia para
elaboracio do RO, com praticas comuns a quase todas as OPMICB e gue podem, de
alguma forma, auxiliar o trabalho das unidades, ndo sendo, de forma alguma,
determinativo o seu uso. Da mesma forma, ndo limita a elaboracio do RO, onde
podem constar diversas praticas em cada uma das questies.
2. Este material ficara disponivel na pagina da Diviso de &M na Intranet CB, onde
astio disponiveis também diversos outros documentos que podem ser lteis as
Unidades.
3. A Divisdo permanece a disposicio para auxiliar as Unidades, caso necessario.
4. Por fim, reiteramos a necessidade de especial atencdo quanto ao preenchimento
dos campos "Evidéncias” e "Complementos para Excelencia” (quando exigidos),
devido & sua importincia no momento da avaliacio e pontuacio.

LUCIANO SALGADO LIND DE ALMEIDA

MAJ PM - [hefie Divicas anizac 3o & Metndes

s

** REQUISITOS DE PARTES INTERESSADAS (RPI): Considerando gue para os
indicadores acima sugeridos gue ndo constam no Plano de Comando da Policia
Militar & nem no Planejamento Estratégico do Corpo de Bombeiros nio existe a
definicdo de metas (RPI), porém, sabe-se que & esperado gue estes indicadores
tenham uma evolugio, ano a ano, fruto do trabalho dos Comandantes, e, também,
baseado na experiéncia do 13°GB, sugere-se que seja assumido como Meta (RPI)um
valor com 2% de evolucio, para mais ou para menos, no sentido da “favorabilidade”
do indicador. Logo, sugere-se que seja considerada Parte Interessada o Comando
imediatamente superior (CBI/CBM) e o Requisito da Parte Interessada a variacao de
2%.

ORIENTAGCAO PARA ADOGAO DE REQUISITO DA PARTE INTERESSADA (RPI) EM PREMIO POLICIA MILITAR DE QUALIDADE

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O emprego das Reunides de Planejamento Estratégico e do
benchmarking como forma de analisar o desempenho da Organizacao, garantindo que a prética seja passivel
de implantacdo em todas as Unidades, demostrando o constante aperfeicoamento.

Inter-relacionamento: Se inter-relaciona com todas as areas da gestao, atingindo todos os critérios, pois dele
decorre a principal funcdo da gestéo, que é a prestacdo de servigos com exceléncia.

Cooperacao: A Reunido de Planejamento Estratégico congrega todas as areas da Organizacdo (Operacional e
Administrativa), de modo que ha cooperacdo entre essas areas na definicgdo das estratégias, no
desenvolvimento, padronizacao e refino da pratica.

Coeréncia: Com relacdo a identificacdo das necessidades de informa¢Bes comparativas, os indicadores
elencados estdo em conformidade com o Planejamento Estratégico do CB.

C) Como é acompanhada a implementacdo das GREEVNECHERIETIIC)E
decisdes decorrentes da analise do desempenho da RSN
Organizagao?

1) Titulo da pratica de gestado: Planilhas de Controle de Desempenho / Reunifes Ordinarias de Oficiais e
Comandantes de Postos e Bases de Bombeiros / RAC
Método: Para acompanhar a implementacdo das decisbes decorrentes da analise do desempenho da
Organizagdo, sdo utilizadas Planilhas de Controle de Desempenho. Ha diversas formas de controle dessas
planilhas e diversas a¢fes segmentadas que garantem o acompanhamento dos indicadores de acordo com as
estratégias elaboradas.( SDO, SIOPM, COBOM ON LINE, SiGPAT, SisJD, Via Facil Bombeiros, SINGES, SADE)
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consignando dentre outras informag8es se houve reducdo, estabilizacdo ou aumento dos indices, a fim de que a

Alta Direcdo da OPM avalie se o seu Planejamento Estratégico.

Inicio do uso e periodicidade: As planilhas tém sido utilizadas desde a expansdo das TIC (Tecnologia de
Informacgédo e Comunicagéo)

Responséavel: Estado maior do 14° GB, bem como os Comandantes de Postos e Bases de Bombeiros

Abrangéncia: Todos os setores da Organizacdo, na medida em que envolve todos 0s processos e todos os

indicadores relevantes operacionais e estratégicos.

Controle: O controle é exercido pelo Comando da OPM.

Proatividade e ou agilidade: E verificada a proatividade e agilidade, na medida em que ocorrem as constantes

reunifes itinerantes de comando, a organizacdo acompanha os indicadores essenciais.
Complemento(s) para a exceléncia: Destacar os critérios utilizados para definir quais sdo os resultados
mais importantes a serem comparados. Destacar os critérios utilizados para definir a pertinéncia de
referenciais comparativos utilizados pela organizacéo.
Para definir os resultados mais importantes a serem comparados na Unidade, sdo utilizados critérios subjetivos
gerados a partir do conhecimento intangivel da forca de trabalho, coordenados de maneira adequada pelos
Comandantes de Unidade, que analisam as informacdes e as trabalham nas Reunides de Planejamento
Estratégico, Reuniées de Analise Critica, Reunides de Oficiais, dentre outras, que vao resultar na definicdo dos
indicadores.
Quanto a pertinéncia de referenciais comparativos, 0 Comando do 14° GB definiu que por motivos territoriais,
caracteristicas administrativas e operacionais semelhantes, o 12° Grupamento de Bombeiros (sediado em Bauru
e 0 13 ° GB em Sao José do Rio Preto, pelo grau de maturidade e experiéncia no Modelo de Exceléncia Gestédo
Evidéncia(s): nao requerida.

}

[ —

Reunido de Comandantes
CELOTEX B/3 Santo Anastéacio

=

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Ha aperfeigoamento constante da pratica, pois mensalmente
é verificada sua eficiéncia através das Reunifes de Analise Critica (RAC) nos Postos e Bases de Bombeiros,
visando o atendimento em uma Area de Interesse para os Servicos de Bombeiros.

Inter-relacionamento: Inter-relaciona todas as areas de gestdo da Unidade, assim como todas as areas do
Estado Maior da Organizacdo, principalmente quando sdo observadas por ocasido das Reunides de
Planejamento Estratégico.

Cooperacao: H& cooperacdo entre as areas — os indicadores trafegam transversalmente pelo Estado Maior da
Instituicdo produzem fruto nos Times de Gestdo da Qualidade.

Coeréncia: E coerente com o0s objetivos estratégicos da Organizacdo, elencados item 5.2 Processos do
Planejamento Estratégico CB 2017-2020.
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2. ESTRATEGIAS E PLANOS
2.1. Formulacao das estratégias

A) Como sdo analisadas as forcas impulsoras e ERELLECIICEES LRI
restritivas do ambiente externo? 8.2.1,8.2.2,8.2.6:8.3.1.8.3.4;

1) Titulo da prética de gestdo: Analise de cenarios com foco no ambiente externo (Matriz SWOT)
Método: Para analise de ambiente e das ameacas na consecucdo dos objetivos estratégicos do negécio e do
setor de atuacdo da organizacdo, do ambiente macroecondmico e dos préprios processos da organizacdo, €
utilizada a matriz SWOT validada anualmente nas Reunides de Planejamento Estratégico — RPE
Inicio do uso e periodicidade: A pratica teve seu inicio em 2015 e vem sendo aperfeicoada ano a ano, por meio
dos Relatérios de Gestéo e Reunides de Planejamento Estratégico que promovem seu aperfeicoamento.
Abrangéncia: Atua mais especificamente nos processos principais do negdcio, com forte influéncia na adequacéo
do Planejamento Estratégico do 14° GB.
Controle: Atas de reunido, Reunido Comandantes, grupo WhatsApp de comandantes, reunido com partes
interessadas, PMESPLAN; informacdes extraidas SDO, SIOPM, COBOM ON LINE; Informacdes advindas de
grupo WhatsApp com a imprensa;
Proatividade e ou agilidade: A pratica utilizada é proativa, considerando que motiva a tomada de decises,
previnindo situacdes potencialmente indesejaveis, evitando conflitos institucionais com a utilizacdo de processos
gerenciais adequados; sdo demonstradas através das reunifes com as Partes Interessadas, difusdo de praticas
no grupo WhatsApp de Comandantes

2) Titulo da pratica de gestdo: Reunido de Analise Critica (RAC) com Comando da Unidade, Comandante
das Subunidades, comandantes dos Postos e Bases, e Chefes de Sec¢fes

Método: A Reunido de Andlise Critica (RAC), instituida no Corpo de Bombeiros por meio da Nota de Instrugdo N°
CBI — 001/113/13 (RAC) e Nota de Instrucdo N° Coord. Op. CB - 001/812/14 é o estudo estatistico-comparativo
com visdo sistémica sobre todos os fatores que influenciam as a¢bes de planejamento, para fazer frente as
ameacas que podem determinar o insucesso das missfes do Corpo de Bombeiros.
Inicio do uso e periodicidade: A prética teve inicio em 2013, e continua sendo realizada no 14° GB, através de
reunies mensais Comandante da Unidade, das Subunidades, com os Comandantes dos Postos
Responsavel: Comandantes de Postos e Bases, s de Subunidades, Subcomandante e Comandante da Unidade.
Abrangéncia: abrangem toda area do 14° GB.
Controle: Através das atas de reunido em diferentes niveis, fotos e relatério de Inspecdo de Comando.
Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa tendo em vista que se antecipa a possiveis situagoes,
potencialmente indesejaveis, prevenindo-as, através da participacdo de todos os envolvidos na lideranca da
unidade, realizando a formulagdo de estratégias e planos. A visita de lideres da unidade, de maneira alternada,
em cada subunidade, favorece a troca de experiéncias, difusdo de boas praticas.

Complemento(s) para a exceléncia: Com a aplicagdo da Matriz SWOT todos os cendrios possiveis sdo
avaliados as oportunidades derivadas das redes importantes utilizadas para potencializar suas a¢des na direcdo
dos seus objetivos. As redes formais, por definicdo, séo utilizadas como Forcas da Organizagéo, pois garantem
a consecucdo dos objetivos organizacionais; ja as redes informais, séo tratadas como Oportunidades, vez que
se apresentam como possibilidades de potencializar as fraquezas da OPM. Utilizando as reunides com PAME,
Poderes Executivos, Legislativos, forcas ativas do Poder Judiciario, clubes de servicos, Ligas Universitarias (
Liga do Trauma), Defesas Civis Municipais e outras for¢as ativas da sociedade.

Evidéncia(s): Citar as principais informacdes utilizadas e as respectivas fontes.

e Ordem de servico N° CBI — 003/113/13, NI N° CBI — 011/113/13 e Nota de Instru¢do N° Coord. Op. CB -
001/812/14, disponiveis em www.intranet.ccb.policiamilitar.sp.gov.br;

o Atas de Reunifes de RAC;

¢ Atas de Reunifes de RPE e Comandantes de Postos e Bases de Bombeiros;

o Fatores politicos com enfoque no fortalecimento de relacionamento com as prefeituras conveniadas;

¢ Fatores tecnoldgicos a exemplo do conhecimento de novas tecnologias construtivas de meios de transporte
ou de fontes de energia que possam ser objetos de atencéo do atendimento operacional da Corporacéo;

o Fatores ecologicos que possam gerar ocorréncias de incéndios em coberturas vegetais e salvamentos em
pontos de alagamento;

e Fatores sociais como o surgimento de comunidades com infraestrutura precaria em locais com riscos de
deslizamentos de terra;

o Fatores econdmicos a exemplo de incéndios criminosos para fraudes em seguradoras;

e Fatores demograficos através do aumento do indice populacional e o consequente aumento do indice de
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ocorréncias que demandara maior empenho da forca de trabalho e colaboracdo dos parceiros que atuam no

mesmo seguimento (SAME, Concessionarias em rodovias);
e Outros que possibilitardo ao 14° Grupamento de Bombeiros cumprir sua missdo com exceléncia.

Aperfeicoamento Recente e/ou exemplaridade: Com a implementacdo do MEG® em 2015 em nossa OPM,
os processos foram aperfeicoados, utilizando varias ferramentas de gestéo, que facilitam e permitem melhores
diagnosticos. Realizacdo de reunides através de videoconferéncia, reduzindo custos e otimizando servicos.
Reunibes e Palestras aos Coordenadores Municipais de Defesa Civil.

Inter-relacionamento: As areas, setores e segmentos que sdo atendidos por esse método sdo Pessoal,
Inteligéncia, Operagdes, Logistica, Assuntos Civis, Teleméatica, Finangas e Patrimonio.

Cooperacao: A execucédo da pratica conta com a colaboracéo entre as areas da OPM ou entre esta e as partes
interessadas na concepgao ou execucao da pratica de gestao.

Coeréncia: A pratica segue as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB e esta em
total coeréncia com os objetivos elencados no Planejamento Estratégico 2017-2020, diretamente item 5.1
Sociedade.

B) Como séo identificados os ativos intangiveis mais REEUEEMSREENVELIOR

1) Titulo da prética de gestao: Identificacdo de Intangiveis
Método: O 14° GB reconhece como patriménio alguns bens e direitos abstratos como ativos intangiveis da
unidade, ndo passiveis de serem medidos ou quantificados, fruto da experiéncia profissional e do empoderamento
institucional proveniente dos deveres do Estado na distribuicdo de Seguranca Publica. Podemos citar alguns
desses ativos:

e Ativos de relacionamento com a comunidade e drgéos privados e institucionais (Prefeituras, COMPDEC -
Coordenadorias Municipais de Protecdo e Defesa Civil), Secretarias Municipais, Poder Legislativo, Poder
Judiciario e Ministério Puablico, Instituicdes educacionais, etc.), onde o resultado dessa atuacdo é medida através
da divulgacdo da marca e procura pela imprensa por informacdes realizada junto ao Setor de Assuntos Civis do
14° GB;

e Ativos Humanos através de especializacdo, capacitacdo, aperfeicoamento, treinamentos constantes com o
efetivo para as atividades fins de urgéncia e emergéncia nas areas de salvamento, incéndio, resgate de vitimas
em todas as circunstancias, bem como da Sec¢do de Atividades Técnicas de prevengdo e seguranga contra
incéndio (andlise de Projetos Técnicos e vistorias em edificagcdes).

e Ativos de propriedade intelectual: Todas as acdes do Corpo de Bombeiros pautadas em regulamentos
internos, além da legislacdo vigente, dentre os quais podemos citar os Procedimentos Operacionais Padrédo
(POPS - NI DODC-001/323/98), Normas de Bombeiros (NOBS) DE 2005, Manuais Técnicos de Bombeiros (MTB),
monografias com assuntos pertinentes a execucado do servico prestado através de Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCCs) confeccionados por Oficiais Engenheiros Civis e bacharéis em Ciéncias Juridicas devidamente
registrados nos érgaos competentes;

e Ativos de infraestrutura também sdo reguladas por secBes especificas em cada unidade, com
competéncia nas areas de telecomunica¢des, manutencgéo de viaturas e obras, logistica, SICOE, dentre outros.
Inicio do uso e periodicidade: Ocorre desde a implantacdo do Planejamento Estratégico pelo Corpo de
Bombeiros, tendo sido objeto de estudo mais especifico no ano de 2010.

Responsavel: E de responsabilidade dos Grandes Comandos divididos pelo Estado, bem como do Comando
Geral do Corpo de Bombeiros.

Abrangéncia: Esta relacionada a todos os setores da unidade ou 6rgdos envolvidos de alguma maneira,
resultante do plano estratégico do Corpo de Bombeiros.

Controle: O controle dos temas dissertados ocorre através das ordens emanadas em todos 0s niveis 0os quais sdo
gerenciados, analisados e estudados nas reuniées de comando.

Proatividade e ou agilidade: Ha proatividade por parte da organizacdo, ao buscar constantemente firmar,
desenvolver e manter novas parcerias junto a 6rgdos e instituicdes e ao desenvolver projetos sociais (realizagcao
de cursos e palestras por parte das unidades, como por exemplo: PBE - Programa Bombeiro nas Escolas), bem
como de atividades prevencionistas por meio de simulados em parceria com empresas, entidades e érgaos
publicos (Policia Militar, Policia Civil, GRAU, SAME, PAME, CETESB, Concessionarias das Rodovias, Liga do
Trauma, Prefeituras, Ambulancias particulares, etc.), demonstrando assim o valor institucional irrefutavel. A
agilidade é demonstrada principalmente na pronta resposta operacional plenamente capacitada, através do
preparo técnico adquirido pelas normas, pela formacdo e treinamento em agbes conjuntas a outros 0Orgaos,
maximizando assim o sucesso em suas atuagdes. A¢cdes demonstradas através: simulados de pronta resposta e
grandes emergéncias envolvendo diversas agéncias estatais, estagios realizados dentro da unidade fomentando
formacdo de multiplicadores.
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Complemento(s) para a exceléncia:

Para desenvolver seus ativos intangiveis o 14° GB mantém a programacao determinada pelo Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros, por meio da realizacao de cursos e estagios, das reunides diarias de inicio
e término de servico operacional, da rotina diaria de treinamento operacional, relacionamento com Orgdos
Publicos

Evidéncia(s): Citar os ativos intangiveis mais importantes.

Podemos citar como intangiveis relevantes da Organizacao:

A hierarquia e a disciplina;

O capital intelectual, representado pelo potencial de solu¢cdo de problemas;

Os Procedimentos Operacionais Padrao;

A credibilidade da marca da Instituicdo e do telefone 193;

A presencga e participacdo na vida da sociedade paulista;

A motivacdo, comprometimento e espirito de colaboragédo da forca de trabalho (Pessoas);
A identificacdo visual de pessoas, viaturas e equipamentos.

Aperfeicoamento Recente e/ou exemplaridade: Execucdo de estagios Operacionais dentro da unidade
formando Multiplicadores, somado a Nota de Instrucdo N° 14GB-001/918 que criou calendario de instrucdes
diarias, padronizado dentro do 14° GB

Inter-relacionamento: Se inter-relaciona com todas as demais, pois 0s intangiveis garantem a manutencéo da
prestacéo de servicos com qualidade, ndo havendo possibilidade de dissociacéo.

Cooperagao: As praticas coadunam com a missdo organizacional de prestacdo de servicos com exceléncia,
visto ser requisito da sociedade para tal fim.

Coeréncia: Possui total coeréncia com o0s objetivos estratégicos da organizacao elencados no Planejamento
Estratégico 2017-2020, diretamente elencado item 5.2 Processos e item 5.3 — Aprendizado e crescimento,

C) Como sao analisadas as forcas impulsoras e EaEEICTCRESGETC)R
restritivas do ambiente interno? 8.3484.1,8414a84.19

1) Titulo da pratica de gestao: Analise de cenarios com foco no ambiente interno (Matriz SWOT)
Método: Analise de competéncia da Unidade, baseada nas informacbes do Sistema de Avaliagdo de
Desempenho (SADE), responsavel por avaliar o desempenho durante o semestre. Esta analise refere-se aos
fatores internos da OPM: sua estrutura de trabalho, recursos que aplica os ativos intangiveis e até os aspectos
or¢camentérios. Diferentemente dos componentes do macro ambiente e do ambiente operacional, que existem fora
da organizacdo, os componentes do ambiente interno séo, teoricamente, os mais facilmente perceptiveis por se
encontrarem dentro da organizacdo. Os riscos aos quais a Organizacao esta sujeita estdo citados nas evidéncias
da questdo 1.2.A)1).
Inicio do uso e periodicidade: A pratica teve seu inicio em 2015, sendo aperfeicoada anualmente, por meio dos
Relatérios de Gestédo e Reunifes de Planejamento Estratégico.
Responsavel: Setor de Pessoal.
Abrangéncia: Atua mais especificamente nos processos principais do negocio, com forte influéncia na adequacao
do Planejamento Estratégico do 14° GB.
Controle: Relatérios de avaliagdo de desempenho (SADE); pesquisa periddica de satisfacdo da forca de trabalho
feita em cursos, estagios e no EAP; Inspegcdo de Salde Anual (ISA); andlise da quantidade e motivos dos
procedimentos disciplinares instaurados; Resultado do Teste de Aptidao Fisica anual; e Atas de reunido. Controle
dos Procedimentos de Justica e Disciplina através do programa SisJD ( PDs, Sindicancias, Denincias)
Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa dentro do 14° GB através da realizacdo dos estagios de
aperfeicoamento operacional da unidade e do EAP do Corpo de Bombeiros integralmente em EAD. Através da
execucdo mensal de TAF centralizado. Através das reunides de Comandantes fragbes do 14° GB.

Complemento(s) para a exceléncia:

A andlise é elaborada com base nas condi¢des internas da organizacdo para permitir uma avaliacdo das
principais for¢as e fraquezas. As forgas facilitam o cumprimento da missdo, as quais devem ser reforcadas,
enquanto as fraquezas dificultam ou impedem o seu alcance, as quais devem ser superadas.

O conhecimento dos riscos aos quais a Organizacdo esta submetida garante a antecipagcédo de problemas

advindos de sua atividade, permitindo o planejamento prévio de a¢des que proponha minimizar ou anular as
fraquezas internas observadas. O cruzamento das Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas, dispostas na
ferramenta PMESP PLAN facilitam sobremaneira a organizacédo identificar os riscos sobre os quais esta sujeita,
permitindo uma analise sistematizada de analise de ambiente e determinacéo das estratégias da organizagao.
Evidéncia(s): ndo requerida.

| 1) Aperfeicoamento Recente elou exemplaridade: A pratica foi aperfeicoada em 2015, com a |
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implementacdo do MEG®, mediante emprego da ferramenta PMESP PLAN, disponibilizada pela 62
EM/PM, o que possibilita o aperfeicoamento constante com o monitoramento dos processos.
Aperfeicoamento também demonstrado através link: Fale com o Comandante do 14° GB, onde todos
os clientes do 14° GB, podem dirigir-se ao Comandante ou ao Subcomandante do 14° GB, pratica
descrita Caderno 3 (item 3.1.B. 6)

Inteligéncia, Operacdes, Logistica, Assuntos Civis, Telematica, Financas e Patrimonio, Justica e Disciplina.

interessadas na concepcdo ou execucdo da pratica de gestao.

diretamente elencado item 5.2 Processos.

Inter-relacionamento: As areas, setores e segmentos que sdo atendidos por esse método sdo Pessoal,
Cooperagao: A execugao da pratica conta com a colaboragédo entre as areas da OPM ou entre esta e as partes

Coeréncia: A analise segue as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento estratégico do CB

D) Como sao definidas as estratégias a serem RRGEIIECNOEESMELNCHR
adotadas pela organizac&o? 8.1.4a8.1.12;8.3.1,8.4.1;8.5.9

1) Titulo da pratica de gestdo: Matriz SWOT

Método: conforme descrito no Critério 1.2.A)1). Somado a analise dos dados ofertados pelas ferramentas de
gestdo e indicadores utilizados ( PMESPLAN, SDO, SIOPM, COBOM ON LINE, SiGPAT, SisJD, Via Fécil
Bombeiros, Canal Fale Conosco, Fale com Comandante, SINGES, SADE) sdo submetidas ao comparativo com
requisito determinado pelo Comando Corpo de Bombeiros e Comando Bombeiro Interior, determinado através da
Mensagem Eletrénica CCB-005/710/19, de 14 FEV 2019, que seja assumido como Requisito Parte Interessada
(Meta) um valor com 2% de evolugdo, para mais ou para menos, no sentido da Favorabilidade do indicador.

Utilizando entdo ferramentas, e RPI determinado, alinha-se ao Planejamento Estratégico CB 2017-2020.

Complemento(s) para a exceléncia:

Os requisitos das partes interessadas sao inseridos nas estratégias mediante analise de sua capacidade,
trabalhadas no PMESP PLAN, com base em dados compilados anteriormente (Anélise de dados estatisticos
operacionais e estratégicos, Pesquisa de Satisfacdo, ferramenta Fale Conosco, Fale com o Comandante e
etc.)

Evidéncia(s): Essa préatica foi refinada no 14°GB, em 2015, com a introducdo do MEG®, por meio da
elaboracdo do desdobramento do Planejamento Estratégico do CB na OPM, resultando em 9 Estratégias
principais para consecucao dos objetivos da Unidade e consequentes Indicadores Estratégicos ( Quadro Item
2.2 A), que é decorrente dos programas do Planejamento Etratégico do CB 2017-2020, que segue:

NOMES DOS PROGRAMAS DEFINIDOS
PARA O PE/CB 2017 — 2020
1. AMPLIAR E OTIMIZAR A OFERTA DE SERVICOS NO ESTADO DE SAO PAULO
2. ESTRUTURAR O SISTEMA DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS E DESASTRES
DO ESTADO DE SAO PAULO
3. PROMOVER A TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
4. APRIMORAR A GESTAO DE RISCOS DE BOMBEIRO
5. APRIMORAR A RESPOSTA OPERACIONAL
6. CONSOLIDAR E APRIMORAR O SISTEMA DE GESTAO DE BOMBEIROS
7. MELHORAR AS CONDICOES DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DE
BOMBEIRO

8. CONSOLIDAR A GESTAO DE CONHECIMENTO NO CORPO DE BOMBEIROS

9. MAXIMIZAR O EMPREGO DOS RECURSOS FINANCEIROS
LISTA DOS PROGRAMAS DO PE/CB 2017-2020

Aperfeicoamento Recente e/lou exemplaridade: As estratégias sdo definidas pelo comando da
unidade, alicercadas em informacdes dos times de gestdo, pratica adotada em 2017. Auxiliada com a
implementacdo do MEG® em 2015 em nossa OPM, os processos foram aperfeicoados, e permitem melhores
diagnésticos, objetivando a monitoragdo de resultados, nos indicadores mais relevantes conforme as
necessidades e expectativas de nossas partes interessadas. Ouvir todas as partes interessadas através de
todos canais criados, nos fazem aperfeicoar constantemente as estratégias adotadas pela Organizacgao.

Inter-relacionamento: As areas, setores e segmentos que sdo atendidos por esse método sdo Pessoal,
Inteligéncia, Operagdes, Logistica, Assuntos Civis, Telemética, Financas e Patrimdnio. A pratica propde
sistematizar os processos mediante desmembramento em planos de execucgéo, portanto vinculado aos
Processos.

Cooperacao: A execugdo conta com a colaboracdo entre as areas da OPM ou entre esta e as partes
interessadas na medida que mantém o foco no atendimento aos RPIs mediante elaboracao de projetos.
Coeréncia: A analise do ambiente interno e externo utilizando as praticas descritas no critério “adequagao”
seguem as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento estratégico do CB, elencado item 5.2
Processos.
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2.2 Implementacéo das estratégias

A) Como sao estabelecidas as metas de curto e longo GESUIEEUOEEEMELIOR
prazos e definidos os respectivos planos de ac&o? 8.1.4a8.1.128.3.1,84.1,85.9

1) Titulo da préatica de gestado: Estratégias, metas e indicadores do 14° GB.
Método: As estratégias e planos do 14° GB decorrem do Planejamento Estratégico do Corpo de Bombeiros 2017-
2020, adaptados as condicbes de execugdo regionais. Abrange os aspectos econdmico-financeiros, sociais e
ambientais, de clientes e mercados, pessoas e processos.

Os indicadores para avaliacdo da implementacao das estratégias do 14° GB, as metas de curto e longo prazo e
0s respectivos Planos de Ac¢do sé@o definidos ao longo do ano nas RAC (Reunibes de Anadlises Criticas) e
consolidados pelos Times de Gestdo da Qualidade, que divididos por areas de interesse de acordo com o Modelo
de Exceléncia de Gestdo (MEG®), colaboram em estabelecer metas.

E possivel verificar que o monitoramento utiliza basicamente as informagées sobre a evolugdo dos indicadores
da prépria OPM durante o tempo, ciclos entre os Planejamentos Estratégicos, verificando se as tendéncias estao
favoraveis as metas propostas e comparando com outras organizacdes pré-definidas bem-sucedidas no indicador
comparativo respectivo (benckmarking).

Inicio do uso e periodicidade: A pratica teve seu inicio em 2015 e vem sendo aperfeicoada anualmente, por
meio dos Relatérios de Gestdo e Reunifes de Planejamento Estratégico.

Responsével: Oficiais e Pragas na funcdo de comando até o nivel de Base Comunitaria de Bombeiros
(Abrangéncia: Atua mais especificamente nos processos principais do negocio, com forte influéncia na
adequacao do Planejamento Estratégico do 14° GB.

Controle: Atas de reunido e atas de RAC.

Proatividade e ou agilidade: Proativa uma vez que acompanha o cumprimento de metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico do Corpo de Bombeiros, adaptado ao 14° GB. Agilidade na medida que toda fragdo é
representada nas reunides de planejamento e alicercada com informagdes e cooperacgao dos Times de Gestéo.

Complemento(s) para a exceléncia: Destacar a maneira de definir os indicadores para avaliagdo do éxito das
estratégias. Destacar de que forma os referenciais comparativos e os requisitos de partes interessadas sao
utilizados para definicdo de metas.

Os indicadores de desempenho, qualquer que seja o nivel (estratégico, tatico e operacional), sédo definidos em
funcdo do estudo comparativo dos dados disponiveis em atendimentos operacionais e ainda do processo de
benchmarking elaborado para tal fim: a partir da verificacdo das necessidades das partes interessadas
(stakeholder), sédo definidos os indicadores razoaveis e exequiveis, sempre alinhados com o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017/2020, mantendo-se a logica estabelecida pelas inter-relagées
entre os objetivos estratégicos e os Fatores Criticos de Sucesso.

Cada indicador € acompanhado de metas, mesmo que sejam de manutencdo do desempenho anterior.
Procura-se com o estabelecimento de metas para os objetivos estratégicos demonstrar para a forca de trabalho
o interesse e o foco do Comando em resultados de curto e longo prazo, gerando a mobilizagdo das pessoas e
instrumentos para a tomada de decisao e o exercicio da lideranca.

Esses indicadores irdo apontar, ao final do planejamento elaborado para o ano em questdo, se as estratégias
tracadas anteriormente tém apresentado resultados objetivos.

Os recursos necessarios a consecucao dos objetivos organizacionais, consubstanciados nos planos de
execucao, metas e indicadores, sdo distribuidos pela Unidade Gestora Orcamentarios (UO) do Corpo de
Bombeiros, elaborados mediante o0 PARO (Plano Anual de Recurso Orgcamentario), que é uma previsdo de
gastos de eréario estadual para a OPM no ano subsequente, os quais sdo alinhados ao Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros, apresentando, portanto, alinhamento com os propésitos do 14° GB, ja que
deles derivam, o planejamento de gastos e a Programacédo Orcamentaria Setorial (POS) — Nota de Instrugao n°
PM6-001/30/06, que visam atender aos anseios das Unidades Operacionais no cumprimento de suas missdes
locais, momento em que se considera possivel solicitar a aquisicdo de materiais e servicos para a consecucao
dos planos da OPM.

A partir da implantacdo do Orcamento Participativo, teve inicio o acompanhamento do cumprimento das metas,
realizadas através de reunides de Comandantes de Postos, Bases e Grupos de Bombeiros, conforme Ordem de
Servico N° 14GB-001/600/18, para entrega das planilhas de pesquisas de precos, com a finalidade de subsidiar
os pedidos de recursos financeiros, via COFIN.

Evidéncia(s): Apresentar os principais indicadores, suas metas e principais acdes planejadas ou projetos,
relativos a implementacéo das estratégias.

As informacBes empregadas para a elaboracdo dos indicadores, metas e planos estdo inseridas no
Planejamento Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017/2020, bem como no PMESP PLAN do 14° GB.
Como requisito da parte interessada, a orientacdo do Corpo de Bombeiros foi para que utilizassemos os valores
anuais mais favoraveis se comparados com 0s anos anteriores, esta solugdo faz sentido, na medida em que a




definicdo do que é esperado pelo comando superior (CBM, CBI, CCB) pode (e deve) ser feita com a
participacdo da OPM, cabendo ao comando acompanhar os resultados e, se for o caso, intervir para melhora, o
gue é feito de maneira rotineira pelas Unidades do CB.

Essa préatica foi refinada no 14°GB, em 2015, com a introducdo do MEG®, por meio da elaboracdo do

desdobral

nto do Planejamento Estratégico do CB na OPM, resultando em 9 Estratégias principais para

consecucao dos objetivos da Unidade e consequentes Indicadores Estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACOES ESTRATEGICAS

INDICADORES

GERIR OS RECURSOSFINANCEIROS E
POTENCIALIZAR SUA CAPACITACAO
PARA INVESTIMENTOS

Motivar o planejamento orcamentario para
captacdo dos recursos junto ao Comando do
Corpo de Bombeiro.

Gasto médio em Reais (R$) Liquidos de Recursos Municipais em Obras e
Instalages.

Gasto médio em Reais (R$) Liquidados de Recursos Municipais em Equipamentos
e Materiais Permanentes.

Utilizar as modalidades de
adequadas conforme o
visando economia.

licitagdo mais
caso especifico,

Gasto médio da OPM em reais (R$) de recursos Estaduais através de convite
eletrénico.

Promover campanhas de orientagdo ao uso
consciente das instalacoes.

Taxa de Torneiras com temporizador em banheiros e lavabos (exceto chuveiros,
cozinhas e jardins).

Taxa de lampadas econdmicas (Led) nas instalacdes.

Taxa de consumo de Energia Elétrica custeado pelo Erario Publico.

Taxa de consumo de Agua custeado pelo Erario Publico.

Taxa de consumo de Telefone custeado pelo Erério Publico.

Desenvolver treinamento para correta utilizagdo
de viaturas e equipamentos.

Taxa de Bombeiros que realizaram curso de Condugéo de Viaturas em Situagao
de Emergéncia ou de Operacgao de Viaturas de Bombeiro.

Promover parcerias para captacéo de recursos
junto a érgaos publicos.

Taxa de arrecadacdo em Reais (R$) proveniente de Termos de Ajustamento de
Conduta ou Decisdes Judiciais

FORTALECER OS PROGRAMAS DE
EDUCAGAO PUBLICA, ENALTECENDO O
TRABALHO DO CORPO DE BOMBEIROS

Colaborar em agdes comunitarias

Taxa de Doagéo de Sangue

Taxa de agasalhos arrecadados pela OPM na campanha do Agasalho.

Estimular o desenvolvimento de campanhas do
Corpo de Bombeiros

Taxa de Kits entregues no programa Chama Segura

Taxa de Alunos atendidos no Programa Bombeiro Educador (PBE)

Divulgar constantemente agbes positivas do
Corpo de Bombeiros

Taxa de publicacdes na Pagina do Facebook — Décimo Quarto Grupamento de
Bombeiros.

Taxa de Entrevistas concedidas.

OTIMIZAR A RESPOSTA OPERACIONAL
COM FOCO NA PREVENCAO

Desenvolver atividades prevencionistas junto a
outros 6rgéos

Taxa de Reunides Realizadas junto aos Membros do Plano de Auxilio Matuo
(PAME).

Taxa de Hidrantes Publicos Urbanos Instalados.

Taxa de Brigadas Municipais formadas pela Oficina Preparatéria para operagéao
Estiagem. (OPOE)

Taxa de ocorréncias de Incéndio

Taxa de ocorréncias de Resgate

Taxa de ocorréncias de Salvamento

Difundir procedimentos de seguranca para toda
a populacéo

Taxa de Pessoas formadas pelo Curso Pronto-Socorrismo 40 horas

Internalizar o  fiel cumprimento  dos

procedimentos operacionais padrao

Taxa anual de Pragas avaliados no Sistema de Avaliacdo de Desempenho.
(SADE) com conceito superior

Taxa anual de Oficiais avaliados no Sistema de Avaliagédo de Desempenho.
(SADE) com conceito superior

Taxa de Chamadas Perdidas pelo Telefone 193 COBOM

Taxas de Simulados desenvolvidos

Diminuir os prazos de anélises e vistorias

Prazo Médio de Vistoria Técnicas Realizadas (dias corridos).

Taxa de Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) emitidos.

Taxa de Vistorias realizadas

Taxa de Respostas Muito Bom na pesquisa de Satisfacdo de Cliente, no Sistema
Via-Facil Bombeiro.

VALORIZAR O PROFISSINAL BOMBEIRO.

Reconhecer e homenagear os Bombeiros que
se destacam por suas atividades e condutas.

Taxa de Elogios publicados.

Premiar os bombeiros que se destacam por
suas atividades e condutas

Taxa de solicitagdes de Medalha Valor Militar (MVM).

APERFEICOAR O TREINAMENTO, PARA UM
MELHOR DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
DE BOMBEIRO

Promover Cursos na Unidade

Taxa de cursos/estagios realizados pela Unidade conforme publicagéo no CCE.

Incentivar a realizacdo de cursos em outras
unidades

Taxa de Bombeiros que realizaram cursos previstos no CCE, em outras Unidades.

Taxa de Bombeiros que realizaram cursos em outras Unidades (Marinha,
SENASP, SEST/SENAT, etc).

Realizar estagios e Treinamentos na unidade

Taxa de Estagios e Treinamentos realizados na Unidade, abertos para efetivo.

Taxa de Bombeiros que devem realizar o estagio de atualizag&o profissional (EAP)
e que foram aprovados.

Difundir as boas praticas de forma a

aperfeicoar as inconformidades

Taxa de Bombeiro APTOS SEM RESTRICAO no Exame de Salde Anual.

Favorecer as praticas e habitos saudaveis

Taxa de Bombeiros com resultado Muito Bom no TAF

Taxa de Licengas para Tratamento de Salde (LTS)
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Taxa de Bombeiros que realizaram o Exame de Satde Anual.

ELABORAGAO DOS INDICADORES MESTAS E PLANOS INSERIDAS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

”' D Orgamento
TIMES — Gestéo da Qualidade (Bl) Participativo

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Reunibes através de videoconferéncia para saneamento,
elucidacao, instrucdo e melhor aproveitamento do Orcamento Participativo.

Inter-relacionamento: As areas, setores e segmentos que sdo atendidos por esse método sdo Pessoal,
Inteligéncia, Operacdes, Logistica, Assuntos Civis, Telematica, Financas e Patrimdnio, integrando-as em
unicidade com os objetivos estratégicos da Corporacao.

Cooperagao: A execucdo da pratica conta com a colaboragdo entre as areas da OPM ou entre esta e as partes
interessadas na medida em que mantém o foco no atendimento aos requisitos das partes interessadas.
Coeréncia: A pratica esta alinhada com o Planejamento Estratégico do Corpo de Bombeiros, elencado item 5.4.
Financas.

B) Como as metas e o0s planos de acdo sao EEUCEHOEEEVELOE
desdobrados nas areas responsaveis pelos processos [ERSRECCRREAERREEAHEAEEY
da cadeia de valor?

1) Titulo da pratica de gestdo: Desdobramento de Estratégias e Planos.

Método: Para realizar o desdobramento das metas e planos, utilizado duas formas de comunicacdo existentes:

e a comunicacdo estrutural (hierdrquica), representada pelo contato realizado entre a estrutura existente de
Estado Maior da OPM e suas subdivisBes por areas de interesse (Secao Administrativa: COBOM, B/1 - Pessoal;
B/2 — InformagBes, B/3 — Operacdes, Gab. Treinamento, Estatistica; B/4 - Logistica e Motomecaniza¢éo; B/5 -
Assuntos Civis, St/JD - Justica e Disciplina, UGE - St/Finangas, SAT - Secdo de Atividades Técnicas,
subordinados diretamente ao Comando da OPM;) e entre essas e as Unidades Operacionais (UOp); e

e a comunicacgao de gestdo, representada pelos Times de Gestdo de Qualidade igualmente divididos por areas
de interesse de acordo com o Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG®) e suas orienta¢des. Dessa forma nenhum
integrante da forca de trabalho (Pessoas) deixa de possuir ciéncia das estratégias da Organizacao, garantindo que
todas as areas da Instituigdo conhegam aquilo que foi planejado com o objetivo de atender aos anseios de seus
clientes, considerando que os requisitos das partes interessadas foram atendidos na construcédo das estratégias.

Inicio do uso e periodicidade: representada pelos Times de Gestdo de Qualidade e utilizando o atual
Planejamento Estratégico do CB (2017 — 2020)
Responsavel: Subcomando da Unidade, Setor de Operacgdes, e Oficiais Intermediarios que lhe assessora.
Abrangéncia: A pratica atinge todos os setores da Organizagdo, quer a estrutura formal de Estado Maior e seus
desdobramentos na atividade operacional, quer a estrutura do Modelo de Exceléncia de Gestéo.
Controle: O controle e analise sdo realizados através dos dados ofertados pelas ferramentas de gestdo e
indicadores utilizados ( PMESPLAN, SDO, SIOPM, COBOM ON LINE, SiGPAT, SisJD, Via Féacil Bombeiros, Canal
Fale Conosco, Fale com Comandante, SINGES, SADE), sendo as praticas de desdobramento das metas e planos
de acdo discutidas nas reunibes de Comandantes e Times de Gestdo de Qualidade, com enfoque no
planejamento estratégico e pode ser conferido em atas de reunido de comando do 14°GB.
Proatividade e ou agilidade: A pratica se mostra agil, tendo em vista que, mesmo com a utilizagdo de uma
estrutura verticalizada se mantém unidirecional e fluida.
Complemento(s) para a exceléncia: Destacar a forma de assegurar a coeréncia das metas e dos planos
desdobrados com as estratégias em si.




e Comunicagdo Formal (Hierarquica) entre as Secdes de Estado Maior e Areas Operacionais;

e Comunicacdo da Gestdo de Qualidade entre as areas de interesse do Modelo de Exceléncia de Gestéo
(Times de Gestao de Qualidade);

¢ Reunibes de Planejamento Estratégico e Reunido com Comandantes de Fracdo e estes com seus comanda
dos, onde sao tratados com maior énfase os indicadores estratégicos relevantes;

e Reunides de Andlise Critica (RAC), onde séo tratados com maior énfase os indicadores operacionais mais
relevantes.

Evidéncia(s): Nao requerido.

Resumo Plano de
Leitura da ATA BB Rancharia Comando 2019 Celotex

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: representada pelos Times de Gestéo de Qualidade e utilizando
o0 atual Planejamento Estratégico do CB ( 2017 — 2020). Divulgacgéo através do Escritrio da Qualidade, 1.1.A. 2)
Do Plano de Comando através de um Quadro Resumo e Divulgacéo de Diretrizes, Metas através do site 14° GB.
Inter-relacionamento: As praticas dos padrdes de trabalho utilizam os canais formais e técnicos, regulado por
normas e diretrizes especificas, interagindo com todas as areas da Organizagao.

Cooperagdo: A cooperacao ocorre entre os gestores de areas de qualidade e chefes de se¢do de Estado Maior.
Coeréncia: A pratica segue os parametros desenvolvidos para elaboracdo do Planejamento Estratégico do CB.

C) Como o0s recursos para a implementacao dos RaESUCEIS)RESGETIIC)R

1) Titulo da prética de gestdo: Plano de Aplicacdo de Recursos Orgamentarios e Programacéo
Orgcamentéria Setorial

Método: Considerando que os planos particulares do 14° GB possuem alinhamento com os planos gerais de
gestdo do Corpo de Bombeiros consubstanciados no Planejamento Estratégico do CB 2017/2020, poucas ac¢des
relacionadas a recursos humanos, tecnologicos, dentre outros, apresentam possibilidade de intervencéo por parte
da Unidade, restando garantir acesso aos recursos disponibilizados pelo Comando da Instituicdo

Todas as Unidades Operacionais do Corpo de Bombeiros sdo consultadas acerca de suas necessidades
financeiras para o exercicio seguinte, informando ao Departamento de Financas e Patrim6nio do Comando do
Corpo de Bombeiros quais as demandas para as areas de obras, servigos, materiais permanentes e itens de
custeio. Esse planejamento comp&e o Plano de Aplicacdo de Recursos Or¢camentarios (PARO) e a Programacao
Orcamentéria Setorial (POS) — Nota de Instrugcao n® PM6-001/30/06, que visam atender aos anseios das Unidades
Operacionais no cumprimento de suas missdes locais, momento em que se considera possivel solicitar a
aquisicdo de materiais e servigos para a consecucao dos planos da OPM.
Inicio do uso e periodicidade: As praticas foram instituidas em 2006 na Corporagdo, quando passaram a ser
utilizadas para o planejamento de aplicacdo de recursos e controle de execucdo orcamentaria na Policia Militar.
Responsavel: Unidade Gestora Executora (UGE) do 14° GB.
Abrangéncia: Atua nas areas de gestdo responsaveis pelo controle econémico-financeiro, com grande acgéo
sobre as decisdes de Comando.
Controle: O PARO e POS séao controlados anualmente pela Unidade Gestora Orgcamentaria (UGO), responsavel
pela distribuicdo de recursos financeiros e orcamentarios as UGE do interior.
Proatividade e ou agilidade: Ha proatividade, pois é originado e executado por meio de um planejamento prévio
e estudos de viabilidade que se antecipam as necessidades especificas, com a finalidade de garantir o
atendimento das demandas da Instituicdo conforme as possibilidades de recursos disponibilizados pela Secretaria
da Fazenda do Governo do Estado de S&o Paulo.

2) Titulo da prética de gestéo: Planejamento Or¢camentario do Corpo de Bombeiros.
Método: A metodologia implantada, por determinagédo do Departamento de Finangas e Patrimdnio (DFP), para as
Unidades Gestoras e Executoras (UGE) do Corpo de Bombeiros, no 14° GB, UGE 180212, foi o do “Orcamento
Participativo”, (OP) trazendo a participacdo dos gestores dos Grupamentos, Postos, Bases e Grupos de
Bombeiros, por meio de um canal direto, quanto a solicitagdo de suas reais necessidades.
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Para implantagédo desta metodologia, o 14° GB em consonancia com o DFP, apos o recebimento das orientacdes
gerais, ficou responsavel pelo preenchimento das Planilhas de Custeio, Servicos e Investimentos, através de um
Catalogo Geral composto por 9.000 itens, que representaram todas as aquisicdes e contratagdes realizadas pela
Unidade Gestora Orcamentaria (UGO) do Corpo de Bombeiros nos Ultimos cinco anos. Apés reunides com as
Subunidades do GB, as planilhas com as necessidades, foram restituidas a UGE, que compilou-as em uma
Planilha Unica e geral e encaminhou-a ao DFP para a submisséo da equipe técnica da Secdo de Planejamento e
Receitas, para adequacédo das necessidades a receita prevista.
Com base neste Cronograma de Aquisicbes, as Subunidades realizaram as pesquisas de precos dos itens
solicitados, embasadas com os respectivos orcamentos e a UGE do 14° GB.
Inicio do uso e periodicidade: O 14° GB iniciou os trabalhos do “Orgamento Participativo” no més de agosto de
2017, sendo sua execuc¢do anual desde entéo.
Responsavel: Unidade Gestora e Executora (UGE) do 14° GB.
Abrangéncia: Atuacdo nas areas de gestdo responsaveis pelo controle econémico-financeiro, apoiando as
Subunidades e as decis6es do Comando.
Controle: O Orcamento Participativo € controlado pelo DFP e pela Unidade Gestora Orgcamentaria (UGO)
Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa na medida em que a OPM antecipa as suas necessidades,
prevendo os valores necessérios para solicitagdo dos recursos financeiros que serdo disponibilizados pela
Secretaria da Fazenda do Governo do Estado de Sdo Paulo.

Complemento(s) para a exceléncia: N&o requerido.

Evidéncia(s): N&ao requerido.

ul

Reunido de Comandantes Reunido de Comandantes Reunido de Comandantes
Presidente Prudente Adamantina Presidente Enitacio

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A partir da implantacdo do Orgcamento Participativo, conforme
Ordem de Servigo N° 14GB-001/600/18, para entrega das planilhas de pesquisas de pre¢os, com a finalidade
de subsidiar os pedidos, e 0 acompanhamento do cumprimento das metas, realizadas através de reunides de
Comandantes de Postos, Bases e Grupos de Bombeiros.

Inter-relacionamento: Se inter-relaciona com as demais areas de gestdo na medida em que garantem, de
acordo com a disponibilidade de recursos, os meios necessarios a consecuc¢do dos objetivos institucionais.
Cooperacao: Embora controlada pela UGE, a prética possui desdobramento principal com a area operacional,
com a qual colabora em forma de apresentar requisitos para sua execugao.

Coeréncia: A prética esté alinhada com o Planejamento Estratégico do Corpo de Bombeiros, elencado item 5.4.
Financas.

D) Como a implementacao dos planos de acao € RGENUEEEREEETIIEHE
acompanhada? 8.3.1;8.3.4;8.4.1;8.5.9

1) Titulo da préatica de gest@o: Reunides de Oficiais e Comandantes de Postos, Bases de Bombeiros,
Grupos e Bombeiro comunitario.
Método: Através de reunibes de trabalho, sao difundidas informacdes de interesse institucional recebidas
diretamente do Comando do Corpo de Bombeiros em reunides gerais promovidas por aquele Orgéo. Baseado nas
informacdes colhidas no CCB, as reunifes locais tem 0 objetivo conjunto de tratar de todos os assuntos de
interesse trazidos pelos Oficiais e Comandantes de Postos e Bases que tenham relevancia de discussdo ante
todos os gerentes da Organizacéo (Oficiais e Pracas na fungcdo de Comando). Durante as reunifes séo tratados
assuntos sobre controle dos planos de agéo e verificacdo de metas definidas pela Chefia da Organizacéo.
Inicio do uso e periodicidade: As reunides ocorrem de forma sistematizada no Corpo de Bombeiros desde sua
criacdo, possuindo periodicidade mensal ou a critério do Comando da OPM.
Responséavel: Comando da OPM com assessoria do Setor de Operacgdes.
Abrangéncia: Todas as areas da organizacdo, uma vez que todos os gerentes da Organizagéo estarao presentes
nas reunides, ou substituidos por outros responsaveis em caso de impossibilidade de comparecimento.
Controle: Cronograma pré-estabelecido mediante Ordem de Servico, pauta de Reunido, lista de presenca,
fotografia e ata de reunido.
Proatividade e ou agilidade: E proativa, pois garante a antecipacio de problemas, advindos da impossibilidade
ou execucdo incorreta de padrdes planejados, o que indicaria a inconformidade na consecug¢do dos planos
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definidos pelo Comando da OPM. Todos os Oficiais e Pracas na funcdo de Comando, realizam visitas em todos os
quarteis do 14° GB durante o ano, trocando experiéncias e percep¢des com outra fracao da unidade.

Complemento(s) para a exceléncia: Destacar a maneira utilizada pela direcdo para acompanhar a situacdo da
implementacédo dos planos de acéo.

Para acompanhar a implementacdo de planos de acdo, a OPM se utiliza das Reunides de Oficiais e
Comandantes de Postos, Bases de Bombeiros, Grupos e Bombeiro comunitario, que possui carater ordinario e
gue tém por objetivo disseminar informacgdes obtidas junto ao Comando do Corpo de Bombeiros adquiridas em
reuniBes na sede do CCB, discutir assuntos relevantes e de interesse institucional

Nessas reunides acham-se presentes todos os gerentes da Unidade, momento em que podera ser verificado a
execucdo de padrdes que assegurem o cumprimento dos planos de acdo implementados.Vale ressaltar que
cada més a reunido se realiza em um Posto, Base, GpB ou BCom, a fim de trocar experiéncia com cada fracédo
de subunidade, suas melhores praticas, implementacdo dos planos de acgdo, situacdo das viaturas,
equipamentos e instalacdo fisica, percepg¢éo do clima organizacional em contato com os integrantes daquela
forca de trabalho, grau de relacionamento com autoridades locais e “Forgas Vivas”, bem como relacionamento
com as midias locais (jornal, TV e radio).

Evidéncia(s):

REUNIOES DE COMANDANTES E INSPECAO DO COMANDO

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A prética foi instituida no Corpo de Bombeiros intentando
garantir a disseminacao de informacdes a todos os niveis hierarquicos da Organizagdo, e vem se aperfeicoando
constantemente na medida em que se procura realizar as reunifes oportunas.

Inter-relacionamento: Se inter-relaciona com todas as areas de atuacdo da Organizacdo uma vez que garante,
mediante inscricdo na pauta de reunides, acesso de todas essas areas a discussdo de assuntos de relevancia
Cooperacdo: E intrinseca na atividade de bombeiro, com a constante participacdo de oficiais e pragas nas
decisdes da unidade e na rotina operacional, administrativa

Coeréncia: Coerente com o0s objetivos da Organizacdo, procura assegurar o cumprimento dos planos
estabelecidos no Planejamento Estratégico do CB , itens elencados 5.2 Processos.
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3. CLIENTES

3.1 Analise e desenvolvimento de mercado

A) Como a organizacao segmenta seu mercado e EREUCHIOECEIGETOR
define os clientes-alvo para seus produtos? 8.2.118.2.2.8.2.5,8.2.6:8.3.5:8.3.6

1) Titulo da pratica de gestao: Segmentacédo de mercado por area geografica
Método: Segmenta com a divisdo geografica dos servigos, conforme critérios estabelecidos nas Instrucfes para a
Distribuicdo e o Completamento do Efetivo Territorial do Corpo de Bombeiros (I-39-PM) e com as Normas para o
Sistema Operacional de Bombeiros (NORSOB). Temos alguns clientes mais especificos, clientes-alvo, que sao os
engenheiros, arquitetos e o cidaddo comum que acessam o Sistema Via Facil Bombeiros, visando a obtencao do
“Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros” (AVCB) e clientes da Area Administrativa/Preventiva/Educativa, como
criangas que participam do Programa Bombeiro Educador (PBE), conforme Diretriz n°® CCB - 001/950/10, clientes
beneficiados com o Programa “Chama Segura” (Nota de Servigo N° CCB — 002/950/11), Palestras de Prevencéo
em CIPA’s (Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes) de empresas e Instituicdes Publicas.

Cabe uma consideracéo acerca da classificacéo de seus clientes em relacdo ao processo (servi¢o) prestado:

a. Clientes dos atendimentos emergenciais — sao 0s solicitantes e/ou vitimas das ocorréncias de incéndio,
resgate e salvamento, que utilizam o telefone 193 para acionar o Servico de Emergéncia prestado pelo Corpo de
Bombeiros;

b. Clientes da Area Técnica (Clientes-alvo) — sdo os empreendedores da comunidade e responsaveis
técnicos dos Projetos de Seguranca Contra Incéndio (Engenheiros/Arquitetos) que na busca de informacdes sobre
a legislacao vigente e na rotina de apresentacado dos documentos para regularizacdo de edificacdes no tocante a
seguranca contra incéndio e obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), sdo atendidos nas
Bases, Postos, Nicleos e Secao de Atividades Técnicas, presentes em todos os quartéis do Corpo de Bombeiros;

c. Clientes da Area Administrativa / Preventiva / Educativa (Clientes-alvo) — sdo os clientes que recebem
informacdes e conhecimentos ministrados através dos programas educativos de educacgao publica, palestras,
exposicdes e simulados.

Inicio do uso e periodicidade: Desde a fundagdo do 14° Grupamento de Bombeiros, dos Subgrupamentos,
Postos, Bases, Grupos e Bases Comunitarias, o atendimento ao cliente é feito diariamente 24 horas por dia nos
atendimentos emergenciais através do telefone de emergéncia do Corpo de Bombeiros — 193, e no horario
comercial em dias Uteis, para 0s servigos de seguranca contra incéndio (regularizacdo de edificacdes) e educacao
publica.

Responséavel: Quartéis subordinados aos Subgrupamentos (subunidades), Se¢do Administrativa (Setor de
Operacdes) e Secao de Atividades Técnicas.

Abrangéncia: Abrange principalmente os processos principais da Organizagéo, a prestacdo de servigcos em si, em
virtude da fixacdo das partes interessadas em relacdo ao territorio.

Controle: O controle é efetuado pelo Comando da Organizacdo, mediante fiscalizagdo ao cumprimento das
normas gerais de organizagdo do trabalho. Através dos sistemas Via Facil Bombeiros, COPOM ON LINE, SDO,
SIOPMWEB.

Proatividade e ou agilidade: A proatividade é verificada especialmente na parte educativa e de prevencéo, onde
cada fracdo possui bombeiros destinados para Programa Bombeiro Educador e no tocante a prevencdo e
combate a incéndio, através das Secfes de Atividades Técnicas, que comprovam 0s requisitos de segurancga para
a vida e o patriménio. A agilidade é demonstrada no atendimento 193, que através do COBOM regionalizado
recebe a ligacao da area de abrangéncia do 14° GB e despacha as viaturas que ficam nos quarteis distribuidos
estrategicamente em toda a regido objetivando um atendimento agil e eficaz, dentro de um tempo resposta
esperado de 10 minutos.

2) Titulo da prética de gestéo: Instalacao de Hidrantes Urbanos.
Método: O Decreto Estadual n® 63.911 de 10 de Dezembro de 2018, em sua Instrugdo Técnica n°® 34, prevé a
regulamentacao das condigbes minimas para instalagdo de hidrante urbano na rede publica de distribuicdo de
agua e em loteamentos e condominios, dos municipios conveniados com o Corpo de Bombeiros.
Inicio do uso e periodicidade: Desde a vigéncia dos convénios de cada municipio.
Responséavel: Comandantes de Postos ou Bases de cada municipio conveniado.
Abrangéncia: Todo o 14° GB.
Controle: Sec¢éo de operacdes (B/3).
Proatividade e ou agilidade: Considerando o baixo custo da instalacdo de um hidrante urbano, comparado com o
valor de uma viatura de incéndio, somando a isso a sua capacidade de abastecimento de agua “ilimitada”, é feito
constantemente um trabalho junto as prefeituras para que atendam na integra o estipulado na IT 34/11, que prevé
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um raio de 300 metros de cobertura para cada hidrante, atualizando a rede de distribuicdo de agua existente, bem
como fiscalizando e cobrando a instalacdo dos hidrantes em novos loteamentos.
Complemento(s) para a exceléncia: A Organizacao é subordinada ao Alto CCB, localizada na capital do
Estado. As acbes decorrentes da atuacdo da Instituicado sdo definidas, em primeira analise, na sua missao
Constitucional conforme artigo 144, e subsidiariamente a Constituicdo Estadual; as missdes e, desta forma, os
clientes alvo da Instituicdo, foram categorizados na declaracdo de missao Constitucional da Instituicéo.
Ha, eventualmente, segmentacdes diferenciadas, mas decorrentes da regionalizacdo dos servicos de
bombeiros na regido administrativa de Presidente Prudente. H4 uma demanda regional relacionada a protecao

de banhistas e pescadores, que usam os rios, lagos e represas regionais para o lazer ou até mesmo atividade
profissional.

A rigor, hd uma segmentacdo clara e definida calcada na tipologia de servico buscado: usuérios dos
atendimentos operacionais, usuarios da area técnica, usuarios da area administrativa/preventiva/educativa e os
usudrios dos servicos internos, nossos colaboradores.

Evidéncia(s): nao requerida.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Houve, aperfeicoamento recente ante a demanda pela
instalacdo de servigcos de bombeiros em municipios que ndo possuiam 0 servigo presente, 0 que motivou a
instalacdo da Base Comunitaria de Euclides da Cunha e Base Comunitaria de Junqueirépolis.
Inter-relacionamento: Se inter-relacionam na medida em que o foco da Instituicdo € o atendimento as
expectativas de seus clientes e clientes—alvo.

Cooperacgao: Todas as areas da Organizacdo convergem para o atendimento aos anseios dos seus clientes-
alvo.

Coeréncia: As préticas estdo coerentes com a missdo constitucional da Organizacdo e o Planejamento

Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017-2020, evidenciado no ltem 5.2 Processos.

B) Como as necessidades e expectativas dos clientes- EREEUIETMEEIETIIE:
alvo, nos segmentos de atuacdo, sdo identificadas, |EEESCEXERS

traduzidas em requisitos de desempenho e utilizadas
para a definicdo e melhoria dos processos da
organizacao?

1)Titulo da prética de gestéo: Pesquisa de Satisfacéo para clientes-alvo da Area Técnica
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)3).

2)Titulo da préatica de gestao: “Certiddo de Atendimento”
Método: A “Certiddo de Atendimento”, nomenclatura que passou a vigorar a partir de 31 de Dezembro de 2016, é
um documento emitido pela administracdo do Posto ou Base de Bombeiro ao qual pertencem as equipes que
atenderam a ocorréncia e que apresenta todos os dados e informacdes sobre o atendimento do Corpo de
Bombeiros naquele evento em especifico, (incéndio, resgate ou salvamento) aos usuéarios do servico operacional.
A emisséo deste documento ocorre, mediante solicitacdo da parte interessada, ou seja, envolvida na ocorréncia
direta ou indiretamente ou qualquer pessoa que comprove vinculo com a parte interessada, por meio de
documento (procuragéo, documento com filiag&o, etc.).
Inicio do uso e periodicidade: diariamente (dias Uteis).
Responséavel: cada base operacional e B/3
Abrangéncia: principalmente os processos relacionados aos clientes da area operacional que necessitem de
informacdes relacionadas a prestacao de servigo por meio da Certiddo de Atendimento.
Controle: E realizado especificamente, com planilhas controladas pela Secdo Administrativa, através do SDO.
Proatividade e ou agilidade: E verificado agilidade no ato, pois o tempo de emissdo do documento através do
SDO € menor que o previsto em lei e também porque identifica a qualidade dos servicos prestados pela
organizagdo e do atendimento as necessidades/expectativas dos clientes, buscando através deste feedback
aperfeicoar a cada dia os servigos prestados a sociedade.

3)Titulo da préatica de gestéo: Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento Operacional.
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)2).

MNTitulo da prética de gestdo: Fale conosco (pagina www.corpodebombeiros.sp.gov.br)
Método: Todos os clientes do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo podem, através da
pagina eletrdnica da Instituicdo, manifestar sua satisfacdo ou insatisfacdo perante uma prestacdo de servicos.
Esses registros sao repassados as Unidades através do Setor de Assuntos Civis — B/5, que direciona ao Chefe do
Setor que discutira com o Chefe da Secdo Administrativa e Comando da OPM, sempre buscando a melhoria nos
servicos prestados. A pratica é regulamentada pela Diretriz n°® PM5-001/51/06.
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Inicio do uso e periodicidade: Desde 2006, é feito diariamente, 24 horas por dia, 0 usuario a qualquer tempo
pode entrar na pagina da internet (site) do Corpo de Bombeiros e registrar sua satisfacao.

Responsével: Setor de Relagbes Publicas

Abrangéncia: principalmente os processos relacionados aos clientes da area administrativa/preventiva/educativa.
Controle: Setor de Assuntos Civis através de planilha prépria.

Proatividade e ou agilidade: A pratica é agil, pois favorece a comunicagéo de qualquer lugar através da internet.
Trata-se de um tradicional e importante canal de comunicacado entre a Comunidade e a Policia Militar.

5)Titulo da prética de gestao: Plano de Auxilio Matuo Emergencial (PAME)
Método: O PAME, tem como finalidade unir esforcos somando recursos humanos e logisticos para o atendimento
de grandes ocorréncias em nossa area de atuagdo. Devido os resultados positivos atingidos ao longo do tempo,
hoje o PAME conta com o apoio das Coordenadorias Municipais de Defesa Civil, as quais coordenam o emprego
de brigadistas e maquinarios pesados, CETESB, Policia Militar, Policiamento Ambiental, Policiamento Rodoviario,
Grupamento Aéreo, CART, ICMBio- ESEC Mico-Ledo-Preto, Instituto Florestal Morro do Diabo, Fundacéo
Florestal, hospitais de toda regido, Usina Cocal, Usina Odebrecht-UCP, Usina Odebrecht-Alcidia, Usina Alto
Alegre (Unidade Floresta), Usina Alto Alegre (Unidade Junqueira), Usina UMOE e outras empresas privadas que
manifestam interesse em aderirem ao Plano.
Inicio do uso e periodicidade: criado em 29/01/2013 (NBI n® 14 GB 008/911/2014, de 11/07/2014). As reunies
sdo trimestrais em locais diversos. Em campo, diariamente contamos com uma frota de mais de trinta “caminhdes
bombeiro”, além de ambulancias e viaturas para apoio.
Responséavel: O PAME aglutinou todos esses profissionais sobre coordenacdo do Corpo de Bombeiros
Abrangéncia: Ha membros pertencentes, nas areas dos trés SGBs
Controle: E realizado por intermédio de planilha de dados confeccionada pelo COBOM, em ocorréncias
especificas.
Proatividade ou agilidade: Possui agilidade, de modo que havendo ocorréncia em determinada area, ocorre o
acionamento e deslocamento de equipes com caminhdes e equipamentos em apoio, mantendo uma relagéo de
mutualismo, maximizando e potencializando o sucesso no cumprimento da missao.

6) Titulo da pratica de gestdo: Fale com o Comandante do 14° GB
Método: Todos os clientes do 14° GB, por meio de formulério acessado através do link da pagina do 14°
Grupamento de Bombeiro podem dirigir-se ao Comandante ou ao Subcomandante do 14° GB e manifestar sua
satisfacdo, insatisfacdo, sugestdo, elogio, critica, reclamacdo e outros, perante um servico prestado ou em
relacdo a algum processo interno.
Inicio do uso e periodicidade: Desde 2016 o cliente a qualquer tempo pode efetuar um registro.
Responsavel: Comando da OPM
Abrangéncia: atinge todos integrantes da for¢a de trabalho do 14° GB
Controle: Se¢do Administrativa, através secdo Comunicacdo Social.
Proatividade e ou agilidade: E agil, pois € um recurso e via de comunicacg&o através da internet, além do site do
bombeiro, sendo ainda mais direto e objetivo a quem é dirigida a mensagem, identificando as
necessidades/expectativas dos clientes nesta interacdo. E proativo na medida em que as sugestdes
apresentadas séo implantadas para melhoria dos processos.

7) Titulo da pratica de gestdo: Fanpage no facebook do 14° GB
Método: Todos os clientes do14° Grupamento de Bombeiros e também de qualquer OPM do Corpo de Bombeiros
da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, podem acessar e ser seguidores da fanpage no facebook, tendo acesso
a conteudo de prevencdo, dicas, orientacfes, informacBes sobre ocorréncias, eventos, sendo também mais um
canal aberto ao cliente, que deseja se manifestar quanto a prestacdo de servico ou a algum processo interno.
Atualmente temos mais de 11.000 (onze mil) seguidores em nossa fanpage no facebook. A atuacdo da PMESP
nas midias sociais, atualmente esta regulamentada pela Ordem de Servico N° CCOMSOC - 001/207/18.
Inicio do uso e periodicidade: Pode ser feito diariamente, 24 horas por dia, pelo cliente em qualquer tempo. De
2014 a 2016, tinhamos um perfil de nossa OPM no facebook, que foi substituido em fanpage no final de 2016, por
determinacéo e questdes regimentais da administracdo da rede social referida, o que em nada mudou o “modus
operandi” de divulgacéo e captacéo de feedback de nossos clientes.
Responséavel: Comando da OPM
Abrangéncia: A pratica é abrangente a todos os processos, mas afeta principalmente os processos relacionados
aos clientes da area Operacional/Administrativa/Preventiva/Educativa.
Controle: Secédo Administrativa (Setor de Assuntos Civis).
Proatividade e ou agilidade: A pratica € agil e proativa, na medida em que ao mesmo tempo em que traz
informacdes/orientagbes a populagéo, ainda divulga e enaltece a imagem do Corpo de Bombeiros, sendo mais um
canal de total interacdo entre o cliente e a organizacéo via internet. As postagens séo ferramentas facilitadoras
para os 6rgdos de imprensa que muitas vezes utilizam 0s seus conteddos para pautas preventivas, atingindo
grande parcela da populacao.
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8) Titulo da prética de gestdo: Grupo imprensa no aplicativo Whatsapp
Método: Intentando criar maior proximidade e facilitar a troca de informagGes entre o Corpo de Bombeiros e os
integrantes da imprensa regional, foi criado no ano de 2017 um grupo no aplicativo de troca de mensagens
instantaneas Whatsapp. No grupo foram adicionados representantes de toda imprensa regional, de diversos meios
de comunicacdo, em que a instituicdo através do setor de comunicacdo social, pode divulgar a¢bes sociais,
orientacdes e dicas de prevencgéo para a populacdo e ainda ser um meio de comunicagdo em que a imprensa
pode solicitar informac6es sobre ocorréncias e entrar em contato com a instituicdo de maneira mais célere.
Inicio do uso e periodicidade: A pratica teve inicio em 2017 e desde entdo vem sendo usado diariamente
Responsavel: Setor de assuntos civis e comando da unidade.
Abrangéncia: A pratica envolve toda a unidade, pois os representantes da imprensa de toda area territorial do 14°
GB estdo no grupo do aplicativo e assim € possivel centralizar todas as solicitagdes
Controle: O controle das informacdes transmitidas a imprensa é realizado Setor de Assuntos Civis
Proatividade e ou agilidade: Ha proatividade, na medida em que a organizacdo se coloca a disposicao da
imprensa, bem como possui agilidade, nas informacdes transmitidas, por vezes em tempo real facilitando através
de mensagens, audios, videos, fotos, textos e notas de imprensa.

Complemento(s) para a exceléncia:

O atendimento aos requisitos de seu mercado é a férmula para atingir a exceléncia na prestacéo de servicos.
As pesquisas de satisfacdo sdo o melhor instrumento a ser empregado para andalise das expectativas dos
clientes, com o objetivo de delinear os planos para atendimento de seus requisitos, mas também para auxiliar
no aperfeicoamento das praticas, considerando préaticas regulares de pesquisa.

Para se manter atualizada em relacdo as expectativas de seus clientes, a Organizac¢do procura atuar em rede.
As principais redes nas quais a Organizacao atua estéo citados no Perfil P1 — Descri¢cdo da Organizagao.
Evidéncia(s):

Os principais requisitos da comunidade em relagdo a atuacdo da Organizacdo sdo a base da missdo desta
enquanto 6rgéo publico e suas atribui¢cdes constitucionais, ou seja, a preservacao da vida, do meio ambiente
e do patriménio.

Requisitos: Utilizar os valores anuais Taxa de Respostas Muito Bom na pesquisa de Satisfagéo de Cliente, no Sistema Via-Facil

sempre mais favoraveis se Bombeiro.
comparados com os anos anteriores Taxa de publicages na Pagina do Facebook — Décimo Quarto Grupamento de Bombeiros.

PERSPECTIVA RELATIVA A do periodo em aval'ljagéo . o2 Taxa de Entrevistas concedidas.
CLIENTES E MERCADO (ADIEHZ0AT), il 4 dPSC.mO Taxa de Reunides Realizadas junto aos Membros do Plano de Auxilio Mdtuo (PAME).
ne (;qrr_lplemento para ExcP [l als Taxa de Hidrantes Publico Urbanos Instalados

critério 1.4.B) - Orientacdes para -
adogao do RPI para OPM do Corpo Taxa de Brigadas Municipais formadas pela Oficina Preparatéria para operacéo Estiagem.

de Bombeiros (OPOE)

PERSPECTIVA RELATIVA A CLIENTE E MERCADO

Reunido do Plano de Auxilio Fanpage Fale com o
Mutuo (PAME) 14°GR Comandante

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade:Em 2016 foi disponibilizada a ferramenta “Fale com o
Comandante”, que fornece a Alta Direcdo informagbes importantes para a realizagdo do Planejamento
Estratégico. A utilizacdo do aplicativo whatsapp para didlogo com a imprensa iniciou em 2017 tornou-se uma
exemplaridade. Através da FANPAGE todos os clientes interagem instantaneamente, trocando informacéo de
grande relevancia para a Organizagao.

Inter-relacionamento: Ha inter-relagdo entre as praticas, uma vez que os requisitos dos clientes-alvo sao o
ponto de partida para a formulagdo do planejamento estratégico, dos planos e das metas a serem
estabelecidas.

Cooperagao: A cooperacdo entre as partes € plena, pois todas as areas da Organizagdo convergem para o
atendimento aos anseios dos seus clientes-alvo.

Coeréncia: Ha coesao com a missao constitucional da Organizacao e o Planejamento Estratégico do Corpo de
Bombeiros PE/CB 2017-2020, elencado no item %.1 Sociedade.
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C) Como os produtos sao divulgados aos clientes e ao JaEIELIE RS IGEL]E)F
mercado? 8.3.2a8.3.3.

1) Titulo da préatica de gestado: Difusdo da Imagem do 14° GB.
Método: A imagem do 14° GB é conhecida pela veiculac@o de sua logomarca tradicional na fachada dos quartéis,
nas viaturas, em revistas, apostilas, “folders”, “banners”, faixas educativas e orientativas a populacao.

O 14° GB possui estrito contato com todos da imprensa local (emissoras de TV: TV Fronteira — Afiliada da
Rede Globo em nossa regido, TV Record, TV Band, TV SBT, Jornais escritos diversos, radios e blogs), fazendo
com que as reportagens ligadas aos atendimentos efetuados, dicas de prevencdo e orientacéo,
viaturas/materiais/equipamentos adquiridos, eventos de relagdes publicas organizados pela Unidade, sejam
divulgadas para conhecimento da comunidade (clientes) — inser¢des positivas.

Todas as atividades operacionais, solenidades e programas séo divulgados por “Nota para Imprensa”, que é um
documento informativo detalhado sobre uma atividade especifica, buscando a divulgacao clara e objetiva dos
assuntos mais importantes.

Usufruimos também na era da informéatica e da internet, das redes sociais, através de nossa
fanpage/Facebook, meio pelo qual fazemos divulgacdes de dados de interesse da comunidade, ocorréncias
atendidas, dicas de prevencdo e orientagBes gerais e programas sociais e educativos desenvolvidos, dentre
outros. Todos integrantes da imprensa local sdo nossos seguidores no grupo de imprensa no aplicativo Whatsapp.
Inicio do uso e periodicidade: As estratégias de contato estreito com a imprensa sempre existiram desde a
criacdo da OPM, e conforme novas ferramentas de TIC (Tecnologia de Informagdo e Comunicacao) sdo langadas
e aperfeicoadas, bem como aplicativos e redes sociais, aprimoramos também nosso contato com 0S nossos
parceiros da imprensa.

Responséavel: Setor de Assuntos Civis.

Abrangéncia: Todas as areas (operacional/administrativa/educacional/preventiva) da Unidade.

Controle: Setor de Relagdes Publicas.

Proatividade e ou agilidade: A prética se reveste de caracteristicas proativas e ageis, uma vez que divulga de
forma célere e constante o trabalho da Corporacgédo de forma positiva, enaltecendo a imagem perante a sociedade.

2) Titulo da pratica de gestéo: Difusdo do telefone de emergéncia “193”
Método: Propondo orientar o cliente sobre o telefone especifico para emergéncias de bombeiro, o Setor de
Comunicagédo Social tem difundido a imagem da Instituicdo, juntamente com o nimero do telefone de emergéncia
“193” bem como a logomarca do mesmo, junto a populagdo através de palestras e cursos por ela desenvolvidos
(Programa “Chama Segura”, Programa Bombeiro Educador, palestras em geral, Simulados, Exposi¢ées, inser¢des
em 6rgéos de imprensa).
Inicio do uso e periodicidade: As estratégias de contato estreito com a imprensa sempre existiram
Responséavel: Setor de Relagbes Publicas.
Abrangéncia: Abrange todas as areas (operacional, administrativa, educacional e preventivo) da Unidade.
Controle: Setor de Relagdes Publicas.
Proatividade e ou agilidade: Possui agilidade, uma vez que divulga junto a sociedade a importancia do
conhecimento do telefone de emergéncia 193 e proporciona um atendimento mais célere da Corporagdo no
atendimento da ocorréncia.

Complemento(s) para a exceléncia:

Relacionamento transparente e agil com a imprensa, seja no atendimento a ocorréncias ou em eventos do
quartel; disponibilizacdo de informagdes em tempo real nas redes sociais (seja na pagina da OPM ou através
dos dados passados ao Gabiete do Cmt; Divulgagdo do telefone 193 nas viaturas da institui¢do, etc.
Evidéncia(s):
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Entrevista concedida a Entrevista concedida a Campanha Educativa — Semana
imprensa local Tv Fronteira imprensa local Tv Bandeirantes Nacional do Tréansito
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Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A associacdo da imagem da Instituicdo nas midias sociais
permitiu em 2014 que fosse criado um perfil no Facebook e em 2016 sua mudanca para fanpage da Unidade na
mesma rede social, que passou a contar com informacdes diarias sobre a prestagéo de servicos, divulgacdo de
campanhas educativas, videos, dentre outras acdes e conta com mais de 11.000 (onze mil) seguidores.
Inter-relacionamento: As praticas coadunam com as estratégias corporativas relacionadas ao atendimento dos
anseios dos clientes-alvo, de modo a garantir uma prestacéo de servicos

Cooperagao: todas as areas da Organizagdo convergem para o atendimento aos anseios dos seus clientes-
alvo.

Coeréncia: As préaticas estdo coerentes com a missdo constitucional da Organizagdo e o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017-2020, item 5.2 Processos

D) Como é avaliada a imagem da Organizacao perante JERESUIECEIOEIGELER
os clientes e mercados? 8.3.1a8.34.

1) Titulo da pratica de gestdo: Pesquisas de Satisfacédo do Cliente em relagédo ao Atendimento Operacional
Método: Conforme descrito no Critério 1.3.A)2).

2) Titulo da prética de gestéo: Pesquisa de satisfacdo para cliente da area técnica.
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)3).

3) Titulo da pratica de gestédo: Fale Conosco.
Método: conforme descrito no Critério 3.1.B)4).

4) Titulo da pratica de gestéo: Fale com o Comandante do 14° Grupamento de Bombeiros.
Método: conforme descrito no Critério 3.1.B)6).

5) Titulo da prética de gestéo: Fanpage do 14° Grupamento de Bombeiros.
Método: conforme descrito no Critério 3.1.B)7).

6) Titulo da prética de gestédo: Grupo imprensa no aplicativo Whatsapp.
Método: conforme descrito no Critério 3.1.B)8).

Complemento(s) para a exceléncia:

As principais formas para que a marca possuia expressao, credibilidade e confiabilidade, sdo as normas que
estabelecem critérios técnicos para trato com a imprensa, como a Diretriz N° PM5-001/55/06, com alteracdes
da ordem Complementar PM5- 01/05/09 de 09DEZ09, que cria o Sistema de Aperfeicoamento do
Relacionamento com a Midia e Normatizacdo do Servico de Porta-Voz, assim como por meio da Nota de
Instrucdo N° PM5-001/55/07, que estabelece a necessidade de insercao de noticias positivas na midia como
garantia da confiabilidade no produto oferecido, e ainda a Diretriz N.° PM5-001/55/09, responséavel por criar o
Comité de Administracdo de Crise de Imagem, destinada ao tratamento de informacdes veiculadas na midia
gue venham a comprometer a imagem institucional, todas estas normas, adequadas ao Boletim Geral PM 100
de 30/05/18.

Evidéncia(s):

Os principais atributos que se deseja evidenciar para caracterizar a imagem da organizacao sao a credibilidade

e a confianca na marca, atributos estes que sado obtidos a partir da divulgacéo de produtos de qualidade da
Instituicdo, por meio da garantia de realizacdo de procedimentos padrdo como forma de néo aceitacao de erros.

Homenagem

Camara de Homenagem Camara de
Homenagem Camara de Rancharia Santo Expedito Presidente Venceslai

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Em 2017 a criacdo do grupo de imprensa no aplicativo
Whatsapp, e a fanpage em 2016, ambos contendo informacbes diarias sobre a prestacao de servicos,
divulgagdo de campanhas educativas, videos, dentre outras ages. Homenagens realizadas pelos Poderes
Legislativos dos municipios conveniados aos Bombeiros Destagues do ano através de sessdes Solenes.
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Inter-relacionamento: As praticas coadunam com as estratégias corporativas relacionadas ao atendimento dos
anseios dos clientes-alvo, de modo a garantir uma prestagéo de servicos com atendimento

Cooperagao: todas as areas da Organizacdo agregam-se para o atendimento aos clientes-alvo.

Coeréncia: As préaticas estdo coerentes com a missdo constitucional da Organizagdo e o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017-2020.

3.2 Relacionamento com os clientes

A) Como sao tratadas as solicitacdes, reclamacoes ou EREUCEMOEEIGETOR
sugestdes dos clientes? 8.3.1,8.3.4,8.4.5]

1) Titulo da prética de gestdo: Controle e encaminhamento de solicitagdes, reclamagdes ou sugestdes.
Método: As solicitagBes da sociedade, reclamagfes e sugestdes, formais ou ndo, sdo coletadas pelos canais de
comunicacdo (COBOM, Fale Conosco/FAQ — pégina eletrénica do Corpo de Bombeiros na internet, redes sociais,
grupo de whatsapp da imprensa, pessoalmente em qualquer quartel de bombeiros, Pesquisas de Satisfacdo —
Operacional e Atividades Técnicas), trabalhadas e discutidas nos setores responsaveis (Setor de Justica e
Disciplina — reclamacdes — e Setor de Assuntos Civis — elogios) e encaminhadas a direcdo da OPM para
tratamento.

Casos relacionados a elogios e sugestfes, sdo analisados pelo Chefe do Setor de Assuntos Civis e se for uma
acdo meritéria, € convertida em Elogio Individual ou Laurea de Mérito Pessoal. O elogio é formalmente e
publicados em Boletim Interno, para que tenha ampla divulgagdo em toda Unidade.

O 14° GB recebe reclamacdes diversas, desde um possivel mau atendimento, questionamento de demora na
chegada da viatura para o atendimento, brigas e discussdes de cunho particular, ou alguma situagdo em que um
integrante da For¢ca de Trabalho macula a imagem do Corpo de Bombeiros. A Secdo de Justica e Disciplina
recebe a comunicacdo realiza os procedimentos necessarios para apuracdo da veracidade dos fatos e, se
verificado desvio de conduta, adota-se medidas saneadoras.

Inicio do uso e periodicidade: se intensificaram nos idos de 1997, com a aplicacdo da filosofia de Policia
Comunitaria, e as atividades de gestéo de qualidade das OPM devem estar alinhadas ao Sistema de Gestdo da
Policia Militar do Estado de S&o Paulo (Bol. Geral PM N° 029 de 14FEV13).

Responséavel: Setor de Justica e Disciplina / Setor de Assuntos Civis

Abrangéncia: Abrange todas as areas (operacional e administrativa) da Unidade.

Controle: As solicitacdes, reclamagdes ou sugestdes dos clientes sdo controladas Sistema de Justica e Disciplina
( SisJD)

Proatividade e ou agilidade: A pratica é agil, pois exerce influéncia sobre os colaboradores de modo a premiar
os bons servigcos executados e depurar agdes que nao tenham alinhamento de propdsitos com as missdes da
Organizacgéo.

Complemento(s) para a exceléncia:

O modelo de busca de exceléncia determina que cada Pessoa de nossa For¢ca de Trabalho seja um potencial
captador de informacfes advindas dos clientes — dessa forma sendo considerada a primeira instancia de
contato; ha ainda, sob outro prisma, os meios eletrénicos de captacdo de informacdes (elogios, reclamagdes,
sugestdes, criticas, etc.).Métodos ja descritos no critério Questionario de dados para clientes da Area Técnica,
critério Fale Conosco, Fale com o Comandante do 14° GB e critério Fanpage do 14° GB, Grupo de imprensa no
aplicativo Whatsapp, que é um 6timo termdmetro de como esta nossa imagem perante nossos clientes.

Ha dois momentos especificos:

1. Recebimento de elogios: Sao tratados no Setor de Assuntos Civis, acdes meritdérias em que sao formalizados
em elogios, transcritos em Planilhas de Elogio Individual, publicadas no Boletim Interno da Unidade.

2. Recebimento de denuncias, criticas e reclamacgfes: sado tratadas no Setor de Justica e Disciplina, , dao o
tratamento adequado ao problema, avaliando toda a documentacdo e deliberando sobre a abertura de
Investigacdo ou Apuracdo Preliminar, Procedimentos Disciplinares, Sindicancias, Processos Regulares,
Inquéritos Policiais Militar, conforme a evidéncia de elementos ou indicios de transgressao ou crime.
Evidéncia(s):

Via de regra as criticas, reclamacdes, sugestdes, elogios e denlncias podem ser recebidos de todas as formas
possiveis: cartas de agradecimento, postagens de agradecimento em redes sociais, email de agradecimentos
encaminhados ao Setor de Assuntos Civis, Oficios, denlUncias formais por escrito, Postagens em nossa
fanpage, imprensa, email, WhatsApp Imprensa, Via Facil Bombeiros ou Oficio.

Os canais que mais tém apresentado éxito pela agilidade e garantia de recebimento sao aqueles que empregam
a internet como as midias sociais e e-mails.
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Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: os usuarios da area técnica contam com Sistema Via Facil
Bombeiros, que passou a contar com um servi¢o de reclamactes pela internet. Toda for¢ca de trabalho do 14°
GB, por meio de formulario acessado através do site da unidade podem dirigir-se ao Comandante.
Inter-relacionamento: Como tratam da recompensa e depuragdo de nossa Forca de Trabalho, as praticas se
relacionam fortemente com a area de processos, com foco na exceléncia na presta¢éo dos servicos.
Cooperagao: todas as areas da Organizacdo convergem para o atendimento dos seus clientes-alvo.
Coeréncia: Ha coesao com a missao constitucional e o PE/CB 2017-2020, elencado ltem 5.2 Processos.

B) Como sao acompanhadas as transacoes com 0S RENUELIMEEEEIIETIC)E
novos clientes e a insercdo de novos produtos no (REEEAEAILAREERS
mercado?

1) Titulo da pratica de gestédo: Controle de indicadores diarios do SDO, SIOPM e COBOM ON LINE
Método: O monitoramento diuturno e continuo dos servi¢os prestados pelo CB é feito por indicadores diarios do
SIOPM, controlados pelo Setor de Operacdes; por meio de senhas, é possivel aos gestores da OPM acessarem
informacdes de cada ocorréncia atendida ou em andamento e monitorarem o seu desdobramento, inclusive
acompanhando o surgimento de novas demandas e novos usudrios dos servigos de bombeiros.

Inicio do uso e periodicidade: As estratégias de controle de indicadores sempre existiram desde a criacdo da

OPM, mas foi sistematizada em 2015 por conta da implantagdo do MEG na Unidade.
Responsavel: Secdo Administrativa (Setor de Operacdes — B/3).
Abrangéncia: Relaciona-se principalmente a area de processos, mas encontra respaldo em todas as areas de
gestdo na medida em que seu acompanhamento demonstra o desempenho operacional da OPM
Controle: O Setor de Operacdes (B/3) realiza diariamente a contabilizacdo das ocorréncias através do SDO,
SIOPM que séo cadastradas no COBOM.
Proatividade e ou agilidade: Ha proatividade e ao mesmo tempo agilidade, na medida em que monitora e analisa
diariamente o desempenho operacional e consequentemente o desempenho estratégico da Organizacgado, aferindo
instantaneamente a demanda, anseios e necessidade dos clientes.

Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.

Evidéncia(s): Nao requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Pratica que demonstra aprimoramento recente foi o
estabelecimento da rede da Operagdo Delegada junto do Sistema de Atendimento Mdével de Emergéncia
(SAME) de Presidente Prudente, fruto do acompanhamento diario do indicador operacional “casos clinicos” que
originariamente ndo fazem parte da relacdo de naturezas de atendimento do Corpo de Bombeiros, mas por
razdes sociais acabam por representar um grande niumero de ocorréncias atendidas por parte da Instituicéo.
Inter-relacionamento: O acompanhamento de dados relacionados a oferta dos produtos é essencial para a
Instituicéo, inter-relacionando, dessa forma, todas as areas da gestéo.

Cooperagao: Ha clara cooperacao entre as areas, que sdo afetadas diretamente pela medicéao

Coeréncia: A prética é coerente com o planejamento estratégico da Corporacédo e PE/CB 2017-2020.

C) Como sao avaliadas a satisfacao e a insatisfacao EAELLECRERIEEIE)E
dos clientes? 8.3.1a8.3.4;85.8;

1) Titulo da prética de gestdo: Pesquisa Satisfagdo do Cliente da Area Técnica (Via Facil Bombeiros)
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)3).

2) Titulo da pratica de gestdo: Pesquisa Satisfacdo do Atendimento Operacional
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)2).

Complemento(s) para a exceléncia:

Dados importantes verificados durante a andlise inicial das informacg6es prestadas nas pesquisas, séo utilizadas
de maneira imediata pelo responsavel pelo seu recebimento com a finalidade de serem discutidas em Reunifes
Ordinarias de Oficiais e Comandantes de Postos e Bases de Bombeiros, que, dentre outras funcdes, possui
também o objetivo de efetuar uma analise critica momentanea de determinadas agdes que culminaram na

percepcdo equivocada do cliente que registrou sua insatisfacdo naquela pesquisa, muitas vezes contatando-o
no intuito de esclarecer o motivo de cada procedimento usado durante o atendimento, desconstruindo a imagem
negativa que o cliente possivelmente tenha formado em relacdo a Instituicdo, demonstrando proatividade em
sanar problemas e mal entendidos de imediato.

Evidéncia(s): ndo requerida.
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Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Retroalimentacéo imediata do nivel de prestacéo de servicos
da Instituicdo. Um aperfeicoamento recente foi a implantagao do Sistema “Via Facil”, que passou a contar com o
servico de avaliacdo de satisfacdo automatico pela internet, desde de sua Ultima versdo 1.46.3 ocorrida de
08/03/2019, visando a melhoria implantada através do sistema eletrénico de consulta, que passou a contar com
um servico de reclamacgbes pela internet, o que antes era feito de forma geral pela pagina principal da
Corporacéo.

Inter-relacionamento: Como tratam da avaliacdo imediata do nivel de qualidade dos servigos prestados, as
pesquisas inter-relacionam todas as areas da gestéo, vez que refletem o nivel de qualidade do servico.
Cooperagao: todas as areas da Organizagdo reinem-se em prol do atendimento dos clientes.

Coeréncia: As préticas estdo coerentes com a missdo constitucional da Organizacdo e o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017-2020.

D) Como as informacoes obtidas dos clientes sao ESNUETOREEIHETICHR
analisadas e utilizadas? 8.3.1,8.34,84.5:8.5.9.

1) Titulo da pratica de gestao: Reunido de Andlise Critica (RAC)
Método: conforme descrito no Critério 2.1.A)2).

2) Titulo da prética de gestédo: Reunido de comandantes de postos e bases.
Método: conforme descrito no Critério 2.2.D)1).

Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.

Evidéncia(s): Nao requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A pratica foi aprimorada quando as reunides passaram a ser
realizadas em todas as unidades, criando um sistema de benchmarking corporativo no momento em que a
prestacdo de contas é realizada. Assim todos podem assistir as boas praticas de cada um, com muitos
problemas semelhantes e conhecimentos do que esta sendo realizado e o que pode ser implementado na sua
unidade, conforme recursos humanos, logisticos e financeiros, e o contato com autoridades locais.
Inter-relacionamento: Como tratam da avaliagcdo imediata do nivel de qualidade dos servigos prestados, as
andlises de informagBes por meio das Reunibes inter-relacionam todas as areas da gestao,

Cooperagao: A cooperacao € plena, pois todas as areas da Organizagao convergem.

Coeréncia: As préaticas estdo coerentes com a missdo constitucional da Organizacdo e o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017-2020.
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4. SOCIEDADE
4.1 Responsabilidade socioambiental

A) Como as leis, regulamentos e normas ou cédigos de JRESICUISENHIAE[IE)
adesdo voluntaria, aplicAdveis & organizacdo sdo [EESCERIEEEHCER
identificados e atendidos?

1) Titulo da prética de gestdo: Acompanhamento de Publicacdes
Método: A identificacdo e andlise dos requisitos legais, regulamentares e contratuais sdo feitos por meio da
pesquisa e acompanhamento de informac8es em publicacdes oficiais, como o Diario Oficial do Estado e dos
municipios, Boletins Gerais e Boletins Internos, onde as novidades em relacdo as legislacdes sao identificadas e
reservadas para discussdo em Reunifes de Oficiais e na formulacéo/revisdo do Planejamento Estratégico.

As atividades a serem executadas s&@o padronizadas por meio de Nota de Instrucdo, Nota de Servico ou
Procedimentos Operacionais Padréo, que objetivam uma uniformidade na execucao do atendimento as normas
Inicio do uso e periodicidade: A prética é realizada desde a fundagdo da Unidade,.

Responséavel: Secdo Administrativa (Setor de Pessoal — B/1).

Abrangéncia: Toda a circunscrigdo do 14° GB.

Controle: Publicagdo das normas de interesse em Boletim Interno, a fim de dar publicidade e conhecimento de
todos, e se houver necessidade de melhor detalhamento é confeccionado Ordem de Servigco, Nota de Servico,
Nota de Instrugéo, etc. Posteriormente é feito o controle e arquivo.

Proatividade e ou agilidade: A pratica induz agilidade no processo de tomada de decisfes, pois as acdes
decorrentes devem ser encaminhadas rapidamente ao Comando da Unidade, para ciéncia, deliberagdes,
normatizacdo interna, e publicidade de tais normatizacbes a toda nossa Forca de Trabalho. As normas e
documentos gerados séo enviados via e-mail, disponibilizados na pagina do 14° GB na Intranet e no PM Social.

2) Titulo da prética de gestéo: Sistema Integrado de Justica e Disciplina.
Método: diariamente, todos os fatos e procedimentos registrados, que estao relacionados com o Setor de Justica
e Disciplina, como Inquérito Policial-Militar, Sindicancia, Procedimento Administrativo Disciplinar, Investigacéo
Disciplinar, Conselho de Disciplina, Deser¢cdo, Flagrantes, etc., depois de confeccionados, sdo langcados no
Sistema Integrado de Justi¢a e Disciplina, reqgulamentado pelas 1-40PM e RI-35PM.
Inicio do uso e periodicidade: Desde 2014, sendo utilizado mensalmente.
Responséavel: Corregedoria PM, CCB, CBI, Chefe da Se¢do Administrativa e Setor de Justi¢a e Disciplina (StJD)
Abrangéncia: Institucional
Controle: Por meio de software institucional (banco de dados), publicacdes em Bol Int e Bol G PM.
Proatividade e ou agilidade: publicidade dos atos de Justica e Disciplina por meio de Boletim Geral, Boletim
Interno. Agilidade em gerar relatérios mensais.

Complemento(s) para a exceléncia:

As pendéncias relativas ao cumprimento de leis e regulamentos a serem cumpridos pela Unidade sdo discutidas
em reunides de Comandantes de Postos e Bases, que juntamente com o Comando da OPM e seu Estado Maior,
procuram corrigir as inconformidades e buscar a exceléncia no cumprimento das questdes socioambientais.
Evidéncia(s):

Os principais requisitos relativos a Sociedade sdo: o atendimento pleno as normas, leis e regulamentos e a
pronta atuacdo em emergéncias visando minimizar os riscos/impactos ambientais impostos a sociedade
decorrente da acdo/omissdo humana ou ainda eventos naturais (enchentes, secas, transbordamentos,
explosdes, etc.).

Os principais indicadores de desempenho séo:

. » Taxa de torneiras com temporizador em banheiros e lavabos (exceto

Requisitos: Utilizar os valores chuveiros, cozinhas, jardins)
anuais sempre mais favoraveis Taxa de lampadas econémicas (Led) nas instalagdes.
PERSPECTIVAS se com.parados cloil (@ E1N0E Taxa de Pessoas formadas pelo Curso Pronto-Socorrismo 40 horas
SOCIAIS E anterl'.or(?_s do periodo em Taxas de Simulados desenvolvidos

AMBIENTAIS avallagao (2016/20]28)’ Taxa de Doagéo de Sangue

CIEMEENES PEE EH0H0 6l Taxa de agasalhos arrecadados pela OPM na campanha do Agasalho

RPI para OPM do Corpo de 3 . - P g :

Bombeiros Taxa de Kits entregues no programa Chama Segura

Taxa de Alunos atendidos no Programa Bombeiro Educador (PBE)
PERSPECTIVA RELATIVA A SOCIEDADE

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A ferramenta eletrdnica PM Social implementada em 2015 é
um exemplo dessa evolucdo, pois permite um rapido compartihamento de informacfes referentes a leis,
normas e regulamentos, além de controle e intercomunicacdo entre os colaboradores. A nossa pagina do 14°
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GB disponivel na Intranet é atualizada diariamente, e totalmente alinhada com as publicagbes em canais
corporativos (Intranet) e publicacdes em Diario Oficial e dos Municipios.

Inter-relacionamento: A pratica se inter-relaciona com a area de processos e pessoas, pois alteracdes nessas
condicdes legais podem vir a alterar a sistematica dessas praticas.

Cooperagao: Ha cooperagdo entre as areas, pois os dispositivos legais definem os limites da atuacédo da
Organizacéo.

Coeréncia: A préatica se alinha aos objetivos estratégicos estabelecidos no Planejamento do Corpo de
Bombeiros, item 5.2 Processos

B) Como a organizagcdo trata impactos sociais e ERESUCEMOELEIELOR
ambientais adversos, decorrentes de seus produtos, [REREERICHEEANARY

rocessos e instalacdes?

1) Titulo da pratica de gestao: Sistema de Comando em Incidentes
Método: Para auxilio nessa missédo foi aperfeicoado o Sistema de Comando em Incidentes (SCI), uma
sistematizacdo para o atendimento a emergéncias, mediante analise pormenorizada de riscos, priorizacdo de
acOes e alocacao de recursos.

As ocorréncias que envolvem produtos perigosos (quimicos), com grande potencial de risco/impactos
ambientais, também sao tratadas na Comissao Estadual de Produtos Perigosos. A Comissao Estadual
possui 10 (dez) Oficiais membros, sendo que até o ano de 2018, 02 (dois) Oficiais da referida Comissao
eram do 14° GB
Inicio do uso e periodicidade: A prética teve seu inicio com a implanta¢cédo do SICOE (SISTEMA DE COMANDO
DE OPERACOES E EMERGENCIAS) no Corpo de Bombeiros, baseado no Sistema de Comando de Incidentes,
que ocorreu em 1996 com a publicacdo do BOLETIM INTERNO N° CCB - 008, de 22 de janeiro de 1996.

Destaca-se também em grande numero as seguintes ocorréncias de elevada complexidade, seja pelo volume
ou natureza:

e Insetos Agressivos: Buscando a preservacdo da fauna silvestre brasileira, a qual contém as abelhas
silvestres nativas, tivemos uma mudanca de cultura no atendimento das ocorréncias dessa natureza. Quando da
entrada em vigor da Ordem de Servico N°14GB-021/910/16, o conceito de “exterminio” passou a ser restrito
somente para os casos em que haja perigo a vida humana, devendo a equipe de atendimento esgotar os meios
disponiveis para que ndo haja prejuizo ao meio ambiente.

e Incéndio em GLP: ocorréncia de extrema complexidade e risco para os bombeiros, populacdo e
patriménio, requer além do treinamento constante das equipes, a utilizagéo correta dos equipamentos de protecéo
individual. Outro fator a ser destacado nesse tipo de atendimento sdo os acionamentos para vazamento de GLP,
potencializando assim, o risco de uma explosdo ambiental. Nos Gltimos anos tem sido desenvolvido apos parceria
com a empresa Liquigds e em ambito Estadual, a Campanha “Chama Segura” (critério 4.2.B)3.), que tem por
objetivo a troca de mangueiras e registros com prazo de validade vencido, por kits novos e sem qualquer custo
para a populacdo. Essa campanha tem por objetivo a diminuicdo nos nimeros de acidentes e incéndios em
decorréncia de vazamento de GLP.

e Incéndio em vegetacdo natural e cultivada: Operagdo “Corta-fogo”, conforme Diretriz N° CCB-
001/931/13, organizando recursos humanos e de materiais visando a prevencédo e extingdo rapidas dos focos de
incéndio. Juntamente com a Defesa Civil do Estado, é desenvolvida a Oficina Preparatéria para a Operacao
Estiagem (OPOE) 4.1.B)3.). O PAME 3.1.A)5) por meio, principalmente, das usinas de &lcool, prestam apoio
irrestrito a esse tipo de ocorréncia. Em apoio aéreo para o combate desses incéndio, contamos horas de voo,
contratadas pela Defesa Civil do Estado (ORDEM OPERACIONAL N° CCB-001/931/13 — juntamente com a
ORDEM COMPLEMENTAR N° CCBO006/931/13, onde avifes agricolas realizam o combate jogando agua nas
chamas, bem como o apoio do Grupamento Aéreo utilizando helicopteros Aguia, que auxiliam com os bags de
agua. O 14° GB possui uma viatura Auto Bomba Florestal (terceira do Estado), que é utilizada especificamente
para este fim. Com capacidade de 12.000 litros, possui caracteristicas diferentes das viaturas convencionais do
Corpo de Bombeiros, pois devido a sua tragdo 6x4 e vao livre em relagao ao solo, conseguem adentrar em areas
de terreno acidentado para realizar o combate direto.

Responsavel: Todos os integrantes da organizagdo (Pessoas) sdo responsaveis por garantir um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, mas dentro de cada subunidade, o Comandante do SGB é o responsavel local.
Abrangéncia: A pratica abrange toda a circunscri¢cao do 14° GB.

Controle: O controle é feito mediante auditoria de ocorréncias (SDO) — Setor de Operagdes, Comandantes de
Subgrupamentos, Postos, Bases, Grupos e Base Comunitaria; “in loco” na supervisao dos atendimentos.
Proatividade e ou agilidade: A préatica € proativa ao se antecipar a possiveis prejuizos ao meio ambiente,
buscando solugbes para evita-los ou minimizar os impactos das agfes da Instituicdo em relagcdo a sua atuacao.
Em 2016, em decorréncia de um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) — entre Ministério Publico, Empresa e Corpo
de Bombeiros, nossa viatura que faz o Atendimento de Produtos Perigosos foi reformada e reequipada, num
investimento de mais de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais). Agil, na medida em que s&o realizados simulados e
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treinamentos nos Subgrupamentos de Bombeiros visando o conhecimento dos novos materiais adquiridos, bem
como a interacdo com 0Orgdos externos (industrias, profissionais da area da salde, transportadoras,
concessionarias de rodovias, etc.), potencializando o atendimento das ocorréncias.

2) Titulo da préatica de gestdo: Renovacao da Frota de Veiculos
Método: Tendo como um dos focos a preservacdo do meio ambiente, é constantemente realizada a substituicao
de veiculos antigos por veiculos novos da frota do 14° GB, pois emitem menos fumaca e detritos, sendo
ecologicamente mais viaveis. Além do foco no meio ambiente, veiculos com menor tempo de uso geram um
menor custo em manutengdo, ndo onerando, desta forma, o erario publico com manutengdes repetitivas. Outro
motivador para a constante renovacgédo de frotas é o atendimento as ocorréncias, podendo levar maior conforto as
vitimas, aos bombeiros, bem como a agilidade no atendimento de ocorréncias de incéndio e salvamento, pois as
viaturas novas apresentam novas tecnologias, aperfeicoadas e adaptadas aos novos veiculos com foco no servico
operacional.
Inicio do uso e periodicidade: Foi intensificada a partir de 2010. O tempo de uso maximo estimado para a
renovacao da frota é de 5 (cinco) anos para as Unidades de Resgate (UR) e 10 (dez) anos para os Caminhfes de
Combate a Incéndio.
Responséavel: Comando da Unidade e Setor de Administracdo de Frota.
Abrangéncia: Comandantes de Subgrupamentos, Postos e Bases.
Controle: Setor de Administracéo de Frota — Logistica.
Proatividade e ou agilidade: A pratica demonstra proatividade ao buscar a diminuicdo de ativos ambientais
mediante emprego de novas tecnologias menos poluentes. As viaturas que mais operam sdo as unidades de
Resgate, as quais tém sido substituidas por viaturas mais novas. Outra proatividade muito significativa foi a
aquisicdo em 2017, também por TAC de uma viatura Auto Bomba Florestal (ABF), viatura robusta, com canhéo
monitor, 6x4 tracada, com aspersores de &gua frontal, nas laterais, e mangotinhos laterais com carda
independente, o0 que permite que a viatura adentre areas rurais, locais de dificil acesso, e permita 0 combate a
incéndios florestais, mesmo com o caminhdo em movimento, agilizando e otimizando o atendimento, e fazendo
com que os danos decorrentes de incéndios em coberturas vegetais sejam minimizados (danos ocasionados a
nossa saude pela fuligem e destruicdo da fauna e flora).

3) Titulo da pratica de gestdo: OPOE (Oficinas Preparatérias para Operacao Estiagem).
Método: Tendo como um dos focos a preservagdo do meio ambiente, desde 2010 realizamos todos os anos as
Oficinas Preparatérias para Operacdo Estiagem (OPOE), com a presenca de representantes de todos os 56
(cinquenta e seis) municipios em que atuamos. Nesta Oficina, sob a coordenacéo de Oficiais e Pragas do 14° GB
em conjunto com a Defesa Civil do Estado, discutimos temas sobre situacdo de anormalidade, “Operagédo Corta-
Fogo”, situagdo do combate ao Aedes Aegypti no Estado, principalmente, nas regides do interior, onde o foco do
mosquito € mais alto. Outros temas também sdo abordados, como: Programa Municipio Verde Azul, as
solicitacbes de recursos para resposta e reconstrucdo; aeronaves de combate a incéndios; kit estiagem;
fiscalizag8o de queimadas e incéndios florestais pelo Policiamento Ambiental e a importancia da formacé&o regional
de brigadistas e acionamento pelo Corpo de Bombeiros. O gerenciamento da atividade é realizado pelo
Coordenador Regional de Defesa Civil e pelo Estado Maior do 14° Grupamento de Bombeiros. Utilizado como
ferramenta facilitadora de divulgacéo, gerenciamento e controle das atividades.
Inicio do uso e periodicidade: Foi implantada em 2010 com treinamento tedrico e pratico, efetuado por docentes
da Forca de Trabalho do 14° GB. E realizada uma vez por ano, conforme cronograma pré-estabelecido pela
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil.
Responsavel: Chefe da Secao Administrativa (setor de Operacdes) e Defesa Civil (Coordenador Regional da
REDEC-X — Oficial Intermediario do 14° GB).
Abrangéncia: 56 (cinquenta e seis municipios) de nossa regido e 14° GB.
Controle: Chefe da Secdo Administrativa (Setor de Operacdes).
Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa, pois soma forcas com a formacdo e ou capacitacdo de
brigadistas municipais para preventivamente realizar aceiros préximos as areas de risco, e agil como forca de
apoio rapidamente mobilizada nas operacdes de combate a incéndio em vegetagdes, principalmente no periodo
de estiagem.

4) Titulo da pratica de gestdo: Reaproveitamento de capas e calcas de incéndio para confec¢éo de bolsas.
Método: os equipamentos de protecdo individual (EPI) utilizados em incéndios (capa e calga) sao feitos de
material resistente ao calor e abrasao de étima qualidade e resisténcia, sendo que apds cinco anos de uso sao
descartados. Devido a gama de ocorréncias atendidas, cada bombeiro possui seu préprio EPlI que é
acondicionado em mochilas feitas com as capas e calcas de incéndio que iriam ser descartadas. Conforme ocorre
o descarte dos EPIs, verifica-se interessados em adquirir a mochila que é confeccionada no municipio de Rosana,
por um senhor com necessidades especiais de fala e audicao.

Inicio do uso e periodicidade: 2014.
Responsavel: Comandante da Base de Bombeiro de Rosana.
Abrangéncia: Toda area do 14° GB.
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Controle: O registro da confeccdo das mochilas é feito através de fotos dos EPIs velhos e da entrega da mochila.
Proatividade e ou agilidade: E proativa a reutilizacdo de um material de excelente qualidade e de dificil
decomposicao que seria descartado, possibilitando o acondicionamento agil e correto dos novos EPIs nas mais
diversas ocorréncias.

5) Titulo da prética de gestdo: Reaproveitamento de Capacete de Incéndio para confecgdo de lustres.
Método: Os equipamentos de prote¢do individual de incéndio, assim como todo material tem vida (util,
especialmente os usados pelo efetivo do Corpo de Bombeiros, pois estes sdo submetidos a altas temperaturas e
no caso dos capacetes de incéndios muitas vezes sofre até pequenos impactos durante as ocorréncias, cumprindo
sua funcionalidade de manter a integridade fisica do colaborador. Quando a vida til do capacete chega ao fim e o
Bombeiro recebe um novo, o material inservivel é reaproveitado recebendo cuidados e preparacdo para ser
reutilizado como lustres decorativos e tematicos nas unidades da organizacao visando a sustentabilidade.

Inicio do uso e periodicidade: Iniciou-se em 2010. Pelos bons resultados ficou implementado efetivamente até o
momento.

Responsavel: Setor de Logistica (B/4)

Abrangéncia: Toda a area do 14° GB.

Controle: Os integrantes da se¢do B/4 ao fornecerem o novo material ao colaborador, ja da destino ao material
inservivel as unidades que demonstram interesse na reutilizagdo do mesmo como elemento tematico e decorativo.
Proatividade e ou agilidade: E proativa a reutilizacdo de um material de excelente qualidade e de dificil
decomposicdo que seria descartado, possibilitando o adorno das instalagBes que valoriza o corporativo diante do
publico externo e interno, demonstrando o comprometimento da organiza¢do com o meio ambiente.

6) Titulo da pratica de gestéo: Reaproveitamento de mangueiras para de Abafadores de Incéndio.
Método: As mangueiras de incéndio sdo equipamentos de fundamental importancia para o servico operacional,
sendo que quando empregadas em ocorréncias de incéndio os materiais que as compde sdo extremamente
exigidos, estando estes equipamentos sujeito as intempéries do ambiente sinistrado associado a pressdo da agua.
Quando as mangueiras sao substituidas por novas ao findar de sua vida util, estas ndo sdo descartadas, sendo
reaproveitadas para a confeccdo de abafadores, ferramentas de grande utilidade em se tratando de ocorréncias
de fogo em vegetacdo natural ou cultivada, em locais de dificil acesso e ou restritos ao acesso das viaturas de
agua.
Inicio do uso e periodicidade: Pratica costumeira de todos os Postos e Bases do 14° grupamento de Bombeiros.
Responsavel: Comandates de Postos e Bases.
Abrangéncia: Todo o 14° GB.
Controle: Comandates de Postos e Bases.
Proatividade e ou agilidade: E proativa a reutilizacdo de um material de excelente qualidade e de dificil
decomposicdo que seria descartado, possibilitando a confeccdo de abafadores, empregados no combate de
incéndio vegetal sem a utilizacdo de 4gua. Essa ideologia esta alicercada na sustentabilidade do meio ambiente e
ao mesmo tempo propiciando mais ferramentas ageis e de baixo custo ao efetivo operacional.

7) Titulo da pratica de gestdo: Instalacdo de LAmpadas Econémicas.
Método: Pensando sempre na sustentabilidade e buscando reduzir também o consumo de energia elétrica
custeado pelo Erario Publico, o 14° GB vem substituindo as lampadas incandescentes e ou comuns por lampadas
fluorescentes e de Led, principalmente esta Ultima que além de possuir maior luminosidade e durabilidade, gera
também maior economia no consumo. Além disso, todas as unidades e instalagbes do 14° Gb, contam com
sinalizacdes préximas aos interruptores de luz, a fim de manter os usuéarios atentos quanto a desligar a luz bem
como o ar condicionado de cada ambiente ao se ausentar dele. O mesmo ocorre préximo as torneiras comuns.
Inicio do uso e periodicidade: A partir de 2015.
Responséavel: Comandante de Postos e bases.
Abrangéncia: Todas as Unidades pertencentes ao 14° GB.
Controle: Oficial B/4.
Proatividade e ou agilidade: Proativo na medida em que minimiza o énus ao Erario Publico gastando menos
energia e fazendo menos reposicdes, além de preservar o meio ambiente.

8) Titulo da prética de gestédo: Instalacao de Torneiras com Temporizadores
Método: Visando a economia no Consumo de Agua nas Unidades do 14° GB custeado pelo Erario Publico, a
organizacdo vem substituindo Torneiras comuns, por temporizadoras que gera uma economia significativa. No ano
de 2017, dando continuidade a este processo, foram adquiridas pela UGE do 14° GB, duzentas torneiras (nota
fiscal N° 0814457 de 08 de dezembro de 2017) as quais foram divididas entre todas as unidades.
Inicio do uso e periodicidade: A partir de 2015.
Responsavel: Comandante de Postos e bases.
Abrangéncia: Todas as Unidades pertencentes ao 14° GB.
Controle: Oficial B/4.
Proatividade e ou agilidade: minimiza o 6nus ao Erario Publico, o desperdicio e preservo meio ambiente.
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9) Titulo da pratica de gestdo: “Sopradores de calor”
Método: Trata-se de um equipamento portatil, (geralmente transportado do mesmo modo que as bombas costais -
estilo mochila), utilizado para extinguir focos de incéndios rasteiros em vegetacdo natural ou cultivada, em locais
de dificil acesso ou impossiveis de acessar com viaturas de agua. As extingdes dos focos de Incéndio se déo por
isolamento, ou seja, o equipamento em funcionamento libera fluxo de ar pressurizado e devido a alta presséo, cria
um acero, desta forma retirando o material combustivel e até mesmo inibindo a acdo do oxigénio, cumprindo o
papel a que se propde, evitando a guarnicao de operar com cargas desnecessarias sobre as costas e o0 uso de
agua, que é um bem téo valioso.
Inicio do uso e periodicidade: Implementado a partir de 2015.
Responsavel: Oficial (B/4).
Abrangéncia: Abrange a maioria dos Postos e Bases do 14° GB.
Controle: Setor de Logistica (B/4).
Proatividade e ou agilidade: Promove agilidade, pois realizam as mesmas fun¢des que as bombas costais,
porém sd@o mais leves em relagdo a estas e mais efetivas no processo de extingdo. A utilizacao deste equipamento
visa a salde dos nossos Bombeiros ao aliviar a carga a que sdo submetidos durante opera¢do nesse tipo de
ocorréncia, bem como preserva o meio ambiente, nao havendo o uso de agua.

10) Titulo da pratica de gestao: “Coleta de agua pluvial’
Método: Tendo como foco a preservagdo do Meio ambiente e a utilizagdo da 4gua de maneira sustentavel, foi
incluido no projeto de construgéo do Posto de Bombeiros S&o Sebastido localizado em Presidente Prudente, um
sistema de captagdo de aguas pluviais, que funciona ao captar a agua da chuva que cai nos telhados da
edificagdo e através de uma tubulacéo que o direciona para ser armazenada em uma cisterna com capacidade de
12.000 litros, e bombeada para uma caixa d’agua elevada onde posteriormente serdo utilizados na limpeza das
instalacdes, servicos de jardinagem, limpeza de viaturas e demais necessidades do quartel de Bombeiros,
garantindo assim uma grande economia dos recursos hidricos e consequentemente do dinheiro publico.
Inicio do uso e periodicidade: Implementado a partir de 2017.
Responsavel: Comandante do 1° Subgrupamento de Bombeiros.
Abrangéncia: A sede do 1°SGB, PB S&o Sebastido.
Controle: Setor de logistica (B/4) do 1°SGB, Comandantes de Prontidao.
Proatividade e ou agilidade: A pratica se torna proativa na medida em que através de um sistema, ela capta e
armazena de maneira eficiente 4gua da chuva, proporcionando uma economia e beneficios para o meio ambiente,
evitando o desperdicio e o uso consciente dos recursos hidricos.

Complemento(s) para a exceléncia:

A Instituicdo ndo se mantém passiva ante a iminéncia de eventos que possam ameacar a sociedade, tendo sido
editada desde 2011 Notas de Servico que disciplinam no a@mbito da Instituicdo a necessidade da realizacdo de
exercicios simulados anualmente como forma de garantir o devido preparo dos colaboradores para o
atendimento a emergéncias. A Nota de Servico em vigor € a N° CCB — 003/932/15 de 16 de novembro de 2015,
regulamentando o Estagio de Atualizacdo Profissional (EAP) para 2016, o qual teve como tema instrucdes a
respeito do SICOE e SCI, visando a organizacdo do cenario de ocorréncias, contribuindo para a rapida
intervencdo diminuindo assim os riscos ambientais decorrentes do incidente e da atua¢éo do CB. O SICOE
ainda prevé a atuacdo em conjunto com outras instituicbes, como a CETESB (Companhia Ambiental do Estado
de Sao Paulo) contribuindo com a reducéo dos impactos ambientais. Todas estas acdes estao pautadas no tripé
da gestdo do Corpo de Bombeiros, cujos, conhecimentos, materiais e pessoas, estdo alinhados com a missao
da instituicdo de protecdo do meio ambiente.

Evidéncia(s): Apresentar as principais acdes e metas para eliminar, minimizar ou compensar 0s impactos
sociais e ambientais negativos identificados.

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS AGCOES ESTRATEGICAS
PERSPECTIVA RELATIVA A OTIMIZAR A RESPOSTA OPERACIONAL COM Desenvolver atividades prevencionistas junto a outros 6rgaos
SOCIEDADE FOCO NA PREVENCAO ) . . -
Difundir procedimentos de seguranca para toda populagéo.

A FAVORECER AS CONDICOES DE TRABALHO DO | Formecer todos os meios necessarios para realizagéo do tral
PERSPEE,\;;E,\T.:_E;ATIVA 8 PROFISSIONAL BOMBEIRO, PRESERVANDO A P &

SIECUIRANEA E O 10 ANIEIENTE, Manter as instalages com estruturas adequadas para o trabalho de Bombeiros.

PERSPECTIVA RELATIVA A SOCIEDADE

62



OPOE (OFICINAS PREPARATORIAS PARA OPERAGAO ESTIAGEM)

SmeiA s 193

REAPROVEITAMENTO DE CAPAS E CALGAS DE INCENDIO

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A préatica recebeu recentemente (2016) indicagdes de
exemplaridade mediante trabalho realizado no 14° GB com a aquisicdo de uma viatura especifica para
atendimento em incéndios em coberturas vegetais, mediante benchmarking com o 13° GB, veiculo que
consome menos 4gua, possui maior mobilidade em terrenos acidentados e polui menos o ambiente, pois é
montado sob chassi com caracteristicas ambientais mais recentes. Também em 2016, nossa viatura para
atendimento a emergéncias envolvendo produtos perigosos foi reformada e reequipada, visando atender
guestdes de ser menos poluente e conter materiais de alta tecnologia para evitar/minimizar danos no meio
ambiente decorrentes de ocorréncias com produtos quimicos. Ainda como aperfeicoamento recente no final de
2017, fizemos a instalagdo de aproximadamente 100 torneiras com temporizador, visando a economia de agua.
Em se tratando de exemplaridade nossa unidade é destaque em a¢des sustentaveis como o reaproveitamento
das capas de incéndios para confeccao de bolsas, o uso de capacetes inserviveis para a criacao de lustres de
decoracdo, a utilizacdo de mangueiras em mau estado para a confeccao de abafadores.

Inter-relacionamento: As praticas sdo fruto dos desdobramentos das agdes constantes do Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros, envolvendo todas as areas da gestao.

Cooperagao: Ha cooperagdo entre areas, ja que envolve as areas de clientes e processos.

Coeréncia: As praticas estdo coerentes com a missdo constitucional da Organizacdo e o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017-2020.
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C) Como é propiciada a acessibilidade aos produtos e JRGEIELIISRERSIGELTIE)F
instalacdes da organizag&o? 8.2.1,8.2.2,8.2.58.2.6

1) Titulo da pratica de gestao: Disponibilidade de Acesso aos Produtos e Servigos
Método: As Pessoas recebem todos 0s recursos necessarios para o desempenho das atividades, estruturalmente
(computadores, tablets (Pessoas da area Técnica), impressoras, telefones, wi-fi, instalacbes adequadas com
bases de trabalho, etc.), e profissionalmente (cursos e estagios de especializacdo na area operacional e sobre a
area técnica: legislacdo, instrucdes técnicas e orientacdes). O acesso é feito fisicamente pelos Setores
Administrativos de cada quartel, ou pela Intranet do Corpo de Bombeiros e e-mail funcional de cada bombeiro. No
que tange aos clientes ha acesso aos produtos e servicos ofertados pela Organizacdo através do telefone
emergencial 193, ou pelo sitio na rede mundial de computadores — www.bombeiros.sp.gov.br — quando a maioria
dessas pessoas poderd se comunicar com a Instituicdo, ou até mesmo, por meio de visitas monitoradas em
nossos quartéis, as quais sdo acompanhadas por nossos profissionais que atuam na area de Educacéo Publica,
apresentando um publico bem eclético (criancas do PBE, Alunos de Escolas de Bombeiros Civis, Alunos de
Faculdade e cursos Técnicos entre outros), e que se interessam em conhecer de perto as instalacGes da
Organizacéo.
Inicio do uso e periodicidade: Desde o inicio da implantacdo do servico de atendimento a emergéncias.
Responséavel: H4 gestdo compartilhada desta pratica em gerir, de maneira a envolver toda a organizagao.
Abrangéncia: Todos os Policiais Militares do 14° GB sejam eles da area administrativa ou operacional.
Controle: Setor de logistica e Motomecanizagéo, Setor de Operacfes, Secdo de Atividades Técnicas e Setor de
assuntos Civis, sendo tudo registrado nos sistemas existentes (SDO, Via-Facil Bombeiro).
Proatividade e ou agilidade: Um exemplo da proatividade e agilidade da Unidade é o atendimento informatizado
da populacdo para a solicitacdo de vistorias de regularizacdo de edificacdes, realizado via internet
(https:/iviafacil2.policiamilitar.sp.gov.br/VFB_WEB/Default.aspx), facilitando, agilizando e dando total transparéncia
ao processo.

2) Titulo da pratica de gestdo: Visitacéo as instalages fisicas.
Método: As instalacdes fisicas 14° GB estdo sempre abertas a populagéo, a qual é recepcionada e atendida pelos
policiais militares de servico nas Equipes de Prontiddo. Apds o primeiro atendimento, o Comandante da Prontidao
correspondente ao anseio do visitante, o recebe e dispensa esfor¢os para satisfazé-lo.
Inicio do uso e periodicidade: Desde a instalagdo dos quartéis nos municipios, com ocorréncia pontual, sempre
gue a comunidade comparecer as sedes, especialmente criancas.
Responséavel: Chefe do Setor de Assuntos Civis (sede da OPM) e os Cmts de Postos nos demais quartéis,
coordenando e designando algum bombeiro para acompanhar a visita, especialmente criancas, aos finais de
semana, que frequentemente comparecem nos quartéis para conhecer os bombeiros, viaturas e instalacdes.
Controle: Comandante da Prontiddo (Equipe Operacional de servico na data da visita através de registro de
presenca), e registro no SDO através do codigo N-30.
Proatividade e ou agilidade: As visitas ou os atendimentos solicitados no quartel sdo proativas pois possibilitam
a troca de informacdes entre as partes envolvidas e agrega valor nas tratativas de inter-relacionamentos. A
filosofia da Policia Comunitaria € bem explorada nas visitas, aproveitando a OPM a credibilidade que o Corpo de
Bombeiros tem perante a Sociedade para disseminar informacdes (teis e estreitamento de relagbes com a
comunidade.

3) Titulo da pratica de gestao: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo SOS Bombeiros no
Resgate da Cidadania.

Método: O Projeto Social SOS BOMBEIROS NO RESGATE DA CIDADANIA vem sendo executado pelo Posto de
Bombeiros de Osvaldo Cruz do 3° SGB do 14° GB e tem por objetivo realizar a reorganizagéo familiar e reintegrar
crianca e adolescentes na sociedade, por meio da melhoria nas relacdes familiares, acesso, ingresso e
permanéncia nas escolas, recuperacdo da autoestima de maneira a garantir seu desenvolvimento fisico,
intelectual e social para que assim, essas crian¢as e adolescentes estejam preparados para integrar a sociedade e
0 atual mercado de trabalho. Atualmente atende 60 criancas e adolescentes de ambos os sexos, com idade entre
07 a 15 anos de idade, que se encontram em situacdo de risco pessoal e social.
Inicio do uso e Periodicidade: Iniciou-se no més de marco de 2002 e funciona de 22 a 62 feira nos periodos da
manh@ e tarde (contra turno a escola). As atividades séo internas e externas ao Posto de Bombeiros, como oficina
de complementariedade educacional, Leitura e escrita, oficina de higiene e saude, oficina de danga, recreacéao,
aulas de informatica, aulas e palestras com Bombeiros, oficinas sobre datas Comemorativas.
Responsaveis: A entidade Servico de Obras Sociais (SOS) é a mantenedora do Projeto, que conta com uma
equipe prépria composta por 01(uma) coordenadora, 03 (trés) monitoras, 01(uma) cozinheira, 01 (uma) auxiliar de
servicos gerais, além dos Bombeiros que se revezam nas palestras e aulas com os jovens.

64



Controle: Efetuado por uma equipe composta por Coordenadora, monitoras e Técnica responsavel, e
principalmente pelo Auxiliar do Cmt do Posto de Bombeiros de Osvaldo Cruz, controlando os requisitos
necessarios para ingresso no projeto, sendo eles: frequéncia regular na escola, comportamento adequado de
forma a permitir o regular desenvolvimento das atividades, dentro e fora do servico e respeito a grade de horarios
das atividades desenvolvidas no servico, além de reunides com pais ou responsaveis.

Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa por incentivar que as criancas e adolescentes em
vulnerabilidade social, aprendam através de atividades diversas a desenvolver mudancas comportamentais e
integracdo a sociedade. A agilidade é obtida através do trabalho dindmico e integrado entre a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e o Corpo de Bombeiros.

4) Titulo da prética de gestéo: Curso de Pronto Socorrismo 40 Horas.
Método: O curso de Pronto Socorrismo tem duracédo de 40 horas, sendo ministrado durante duas semanas em
periodo noturno pela propria prontidao. Foi idealizado buscando subsidiar a populagdo com conhecimentos
basicos de atendimento pré-hospitalar, para que ao se depararem com uma emergéncia, possam prestar 0s
primeiros atendimentos a vitima mantendo seus sinais vitais, evitando o agravamento do quadro que esta
apresenta, até que a mesma receba tratamento definitivo.Durante as aulas séo ensinadas técnicas de imobilizacéo
de membros e corpo, assisténcia a parto iminente, manobras de desengasgamento, técnicas de Reanimagdo
Cardio-respiratdria, técnicas de hemostasia entre outras.
Inicio do uso e periodicidade: Essa ideia surgiu a mais de dez anos por orientacdo do Comando do Corpo de
Bombeiros e j4 estamos na 122 Ciclo, sendo que na regido do 14° Grupamento de bombeiros teve inicio na Base
de Bombeiros de Santo Anastécio.
Responsavel: Comandantes de Postos e Bases
Abrangéncia: Toda a area do 14° GB.
Controle: Setor de Gabinete de Treinamento (B/3).
Proatividade e ou agilidade: A atitude é proativa por difundir conhecimentos na comunidade, multiplica-se o
namero de socorristas que poderdo em uma emergéncia prestar o suporte basico da vida até a chegada de
socorro especializado, aumentando as chances de vida da vitima. Sua agilidade se faz presente no acionamento
mais adequado dos meios de socorro, que cada caso requeira (ambulancias, viaturas de resgate, viaturas de
salvamento etc.).

Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.

Evidéncia(s): Nao requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Na &rea técnica, o atendimento informatizado para a
regularizac@o de edificagBes foi implantado no inicio de 2013, e ja passou por diversas atualiza¢Bes até seu
formato atual com o Sistema Via Facil Bombeiros, disponibilizando também para os bombeiros que atuam no
setor, tablets que permitem o acesso ao sistema em qualquer lugar. A partir de 2018, o sistema praticamente
deixou de existir na forma fisica, sendo que todas as plantas e documentos, sdo disponibilizados ao CB através
de arquivos digitais. O novo Posto S&o Sebastido é exemplo em acessibidade e coleta de aguas pluviais para
reuso. Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo SOS Bombeiros no Resgate da Cidadania no Posto
de Bombeiros Osvaldo Cruz.

Inter-relacionamento: As praticas s@o estabelecidas por meio do canal hieradrquico e canal técnico,
padronizadas por normas e diretrizes especificas.

Cooperacgao: Ha sinergia entre os participantes, pois € necesséria a participacdo de todos 0s setores para que 0
servico seja prestado a contento ao cliente.

Coeréncia: A acessibilidade aos produtos e servicos por parte dos clientes segue as diretrizes e normas
estabelecidas no Planejamento Estratégico da Corporacéo e as legislacdes em vigor. A pratica esté alinhada com
o plano de agdo n° 01 “Ampliar e otimizar a oferta de servicos no Estado de Sdo Paulo” do Planejamento
Estratégico do CB 2017-2020.

NTODE BOMBEIROS
EIROS JARDIM COLINA

VISITACAO AS INSTALACOES FiSICAS
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SERVICO CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULO SOS BOMBEIROS NO RESGATE DA CIDADANIA)

D) Como a organizagcdo promove, de forma voluntaria, EREUUCEMOECIGELOR

acBes com vistas ao desenvolvimento sustentavel? g-g-é? 8.2.3, 8.24; 826 835

1) Titulo da prética de gestdo: Programa Bombeiro nas Escolas (PBE)
Método: O Programa Bombeiro nas Escolas foi implantado no 14°GB em 2014, na regido de Presidente Prudente
com o objetivo de levar até os estudantes do quinto ano do ensino fundamental, no¢des de cidadania, respeito ao
meio ambiente e prevencdo contra incéndios. Hoje possui uma configuracdo estadual sendo considerado um
Programa Institucional, recebendo o nome de Programa Bombeiro Educador (PBE) que faz parte da Diretriz n°
CCB 001/950/10, que trata do “Aperfeigoamento na area de prevengdo com a comunidade — Sistematizacdo das
atividades de educagéao publica: A¢gdes, campanhas e programas de prevengado de incéndio e acidentes”, que foi
aprimorado como 0 maior programa preventivo desenvolvido pela Organizacdo, de forma mais abrangente. As
aulas sédo ministradas em seis encontros com dura¢do de 02 (duas) horas/aulas, durante as aulas as criancas
aprendem sobre os servigos prestados pelo Corpo de Bombeiros, os telefones de emergéncia, noc¢des de
cidadania, causas de incéndio (especialmente GLP), métodos de extingdo, acidentes no lar, primeiros socorros e
meio ambiente. Ao final do programa é realizada uma visita ao quartel do Corpo de Bombeiros, encerrando com
uma formatura. O programa consiste em uma ac¢do conjunta entre 0 Bombeiro devidamente capacitado, diretores,
professores, pais, alunos e comunidade, sendo o “PBE” um instrumento de educacédo publica, desenvolvido pelo
Corpo de Bombeiros. O planejamento estratégico do Corpo de Bombeiros para 2016/2020, prevé no item 4.2, o
fortalecimento do Programa Bombeiro Educador.
Inicio do uso e periodicidade: A pratica teve seu inicio em 2014 e no primeiro semestre de 2015 o Programa foi
apresentado as autoridades competentes da SEDUC (Secretaria Municipal de Educacéo de Presidente Prudente).
Realizado anualmente.
Responsavel: Setor de Assuntos Civis e Subgrupamentos de Bombeiros.
Abrangéncia: A pratica abrange toda nossa Forca de Trabalho, mas especialmente, os bombeiros que atuam
com Educacéo Publica, os quais aproveitam a motivagédo e admiracdo causada pela profissdo nas criangas.
Controle: O controle é realizado mediante emprego de diretrizes, normas e ordens de servico que elaboram o
padréo de trabalho a ser seguido. Através Setor Comunicacéo Social ( B/5)
Proatividade e ou agilidade: A prética é proativa e 4gil, na medida em que envolve a for¢a de trabalho motivando
e promovendo desde cedo nas criancas através do conhecimento a prevengdo como forma de diminuicdo do
numero de acidentes e, consequentemente, do nimero de 6bitos.

2) Titulo da prética de gestdo: Campanha Bombeiro Sangue Bom.
Método: Através de incentivos aos componentes da forca de Trabalho a efetuarem doacdo de sangue
voluntariamente no més de julho para contribuir com os Bancos de Sangue locais, pois historicamente estes
apresentam queda da coleta nos meses de julho e janeiro, meses em que as férias acabam por diminuir a
frequéncia de doadores.
Inicio do uso e periodicidade: A pratica é constante na Instituicdo
Responsavel: Setor de Assuntos Civis.
Abrangéncia: A préatica abrange os colaboradores da Organizacéo.
Controle: Todas as sextas-feiras do més da campanha, o setor de assuntos civis recebe uma parcial de cada
subgrupamento com o niumero de doadores
Proatividade e ou agilidade: A préatica € proativa na medida em que motiva os colaboradores a agir com
altruismo em nome da Sociedade. Em que pese ndo ser o objetivo principal, a disputa e concorréncia, vale
destacar que em 2015 obtivemos a primeira colocacdo em numeros de doacdes e em 2016, obtivemos a terceira
colocagdo em numero de doadores, e em 2017 novamente fomos a Unidade do Corpo de Bombeiros com maior
percentual de doadores em relacdo ao efetivo existente.

3) Titulo da pratica de gestdo: Campanha do Agasalho
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Método: Em parceria com os Fundos Sociais Municipais, 0 14° GB participa ativamente todos os anos da
Campanha do Agasalho, instalando pontos de coleta de roupas em todos os quartéis da regido. Os colaboradores
séo incentivados a participar, bem como a comunidade local, que ja tem os Postos de Bombeiros como ponto de
referéncia para a entrega dos agasalhos.

Inicio do uso e periodicidade: A pratica foi adotada desde a criagcdo da Unidade e ampliada com o passar dos
anos, de acordo com as inovacdes realizadas pelos governos.

Responsavel: Todos os Postos e Bases da area do 14° GB e o Setor de Assuntos Civis.

Abrangéncia: A préatica abrange toda a Forca de Trabalho de nossa Organizacdo, mas também conta com
doadores que comparecem aos quartéis mediante divulgagdo pela imprensa de nossa participagdo nas
campanhas.

Controle: E realizado mediante solicitacdo dos fundos sociais no momento em que encaminham oficios até a
Instituicdo, que determina a execucdo das missdes por meio de Ordens de Servico.

Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa na medida em que supre as necessidades de familias e
pessoas carentes afim de diminuir o sofrimento daqueles que ndo tem como se aquecer, acdo motivada dos
colaboradores que agem com altruismo em nome da Sociedade. A agilidade é vista na medida em que ha uma
predisposicdo da sociedade em contribuir, a0 ver o apoio de nossa instituicdo, desta forma maximizando os
resultados na coleta do material.

4) Titulo da prética de gestdo: PM Social
Método: Esta ferramenta é uma rede social corporativa, criada pela PMESP, em que foi montada uma
comunidade e inserido todo o efetivo do 14° GB. Através desta rede social sdo transmitidas informacfes de
interesse geral das pessoas, como a divulgagédo de cursos e estagios, escalas de servico, de atividade de DEJEM
e delegada, dias de realizagdo de Teste de Aptidao Fisica (TAF) entre outras informacdes. Desta forma agiliza o
tramite de informacgBes e aproxima o Estado Maior com todas as pessoas da instituicdo. O PM Social utiliza a
plataforma da IBM, o mesmo do e-mail corporativo, sendo assim, todo o efetivo ja esta apto a ser inserido na
comunidade do 14° Grupamento de Bombeiros, podendo ser acessado via intranet e internet. A ferramenta ainda
permite o compartilhamento de materiais didaticos em cursos e outros documentos que em virtude do tamanho
nao poderiam ser enviados via e-mail.
Inicio do uso e periodicidade: A comunidade do 14° GB, na rede social corporativa, denominada PM Social foi
criado em 2016 e desde entdo vem sendo usada como meio de divulgacdo de informacdes a todas as pessoas.
Abrangéncia: Todo o efetivo do 14° Grupamento de Bombeiros.
Controle: Como em toda rede social o acesso é realizado através de login e senha para cada usudrio e os
documentos e informacdes postadas s6 podem ser editadas e apagadas pelo préprio usuario que as postou.
Proatividade e ou agilidade: Destaque para a agilidade da implantacéo, tendo as informagfes postadas no PM
Social e transmitidas de forma instantanea para todo o efetivo, tornando célere a comunicacdo destas, da alta
direcdo da instituicdo com todas as pessoas.

5) Titulo da pratica de gestdo: Rotina “5S”:

Método: Trata-se de uma técnica de gestdo empresarial criada pelo Professor Kaoru Ishikawa, no Japao,
responsavel pela recuperagdo da economia japonesa no poés-guerra. A implantagdo do Programa leva em
consideracdo o ambiente fisico, 0s processos operacionais e as atitudes/comportamento das pessoas. E o
controle dos processos para assegurar o resultado final, entregando os produtos conforme expectativa do cliente.
O papel do 5S é cuidar da base, facilitando o aprendizado e préatica de conceitos e ferramentas para a qualidade.
Isso inclui cuidar do ambiente, equipamentos, materiais, métodos, medidas e especialmente pessoas. Na PMESP
0 “58” foi regulamentado pela NOTA DE INSTRUCAO N° PM6-002/30/00 e no Corpo de Bombeiros esta filosofia
foi implantada pela NOTA DE SERVICO N° CCB-001/33/00, cuja finalidade é apresentar e difundir em rede
institucional o Programa 5S aos integrantes do Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo, buscando a
melhoria das condi¢cdes de trabalho do policial militar, possibilitando, dessa forma, o desenvolvimento de um
ambiente propicio a efetiva obtencdo da qualidade no servico policial-militar. O método “5S” representa cinco
palavras japonesas que comegam com a letra S.

Inicio do uso e periodicidade: Conforme consta na NOTA DE INSTRUCAO N° PM6-002/30/00, as atividades do
Programa 5S devem ser incorporadas na rotina da OPM.
Responsével:Sec¢édo, Setores Administrativos e Subgrupamentos.

Abrangéncia:Toda a area do 14° GB

Controle: Secao Administrativa (Setor de Assuntos Civis e Setor de Logistica).

Proatividade e ou agilidade: A agilidade se demostra na otimizac&o dos processos identificando com facilidade e
utilizando de maneira eficiente os recursos disponiveis. O ambiente salubre propicia qualidade de vida aos
membros da organizacao que, agindo com autodisciplina, antecedem futuros problemas.

6) Titulo da pratica de gestdo: Limpeza dos rios.
Método: Anualmente o Corpo de Bombeiros desenvolve atividades de limpeza dos rios em seus balnearios. A
acao é desenvolvida em parceria com secretarias das Prefeituras Municipais e Entidades, clubes de servigo ou
67



mesmo de forma isolada pelos Comandantes de fragdes locais. A coleta de lixo é realizada com caminhadas as
margens dos rios, embarcados para materiais que estejam flutuando e através de mergulho em areas de banho.
Além de retirar da natureza materiais que deterioram e poluem a vida aquatica,

Inicio do uso e periodicidade: desde 2014 é realizado anualmente.

Responsavel: Comandante da fragcdo de bombeiro local.

Abrangéncia: Municipios que sejam ribeirinhos ou possuam balneérios.

Controle: Registro fotografico e abertura de taldo de atendimento de ocorréncia.

Proatividade e ou agilidade: Agil ao passo que Bombeiros escalados na prevencdo de banhistas, desenvolvem
esta atividade. A proatividade aparece quando, de forma integrada com a populacdo, além da coleta preventiva,
realiza a educacdo ambiental dos frequentadores e populacéo local.

Complemento(s) para a exceléncia:

As acgles que visam garantir o desenvolvimento sustentavel da sociedade presentes no 14° GB possuem base
em anos de experiéncia, pois sdo presentes na Instituicdo desde sua criacdo efetiva em 1989. Dessa forma
todo desenvolvimento de parceria ja esta atrelado ao convénio com o municipio onde estdo inseridos os
servicos de bombeiro, sendo evidenciadas as acbes de apoio em especifico — ha, acima de tudo, uma condicao
de espirito de corpo e desenvolvimento de competéncias proprias da atividade de bombeiros as quais
direcionam diversos esforcos da Organizacdo para ac6es sociais.

Ha ainda diversas campanhas com bases assistenciais emergenciais como recolhimento de alimentos e
doacdes para vitimas de enchentes, seca, dentre outras, que sao acdes especificas quando verificados
acontecimentos dessa natureza. Neste contexto é perceptivel a atuacdo em rede, quando, pelo bom
relacionamento da instituicdo com pessoas fisicas e juridicas, estas acabam voluntariamente apoiando o Corpo
de Bombeiros em suas necessidades.

Evidéncia(s):

As principais acdes implementadas, portanto, que apresentam uma sistematizacdo disciplinada por regras de
conduta e objetivos sao:

1 — Programa Bombeiro nas Escolas;

2 — Programa Bombeiro Sangue Bom;

3 — Campanhas de Doacéo de Agasalhos;

4 — PM Social;

5 — Rotina “5S;

6 — Rotina “5S”;

7- Rotina “5S;

8 — Programa Video Treinamento (PVT).

9 — Limpeza dos rios.

FIGURA 3 - LIMPEZA DE RIOS - FONTE: ACERVO SETOR DE OPERAGOES (B/3)




Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Como dito a pratica do Programa Bombeiro nas Escolas foi
considerado pela InstituicAo como exemplar para fins de disseminacdo da ideia e implantagdo em todo o
Estado. A comunidade eletrnica na rede social PM Social foi criada em 2016 tornando-se uma ferramenta
muito Gtil para disseminacado de conhecimentos, instrucdes, ordens e assuntos de interesse institucional. A
campanha do Bombeiro Sangue Bom, no ano de 2016 o 14° Grupamento de Bombeiros angariou o 3° Lugar no
estado de nimero de doadores, e em 2017 apesar de ndo haver premiacdo, percentualmente fomos a Unidade
gue mais teve doadores no Estado. Atividades de limpeza dos rios em seus balneérios. A acao é desenvolvida
em parceria com secretarias das Prefeituras Municipais e Entidades.

Inter-relacionamento: As praticas sdo fruto dos desdobramentos das acgbes constantes do Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros, envolvendo todas as areas da gestao.

Cooperacao: Ha cooperacéo entre areas, ja que envolve as areas de pessoas e sociedade.

Coeréncia: As préaticas estdo coerentes com a missao constitucional da Organizacdo e o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017-2020, elencados no item 5.1 Sociedade e 5.2 Processos.

4.2 Desenvolvimento Social

A) Como as necessidades e as expectativas de JaESUCUUCREESGERIC)R
desenvolvimento da sociedade sdo identificadas e [REEECKEEIEELEE
atendidas?

1) Titulo da prética de gestdo: Pesquisa de satisfacdo para clientes-alvo da area técnica.
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)3).

2) Titulo da pratica de gestdo: Pesquisa de satisfacdo do atendimento operacional.
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)2).

3) Titulo da pratica de gestdo: Fale Conosco.
Método: pratica descrita no critério 3.1.B)4).

4) Titulo da prética de gestdo: Fale com o Comandante.
Método: pratica descrita no critério 3.1.B)6).

5) Titulo da pratica de Gestdo: Plano de Auxilio Mituo Emergencial - PAME
Método: pratica descrita no critério 3.1.B)5).

6) Titulo da pratica de gestdo: Sistema Integrado de Justi¢ca e Disciplina.
Método: O Setor de Justica e Disciplina (StJD) é responsavel pela apuracao de desvios de conduta cometidos
pela for¢ca de trabalho, realizando Procedimentos Disciplinares, Investiga¢cdes Preliminares, Inquéritos Policiais
Militares e outras apuracdes, que denotem o descumprimento de alguma norma ou condutas que atentem contra
os valores e deveres da Policia Militar, descritos no Regulamento Disciplinar da Policia Militar (RDPM). Toda a
rotina e estrutura do StJD é regulada pela 1-40-PM (InstrucBes para o Atendimento de Ocorréncia em que haja o
Cometimento de Infracdo Penal Praticada por Policial Militar) e RI-35-PM (Regimento Interno do Sistema de
Justica e Disciplina da Policia Militar). Desde o ano de 2012 o Corpo de Bombeiros possui um sistema on-line de
controle de prazos e procedimentos instaurados, denominado Controle de Processos Disciplinares (CPROD) e
mais recentemente em 2014 foi criado o Sistema Integrado de Justica e Disciplina (SIJD) abrangendo toda a
Policia Militar do Estado de S&o Paulo, conforme regulamentado pela publicacdo no Boletim Geral PM n° 11 de
16JAN14, todas as Sec¢Oes de Justica e Disciplina operam no ambiente virtual do Sistema Integrado de Justica e
Disciplina - SIJD com a instauracdo, atualizacdo e finalizacdo dos procedimentos disciplinares e demais
processos.
Inicio do uso e periodicidade: no Corpo de Bombeiros a ferramenta existe desde o ano de 2012, sendo
aperfeicoada em ambito de toda a PMESP em 2014, sendo alimentado o sistema e toda instauragéo, atualizacdo
e finalizag&o de procedimento.
Responséavel: Comandante e Subcomandante da unidade e Setor de Justi¢ca e Disciplina.
Abrangéncia: Institucional.
Controle: H& normas e regulamentos internos que regulam os procedimentos, com previsdo de forma e prazos a
serem seguidos (I-40-PM, RI-35-PM, RDPM, além de legisla¢gBes esparsas) além do Manual do Usuério do SIJD,
controlado pelo chefe do Setor de Justica e Disciplina.
Proatividade e ou agilidade: A ferramenta é proativa por auxiliar no cumprimento dos prazos assessorando o
Alto Comando da Instituicdo no estabelecimento de rotina de controle dos processos de justica e disciplina. E ha
agilidade visto que, estando em rede, todos 0s processos sao acessados de maneira célere.
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7) Titulo da pratica de gestdo: Acompanhamento de matérias na midia e jornais.
Método: Acompanhamento de noticias da imprensa geral e local (jornais impressos, radios, TV, sites, grupo de
whatsapp imprensa 14° GB), que propiciam um feedback de nossas ag¢des operacionais, preventivas,
educacionais e sociais. Os Cmts de SGB, PB, BB, GpB e BCom, bem como o Chefe do Setor de Assuntos Civis,
acompanham os periddicos de sua area de atendimento. Além dos jornais e matérias de midia televisiva, sdo
acompanhados os aplicativos do Whatsapp grupo Imprensa e o Facebook, ambos regulamentados pela Portaria
CECOMSOC-1/103/2018 publicada no Boletim Geral 100, de 30 de maio de 2018.
Inicio do uso e periodicidade: Desde 1999, realizado diariamente.
Responsavel: Cmts de SGB, PB, BB, GpB e BCom, Chefe do Setor de Assuntos Civis.
Abrangéncia: Toda a area do 14° GB.
Controle: Ha normas que disciplinam a supervisdo das matérias vinculando nossa atuacdo junto aos clientes, que
garantem a preservacdo de nossa imagem institucional.
Proatividade e ou agilidade: Agil por propiciar um feedback da populacdo, que através das redes sociais
manifestam em tempo real o seu ponto de vista sobre o trabalho da Organizacdo. A Proatividade é vista na
medida em que antecipa aos fatos que possam comprometer a imagem da organizacdo, prevenindo a deturpacao
das informacdes.

8) Titulo da pratica de gestdo: Reunido com entidades e profissionais ligados a Area Técnica.
Método: Pratica que consiste na realizacdo de reunibes com clientes-alvo ligados a area técnica, visando
desburocratizar, dar transparéncia e esclarecer davidas de legislacéo, prazos, etc., especialmente no que tange a
realizacdo de eventos temporarios, com concentracdo de publico, como shows, rodeios, feiras e festas em geral.
Inicio do uso e periodicidade: Desde 2014, ao menos uma vez por ano, ou pontualmente, quando necessario.
Responsével: Chefe do Servigo de Atividades Técnicas.
Abrangéncia: Engenheiros e Arquitetos que militam na area de servicos técnicos.
Controle: H4 atas de reunifes na Sec¢édo de Atividades Técnicas.
Proatividade e ou agilidade: E proativo, pois permite uma aproximagdo com os profissionais que militam na area
técnica, evitando equivocos, alegacdes de desconhecimento de normas, perda de prazos, representacdes do
Corpo de Bombeiros junto ao Ministério Publico, ndo emissédo de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros. A
agilidade é verificada uma vez que o profissional treinado consegue, ao acessar a plataforma Via-Facil Bombeiros,
realizar todo o tramite para a obtencdo do AVCB, sem a necessidade de deslocamento para apresentacéo de
documentos fisicos no Setor Técnico dos quarteis.

Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.

Evidéncia(s): Requisitos e Indicadores analisados relativos a sociedade, leis, regulamentos.
indice de satisfacéo de clientes da area técnica
Reunides Realizadas junto aos Membros do Plano de Auxilio Matuo (PAME).
Pagina do Facebook — Décimo Quarto Grupamento de Bombeiros
Procedimentos Disciplinares Instaurados
Numero de reclamacdes registradas na Policia Militar de Justica e Disciplina
Taxa de abandono de Chamadas do COBOM.

ALCANCAR EXCELENCIA NA

PERSPECTIVAS SOCIAIS E PRESTACAO DE SERVICOS

AMBIENTAIS

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A exemplaridade de nossa Unidade é o canal de
comunicagao “Fale com o Comandante” criado no final de 2016 e disponibilizado aos nossos clientes. As
reunibes com com entidades e profissionais ligados a Area Técnica ocorrem a cada aperfeicoamento do
Sistema Via Facil Bombeiro, como forma de capacitar o cliente evitando erros e ganhando tempo para liberacdo
das licencas de bombeiro.

Inter-relacionamento: Os anseios da sociedade sdo plenamente identificados e essa pratica abrange varios
critérios, pois € um elo entre os processos, clientes e sociedade.

Cooperagao: Ha estreita comunicacdo entre 0s setores operacionais e se¢Bes administrativas tanto nas
pesquisas de satisfacdo quanto na coordenacao do PAME.

Coeréncia: Esta pratica esta coerente com a missdo constitucional da Organizacdo e o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros 2017-2020, elencado item 5.1 Sociedade e 5.2 Processos.

B) Como a organizacao direciona esforcos para 0 ERSUCTHOEEEVGEROE

desenvolvimento da sociedade? g-g-éf 8.2.2, 825826 835

1) Titulo da pratica de gestdo: Programa Bombeiro Educador
Método: Conforme descrito em 4.1D)1).

2) Titulo da pratica de gestédo: Palestras e Campanhas.
Método: A prética consiste na realizacdo de palestras educativas sobre medidas primarias de prevengao em
seguranca, campanhas de: Educacédo de transito, Conscientizacdo sobre responsabilidade social, Inclusdo social
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a grupos especificos. Rotineiramente ha visitas de escolas nos quartéis, solicitadas através de oficios em que as
criancas recebem orientacfes quanto a cuidados com acidentes domésticos, energia elétrica e incéndios, além de
aprenderem sobre o servico do Corpo de Bombeiros. A unidade ainda participa de campanhas como o Maio
Amarelo, buscando a conscientizacdo de motoristas e reducéo de acidentes de transito.

Inicio do uso e periodicidade: Realizacdo da Prevencédo € Rotineira. Campanha maio Amarelo iniciou-se em
2015, sendo realizado anualmente.

Responsavel: Setor de Assuntos Civis (B/5), Postos e Bases de Bombeiros

Abrangéncia: Toda a area do 14° GB.

Controle: Planilhas elaboradas pelo Setor de Assuntos Civis.

Proatividade e ou agilidade: As palestras e campanhas, apesar de ja fazerem parte da rotina dos servicos da
instituicdo, é enfatizada através de praticas constantes, nesse sentido valorizando a proatividade existente no
quesito “prevencao”.

3) Titulo da prética de gestdo: Campanha Chama Segura
Método: A Campanha Chama Segura, sob o planejamento e supervisdo do setor de assuntos civis, € uma
campanha de prevencéo de acidentes e incéndios envolvendo GLP (Gas Liquefeito de Petréleo), em parceria com
a empresa Liquigads e com a FUNDABOM (Fundacéo de Apoio ao Corpo de Bombeiros), regulada pela Nota de
Servico N° CCB- 002/950/11. A Campanha visa disseminar, nas comunidades mais carentes, uma cultura de
prevencao e informacdes sobre o manuseio correto e seguro do Botijdo de GLP (gas de cozinha). O foco é a
prevencdo e a reducdo do numero de acidentes e incéndios domésticos envolvendo tal recipiente, por meio da
educacéo publica, onde os bombeiros educadores instruem a populacdo sobre a maneira correta de acondicionar,
instalar e manusear o botijdo, bem como, manusear corretamente o kit de instalagdo A Campanha ‘Chama
Segura’ proporciona também, por meio da parceria, o fornecimento gratuito desses kits novos (valvula, regulador
de pressdo e abracadeiras), mediante a troca de equipamentos similares ja desgastados, fora do prazo de
validade.
Inicio do uso e periodicidade: A pratica teve inicio em 2011 e desde entéo é realizado um planejamento anual.
Responsével: Setor de Assuntos Civis (B/5).
Abrangéncia: Institucional.
Controle: Planilhas elaboradas pelo Setor de Assuntos Civis.
Proatividade e ou agilidade: A pratica € proativa, em que pese a extrema importancia em evitar ocorréncias
envolvendo GLP em comunidades carentes, que séo recorrentes e merecem atuacao agil do CB no campo da
prevencao.

4) Titulo da pratica de gestao: Simulados de grande complexidade
Método: Os simulados sdo utilizados para reproduzir, de maneira realista, um grande espectro de ocorréncias/
eventos programados, geralmente de grande magnitude, natureza e complexidade com a participacdo integrada e
atuacdo conjunta de varios 6rgdos, coordenados pelo Corpo de Bombeiros, permitindo a familiarizagdo entre
véarias agéncias (Instituicdes Publicas e Privadas), frente a diversos cenérios catastréficos envolvendo multiplas
vitimas.
Inicio do uso e periodicidade: Por determinacdo a partir de 2012, quando da centralizacdo do EAP na ESB,
sendo a partir de entdo realizados no segundo semestre de cada ano, porém os simulados sempre fizeram parte
dos treinamentos de bombeiro.
Responsavel: Comando da OPM por intermédio de seus SGB, coordenados pelo setor de Operagdes (B/3) que
agenda as datas junto ao seu respectivo Comandante de subunidade.
Abrangéncia: institucional
Controle: Todos os simulados séo controlados por meio de relatérios pormenorizados enviados pelas unidades,
com cépia para a CoordOpCB.
Proatividade e ou agilidade: A realizacao dos simulados € proativa no sentido de que aprimora as competéncias
cognitivas e habilidades técnico-operacionais e propicia a harmonia através do entrosamento de todas as
agéncias envolvidas, incluindo a verificacdo da capacidade de resposta operacional de cada uma. Destaque a
parceria com a Liga do Trauma da Faculdade de Medicina de Presidente Prudente, onde séo realizados simulados
de grande Complexidade e que envolvem 100% da rede hospitalar e emergéncias de Presidente Prudente,
preparando também o ambiente intra hospitalar para uma catastrofe de grandes propor¢des, sendo possivel aferir
a capacidade de atuacdo do Corpo de Bombeiros, das Agéncias envolvidas e inclusive a Capacidade Intra
Hospitalar de Presidente Prudente.

Complemento(s) para a exceléncia:
Para o desenvolvimento das a¢bes de educacao publica, a Unidade faz parcerias com as Secretarias Municipais
e Estaduais de Ensino, que repassam as quantidades de salas de aula disponiveis e autorizam o acesso direto

com os diretores de escola.
A forca de trabalho é envolvida na medida em que recebe treinamento especifico para atuagdo como Bombeiros
Educadores, responsaveis pela conducdo das acdes de educacgdo publica nas salas de aula da regido de
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Presidente Prudente.

Evidéncia(s):

Os principais projetos sao:

1 — Programa Bombeiro Educador;

2 — Programa Bombeiro Sangue Bom; e

3 — Campanhas de Doacao de Agasalhos.

Ha ainda outros programas que sao apoiados pela Unidade que visam o bem-estar social, a exemplo da
campanha de doacdo de medula 6ssea, campanhas de doacdo de 6rgdos, dentre outros que, embora nao
sejam formais, representam o ideal da Corporacdo de atuar em conjunto com a Comunidade para a promoc¢ao
do bem social.

SIMULADOS DE GRANDE COMPLEXIDADE

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O programa Bombeiro nas Escolas (PBE) tem sido
aperfeicoado constantemente, pois possuem grande aceitagdo da comunidade escolar. Nos anos de 2016,
2017 e 2018 o programa se expandiu por toda a area do 14° GB, sendo executados pelos 03 Subgrupamentos,
atingindo 4622 alunos. Destaque ainda a Parceria existente com a Liga do Trauma da Faculdade de Medicina
de Presidente Prudente, onde sdo realizados simulados de grande Complexidade e que envolvem 100% da
rede Hospitalar e emergéncias de Presidente Prudente, inclusive Hospitais Particulares e Maternidades,
preparando para catéstrofe grandes proporcoes.

Inter-relacionamento: As praticas sao fruto dos desdobramentos das acdes constantes do Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros, envolvendo todas as areas da gestéo.

Cooperagao: Ha cooperacgéo entre areas, ja que envolve as areas de pessoas e sociedade.

Coeréncia: As préticas estdo coerentes com a missdo constitucional da Organizagdo e o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017-2020, elencados nos itens 5.1 Sociedade e 5.3 Aprendizado e
Crescimento.

C) Como € avaliado o grau de satisfacdo da sociedade REREIUETMCIREEIIETTICE
em relacdo aos principais projetos sociais da [REECEETERAHCRIL RN
organizagao?

1) Titulo da préatica de gestdo: Fanpage do 14° Grupamento de Bombeiros.
Método: Conforme método descrito no Critério 3.1.B)7)

2) Titulo da prética de gestdo: Difusao da Imagem do 14° GB
Método: Conforme método descrito no Critério 3.1.C)1)

Complemento(s) para a exceléncia: N&o requerido.

Evidéncia(s): Nao requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Criacdo da fanpage no final de 2016, atuando na divulgacéo e
captacdo de feedback de nossos clientes. A interacdo constante com as midias sociais da Unidade possibilitam
o aperfeicoamento imediato em observagédo aos comentarios de elogios, sugestdes, criticas. Grupo WhatsApp
Imprensa, criado ano 2017.

72



Inter-relacionamento: As praticas sao fruto dos desdobramentos das acdes constantes do Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros, envolvendo todas as areas da gestéao.

Cooperagao: Ha cooperagdo entre areas, ja que envolve as areas de pessoas e sociedade.

Coeréncia: As praticas estdo coerentes com a missdo constitucional da Organizagdo e o Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros PE/CB 2017-2020, elencados item 5.1 Sociedade

D) Como a organizacao zela por sua imagem perante JRESIECMEREEIAETIIEE
sociedade? 8.3.1a8.3.4.

1) Titulo da pratica de gestao: Pesquisas de Satisfacdo para clientes-alvo da area técnica.
Método: Conforme descrito no Critério 1.3.A)3)

2) Titulo da pratica de gestdo: Pesquisas de Satisfacdo do atendimento operacional.
Método: Conforme descrito no Critério 1.3.A)2).

3) Titulo da pratica de gestéo: Fanpage do 14° GB no Facebook
Método: conforme descrito no Critério 3.1.B)7).

4) Titulo da préatica de gestdo: Entrevistas.
Método: entrevistas concedidas ou convocadas pelos meios de comunica¢édo para a divulgacdo de ocorréncias
positivas ou esclarecimentos a respeito de ocorréncias que possam comprometer a imagem da instituicao.
Também ¢ utilizada para fazer midias preventivas e dicas em orientacdes. E regulamentada pela Portaria
CECOMSOC-1/103/2018 publicada no Boletim Geral 100, de 30 de maio de 2018.
Inicio do uso e periodicidade: Desde 2012, ao menos semanalmente, especialmente apds o advento da RAC.
Responsavel: Comandante da OPM.
Abrangéncia: institucional.
Controle: as entrevistas séo controladas pelo Setor de Assuntos Civis, sendo realizadas mediante agendamento
prévio. As entrevistas factuais, no momento da ocorréncia, ndo requerem agendamento prévio, cabendo ao militar
de maior grau hierarquico concedé-lo, sem emitir opinides, juizo de valor, e exposicdo de pessoas, veiculos,
residéncias, etc.
Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa ao promover a transparéncia da corporacao e de seus servicos
prestados junto aos 6rgaos de imprensa local, agilizando desta forma o fluxo de informag®8es relevantes ao publico
alvo, seja em campanhas preventivas ou de ocorréncias atendidas pelo Corpo de Bombeiros.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Por tratar-se de pratica relacionada as a¢bes de inser¢cdes
constantemente é aperfeicoada no sentido de manter interesse dos 6rgdos de imprensa na divulgacdo de
assuntos de interesse Institucional. A exemplaridade epaerfeicoamento foi a implantacdo do grupo de
whatsapp da midia, que é &gil, dirime davidas e desonera as ligagdes da imprensa ao COBOM.
Inter-relacionamento: As praticas séo fruto dos desdobramentos das ag¢des constantes do Planejamento
Estratégico do Corpo de Bombeiros, envolvendo todas as areas da gestao.

Cooperagao: Ha cooperagéo entre as partes, ja que envolve as areas de pessoas e sociedade.

Coeréncia: Ha coesdo com a missao constitucional da Organizagdo e o PE/CB 2017-2020.
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5. INFORMACOES E CONHECIMENTO
5.1 Informacdes da organizacao

A) Como sao identificadas as necessidades de ENSUCEMOESGELOR

informac&es para operar e gerenciar a organizagdo? 831 834 841 845 8414 a
8.4.19;8.5.8;8.5.9

1) Titulo da pratica de gestao: Sistema de Informacdes Operacionais da PM/CB (SIOPM) e SDO
Método: por meio da coleta de dados do Sistema de Informacdes Operacionais da Policia Militar/Corpo de
Bombeiros (SIOPM) e SDO. Por conseguinte, de posse desses dados ha uma preocupacdo com a quantificagcao
diaria, mensal e anual das ocorréncias, pois tais informag8es dardo subsidios para que o Comando do 14° GB
defina seu planejamento estratégico. A partir de janeiro de 2017 o Corpo de Bombeiros migrou seu registro de
ocorréncias para outro sistema, o SDO (Sistema de Dados Operacionais), o qual entrou em execucdo em fase de
teste em novembro de 2016 e permaneceu em concomitancia com o SIOPM até 31 de dezembro de 2016,
quando o SIOPM deixou de ser utilizado para o encerramento dos relatérios de ocorréncias, passando a ser
utilizado somente para o cadastro das ocorréncias no COBOM.
Inicio do uso e periodicidade: O SIOPM foi implantado em janeiro de 2011 e possui uso diario. SDO uso diério
Responséavel: Setor de Operacgdes (B/3).
Abrangéncia: todos os postos e bases, bem como todo o efetivo do 14° GB e processos principais.
Controle: O Sistema de InformagBes Operacionais possui regras de utilizacdo estabelecidas pelo Comando da
Corporacgdo, mediante senha de acesso de acordo com a fun¢éo do usuario
Proatividade e ou agilidade: A pratica € proativa, pois possibilita 0 planejamento e elaboracao de opera¢des de
acordo com as necessidades surgidas e otimizagdo dos recursos humanos e materiais disponiveis no Corpo de
Bombeiros, por conseguinte do 14° GB, tendo como exemplo Operacdo Corta Fogo, Operagdo Enchente,
Prevencdo Aquatica em rios e represas, e palestras orientativas, gerando agilidade ao ajustar as demandas
verificadas.

2) Titulo da pratica de gestéo: Utilizacdo de INTRANET/INTERNET
Método: Atualmente, o 14° GB dispde de computadores conectados a “Internet” em 100% dos municipios que
possuem Postos e Bases de Bombeiros. Dessa forma, a disponibilizagdo das informagbes via “e-mail” sao
autométicas. As principais informagBes colocadas a disposicdo dos usuarios ficam no @ site
http://www.bombeiros.sp.gov.br. Sdo também disponibilizadas de imediato na “Intranet” do Corpo de Bombeiros
todas as ocorréncias de vulto em andamento na area do 14° GB, de forma que todo o efetivo de bombeiros do
Estado tenha livre acesso as informacdes. Os Boletins Gerais e Internos trazem em suas publicacbes as
informacdes de interesse dos colaboradores e da Instituicdo, sendo devidamente divulgados e disponibilizados
também por “e-mail”. As Notas de Instrugédo, as Notas de Servigo e as Ordens de Servigo s&o divulgadas a todo
14° GB, para que todo efetivo conheca as diretrizes da Instituicdo. A divulgacdo da seguranca das informacdes é
feita pelo Oficial de telematica das unidades subordinadas por meio do canal técnico. A instituicdo ainda possui
diversas ferramentas de gestdo disponibilizadas pela intranet e internet como: EAD (Ensino a Distancia) e o
Programa Video Treinamento (PVT); ambos disponibilizados pela plataforma on-line Moodle, Sistema de Dados
Operacionais (SDO); Sistema Integrado de Pagamento (SIPA); Via Facil Bombeiros; Oficina Preparatéria para
Operacao Estiagem (OPOE) que possui um site especifico para divulgacdo e inscricdo dos participantes; Sistema
de Gestéo de Frota (GEFROE), RAC (Reunidao de Andlise Critica) para arquivo das atas; Sistema Integrado de
Justica e Disciplina (SIJD); Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH); Sistema Integrado de Gestao
Patrimonial (SIGPAT); Sistema de Boletim Interno (SISBOL); Ficha de Controle de Trafego (FCT), Sistema
Integrado de Gestdo (SINGES), Sistema Informacdes Operacionais (SIOPM Web) e Centro de Opera¢cbes da
Policia Militar on-line (COPOM on-line).
Inicio do uso e periodicidade: inicio na década de 80 e uso diariamente.
Responsével: Setor de Telemética.
Abrangéncia: Todas as areas da Organizacao, processos principais e de apoio.
Controle: A Corporacao possui publicacBes que disciplinam o acesso a Internet pela Intranet e mesmo o acesso
a Intranet por meio de login e senha, garantindo a individualizagdo das condutas que sédo adotadas para acesso
as informacgdes.
Proatividade e ou agilidade: A proatividade é verificada na desburocratizagao e liberacéo de efetivo para o
servico operacional uma vez que o proprio interessado alimenta e extrai informagdes do sistema.
A agilidade é garantida com o acesso disponivel para 100% do efetivo em todos os quarteis da unidade, com a
sua senha pessoal e intransferivel o bombeiro tem a sua disposicdo as plataformas digitais de integracdo nos
processos de todas as naturezas oferecidas (SIOPM, SIGPAT, SINGES e etc), sendo desta forma as plataformas
abastecidas de informacgdes fidedignas e em tempo real.

75


http://www.bombeiros.sp.gov.br/

3) Titulo da pratica de gestdo: Benchmarking
Método: conforme descrito no Critério 1.1.F)1).

4) Titulo da pratica de gestdo: Reunides Ordinarias Itinerantes de Comandantes de Postos de Bombeiros
Método: conforme descrito no critério 2.2.D)1.

5) Titulo da pratica de gestéo: Sistema Via-Facil Bombeiros
Método: conforme descrito no Critério 5.1.B)2).

Complemento(s) para a exceléncia: nédo requerido;

Evidéncia(s): nao requerida.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O Via Facil Bombeiros apresenta aperfeicoamentos
constante, tendo como exemplos recentes a possibilidade de apresentacéo de plantas em formato digital, o que
garante economia e agilidade aos usuarios do sistema, também como exemplo a recente integragdo a
plataforma Via Rapida Empresa da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.
A partir de 2018, o sistema praticamente deixou de existir na forma fisica, sendo que todas as plantas e
documentos, sdo disponibilizados ao CB através de arquivos digitais.

Inter-relacionamento: As praticas se inter-relacionam por meio das diversas préticas incorporadas, quer seja
pelos canais hierdrquicos existentes, ou das andlises das informacdes geradas. Cooperacdo: Existe sinergia
entre as diversas areas envolvidas, como os oficiais que participam das reunides de comandantes, oficiais e
pracas do EM/CB e dos B/3 das unidades subordinadas.

Coeréncia: A identificacdo das necessidades e definicdo dos sistemas de informacdo segue as diretrizes e
normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB 2017-2020

B) Como sao desenvolvidos e implantados 0S5 EETLECHOREEIIERER
principais sistemas de informacdo, considerando as [
necessidades identificadas?

1) Titulo da pratica de gestdo: Sistemas Informatizados
Método: O desenvolvimento de sistemas para apoiar a execucdo de atividades institucionais se d4 mediante
acompanhamento das fungbes da forca de trabalho; identificada a possibilidade do desenvolvimento de algum
sistema que torne mais célere o desenvolvimento de alguma atividade, o Comando do Corpo de Bombeiros
determina seu desenvolvimento por meio da Divisdo de Sistemas do Comando do Corpo de Bombeiros. Os
sistemas desenvolvidos sdo disponibilizados aos bombeiros por meio da Intranet e alguns pela Internet.
Assim em relag&o a rede intranet podemos destacar o SIAFEM (Sistema Integrado de Administracdo Financeira
do Estado e Municipio) e todos os ja descritos no item 5.1)A)2), os quais garantem melhor controle, organizagéo e
economia nos acessos. Com relagdo a utilizacdo da Internet, temos maiores condi¢cdes de pesquisa no Google,
contatos interpessoais (Facebook, Skype, WhatsApp), sistemas esses que também promovem economia e
agilidade.
Inicio do uso e periodicidade: Os sistemas informatizados foram empregados a medida que foram colocados a
disposicdo dos usuérios, através da concessdo de privilégios pessoais, para que fossem supridas as
necessidades mediatas e imediatas.
Responsével: Alta direcdo (comandante e subcomandante), chefe da Sec¢do Administrativa e Setor de
Telematica.
Abrangéncia: A préatica abrange todas as areas de gestao da Organizacao, pois integra e interage com todas as
demais através da disponibilizacdo de informac¢des para a consecucdo de seu trabalho.
Controle: A pratica ndo requer controle, disponibiliza as informagdes e, quando necessario, compila dados e
informacdes que sdo disponibilizadas na rede. Contudo, ha regramento estabelecido por normas e diretrizes que
disciplinam o acesso aos sistemas.
Proatividade e ou agilidade: A pratica promove agilidade no trato e disponibilidade das informacfes
relacionadas aos processos da Unidade, facilitando os acessos e permitindo o pronto emprego para as areas
interessadas

2) Titulo da prética de gestéo: Sistema Via-Féacil Bombeiros
Método: Na area de atuacdo preventiva, o Setor de Atividades Técnicas se utiliza do Sistema Via-Facil
Bombeiros, que desenvolve importante fungcdo na coleta de informacg8es através dos privilégios disponibilizados
aos usuarios do Sistema. As Analises de Projetos Temporarios, vistorias, respostas aos Formularios de
Atendimento Técnico e demais servicos, colocados a disposicdo dos usudarios, sao facilmente visualizados através
do Sistema, possibilitando a verificacdo de todo o andamento e atualizacbes dos Projetos Técnicos das
edificacOes e areas de risco. Tais servicos, além de colaborar na prevencéo de sinistros, possibilita ao Corpo de
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Bombeiros organizar, através de um sistema informatizado e sequencial de cadastros, os Projetos Técnicos e
identificar os sistemas de seguranca de cada construcao, facilitando assim o trabalho em caso de uma possivel
intervencao de combate a incéndio e/ou estudo de casos.

Inicio do uso e periodicidade: A partir de Agosto de 2013, estando a partir de entéo, disponivel de forma on-line
a todos os usuarios do sistema, com significativas melhoras em 2014 (exemplo: o questionario de pesquisa de
satisfacéo de clientes-alvo).

Responséavel: Chefe da Secéo de Atividades Técnicas.

Abrangéncia: Especificamente os processos relacionados a Area Técnica.

Controle: Ha manuais de regramento de acesso ao sistema, realizado por meio de senhas pessoais.
Proatividade e ou agilidade: A agilidade esta garantida com a possibilidade de elaboracdo de Relatérios
Gerenciais a qualquer momento. Nao menos importante é o controle das vistorias e prazos das solicitacdes feitas
pela Secdo de Atividades Técnicas. A proatividade pode ser verificada nos prazos médios inferiores aos
estabelecidos na normatizacdo estadual, que acompanha a necessidade de desburocratizacdo dos processos e
obtencéo de licencas para subsidiar a abertura de empresas e regularizagéo junto ao Estado, garantindo a fluidez
do empreendedorismo (Via Rapida Empresa). A partir de 2018, o sistema praticamente deixou de existir na forma
fisica, sendo que todas as plantas e documentos, sao disponibilizados ao CB através de arquivos digitais.

Complemento(s) para a exceléncia:

A principal ferramenta que promove a integracdo dos clientes e partes interessadas é o site do Corpo de
Bombeiros na Internet (www.bombeiros.sp.gov.br), que disponibiliza todas as informagdes necessarias para a
acessibilidade a servicos e produtos da Corporacédo. Internamente, a principal ferramenta € a rede Intragov (ou
Intranet) que disponibiliza todas as informacdes necessarias para o colaborador tenha condi¢cdes de
desempenhar seu trabalho.

A disponibilizagdo do acesso aos servicos da area técnica pela Internet com a implantacdo do Via Fécil
Bombeiros e ainda plataforma Moodle para apoio ao ensino, possibilitando a realizacdo de treinamentos da
forca de trabalho através da internet por meio dos EAD.

Evidéncia(s): O 14°GB, alinhado a esta maxima de digitalizacéo e velocidade da informacéo, disponibiliza em
sua pagina na Intranet, links a diversos sistemas e aplicativos disponibilizados pela Policia Militar e Corpo de
Bombeiros.

Os principais sistemas empregados sao:

1. SIRH (Sistema Integrado de Recursos Humanos): administracéo de pessoal e que futuramente integrara o
SINGES alimentando-o com seus dados;

2. SIPA (Sistema Integrado de Pagamentos): agiliza a prestacdo de informacdes necessarias ao correto
pagamento de vencimentos aos colaboradores;

3. SIAFEM (Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Estado e Municipio): promove a correta
disponibilizacdo de recursos financeiros para pagamentos a fornecedores e colaboradores;

4. SIOPMWeb (Sistema Operacional da Policia Militar): atua na area de cadastro, registro e controle de
ocorréncias, possibilitando agcbes como composicdo de mapa-forca diario, consulta de relatérios, auditorias de
ocorréncias e etc;

5. COPOM ON-LINE (Centro de Operacdes Policiais Militares): disponibiliza em tempo real informacdes sobre
os atendimentos operacionais no Estado de Sao Paulo;

6. VIA FACIL BOMBEIROS: acesso aos servigos da area técnica pela internet;

7. PLATAFORMA MOODLE: operacionalizou a execucao de atividades de ensino (principalmente os

Estagios de Aperfeicoamento Profissional - EAP) via internet por EAD.

8. SPARK WEB: Aplicativo corporativo que possibilita comunicacéo instantdnea por mensagens e troca de
arquivos de diversos formatos em tempo real por meio da intranet,

9. SINGES (SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO): sistema desenvolvido e operacionalizado recentemente que
engloba bancos de dados de vérias bases de informagdes sobre administracdo de pessoal, integrando-os a fim
de dinamizar a busca, atualizacéo e incluséo de dados e informacdes;

10. SISBOL (SISTEMA DE BOLETIM INTERNO): permite a consulta e alimenta o proprio sistema no que se
refere a Boletins Internos, atuando, entre outras fun¢gdes, como Assentamento Individual eletrénico;

11. HELP DESK: permite a abertura de chamados para duvidas e solicitagcdes referentes aos sistemas digitais
no que tange a permissdes, senhas e privilégios;
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Décimo Quarto Grupamento de Bombeiros

SITE DO 14° GRUPAMENTO DE BOMBEIROS

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: As praticas receberam aperfeicoamento recente mediante
disponibilizacdo do acesso aos servicos da area técnica por meio da internet no site www.bombeiros.sp.gov.br
e ainda com emprego da plataforma moodle possibilitando o uso do EAD e PVT para aperfeicoamento da forca
de trabalho nos EAP. O SIOPM foi aprimorado em 2016, permanecendo em concomitancia com o SDO até 31
de dezembro de 2016 e a partir de 01 de janeiro de 2017 o SIOPM permaneceu somente para cadastro de
ocorréncias e o0 SDO para fechamento dos relatérios de ocorréncias.

Inter-relacionamento: Existe sinergia entre as diversas areas envolvidas, como os oficiais que participam das
reunides de comandantes, oficiais e pracas do EM/CB e do Setor de Operac¢des das unidades subordinadas.
Cooperagao: Todas as areas da Organizagdo podem sugerir o desenvolvimento de novas tecnologias que
possam facilitar a consecuc¢éo de suas atividades.

Coeréncia: A identificacdo das necessidades e definicdo dos sistemas de informacdo seguem as diretrizes e
normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB, 2017-2010, elencado item 5.2 Processos

C) Como a seguranca das informacdes é mantida? Resultado(s) associado(s):
Nao ha Indicadores relevantes.

O gerenciamento da seguranca das informacdes, ocorre com base nas 1-33-PM, que tratam especificamente da
administragdo de dados da organizagdo. O servidor esti localizado em instalag@o apropriada para garantir a
seguranca do hardware (climatizada, com protetores de surto e no break e acesso restrito e controlado de
pessoas). Os documentos fisicos possuem segmentacdo por nivel de acesso e por se¢do, sendo seu
armazenamento realizado dentro de padrdes de seguranca instituidos pela Lei 8.159/91, regulamentada pelos
Decretos Federais 2.134/97 e 2.910/98, e dentro da corporagcdo pelas I-07-PM, sendo providenciados locais
adequados e acessiveis de acordo com o nivel de permissao de acesso dos usuarios.

1) Titulo da prética de gestdo: Seguranca de Dados.
Método: o gerenciamento da seguran¢a das informacdes, de modo a assegurar sua integridade, ocorre pelos
seguintes mecanismos: usuérios segmentados com nivel de acesso em sistemas institucionais que possibilitam,
conforme a autorizacgdo, alterar, incluir ou excluir dados; sistema operacional com gerenciamento de dominio na
rede interna, que define quem e o que pode ser acessado, horério e local de acesso (LAN = Local Area Network);
utilizacdo de linha dedicada de dados (Backbone) exclusiva do Estado (WAN - Wide Area Network); utilizacéo de
antivirus corporativo, que garante o blogueio de malware (males advindos dos sistemas computacionais); trafego
de informacoes criptografadas nas Agéncias Regional e de Area.
Inicio do uso e periodicidade: desde 1999, diariamente.
Responsavel: Cmt da OPM e Chefe da Secéo.
Abrangéncia: a pratica abrange todas as areas de processos de apoio e principais, toda a forca de trabalho e
estao disponiveis ainda para fornecedores da Instituicao.
Controle: O controle dos sistemas eletronicos é feito por meio da Diretoria de Telematica, érgdo de Direcdo Geral
da Corporacdo que controla os sistemas eletrbnicos, o desenvolvimento de tecnologias e a guarda das
informacdes por meio dos seus servidores, gerenciando também o acesso por login e senha.
Proatividade e ou agilidade: A estruturagdo de arquivos permite o acesso rapido a documentacao produzida,
permitindo o controle histérico das providéncias e estratégias da organizacao.

2) Titulo da prética de gestédo: Sistema de Protocolo Eletrénico (SISPEC).
Método: Pratica que utiliza a ferramenta eletronica denominada SISPEC, a qual permite a numeragao e registro
de todos os documentos fisicos recebidos ou emitidos pela unidade, garantindo dessa forma sua rastreabilidade
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rapida. No sistema, sdo cadastrados documentos ostensivos ou reservados, 0s quais recebem a tramitacdo
adequada, dependendo do grau de sigilo. A pratica é regulamentada pelo Manual do Usuario - MNU SISPEC.
Inicio do uso e periodicidade: desde 2012, diariamente.

Responsavel: Chefe da Secao, para os documentos ostensivos e Chefe da Agéncia Regional ou de Area, para os
reservados.

Abrangéncia: Institucional.

Controle: Através do Sistema de Protocolo Eletrénico.

Proatividade e ou agilidade: A utilizacdo do sistema permite o acompanhamento da tramitagdo de documentos e
processos de forma rapida e eficaz.

3) Titulo da pratica de gestéo: Setor de Inteligéncia (B/2)
Método: Todos os assuntos de carater sigilosos sdo devidamente administrados, controlados, arquivados e
estudados pela Agéncia de Inteligéncia do 14° GB, mormente sdo procedidos de providéncias que visam a
solugdo de um problema eventualmente surgido. Sdo estabelecidos padrdes de trabalho e rotinas diarias para o
desempenho de atividades relacionadas, através da utilizacdo de dados e/ou informac¢des oriundas de escalbes
superiores, através da utilizacdo do Canal Técnico. Estas atividades séo regidas pelo Regimento Interno do
Sistema de Inteligéncia da Policia Militar (RI-17-PM) e Regimento Interno das Agencias do Sistema de Inteligéncia
(RI-Ag).
Inicio do uso e periodicidade: Desde o inicio das atividades de cada OPM se faz necessaria a padronizagao de
rotinas para o desempenho das atividades relacionadas ao Servico Reservado.
Responséavel: Setor de Justica e Disciplina — Agéncia de Inteligéncia
Abrangéncia: Assuntos de carater sigiloso e outros.
Controle: O controle do processo é feito pelo Setor de Justica e Disciplina — Agéncia de Inteligéncia.
Proatividade e ou agilidade: O uso de sistemas de comunicacao eletrdnica, como o e-mail dentre outros, agiliza
o intercambio de informacdes de forma célere e eficaz entre todos os membros do Servigo de Inteligéncia (capital
e interior), permitindo acompanhamento instantaneo das decisdes tomadas pela dire¢do, tendo como resultados
positivos, rapidez na resolugdo de eventuais problemas e divulgacéo de veredictos.

Complemento(s) para a exceléncia:

Os métodos de seguranca das informacdes sdo geridos pelo administrador da rede Intragov no ambito da
Policia Militar, a Diretoria de Telematica, que congrega todas as acdes relacionadas a protecdo das
informacdes disponibilizadas pelas OPM para a gestdo da Policia Militar. Nesse processo, o 14° GB é cliente-
alvo das agcBes de salvaguarda de interesses organizacionais promovidos por documentos e informacgdes

profissionais.

Em relacdo aos documentos do 14° GB, todos os arquivos do servidor sdo copiados em outros trés HDs
realizando o backup automético todos os dias, fazendo o espelhamento dos HDs. O sistema ainda permite que
mesmo os documentos apagados possam ser recuperados tendo em vista este espelhamento dos HDs. O
servidor encontra-se fisicamente em sala climatizada e com acesso restrito.

Evidéncia(s): ndo requerida.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O sistema de servidor na rede do 14° GB existe desde o0 ano
de 2008, porém no ano de 2016 o servidor foi aperfeigoado substituindo sistema Linux pelo sistema operacional
Windows Server. Também foi restruturada as diretivas de seguranca para acesso via rede, sendo que ndo €
mais possivel o acesso total de qualquer usuario, a rede do 14° GB, onde cada um possui uma senha pessoal
para acesso. Foi criado o sistema de backup dos arquivos, o qual é executado automaticamente, duas vezes ao
dia pelo servidor. No final de 2017 todos os computadores da Unidade passaram a ser acessados pelo dominio
CMDO da PMESP, possibilitando um backup diério do servidor da Unidade, junto ao CPD em nuvem.
Inter-relacionamento: As préaticas se inter-relacionam na medida em que garantem a seguranga das
informacdes necessérias ao desenvolvimento das atividades da Instituicéo.

Cooperagdo: H&a cooperacdo entre as areas uma vez que as informacdes produzidas pela Corporagao
recebem o tratamento e salvaguarda da Diretoria de Telemética, disponibilizadas por meio da Intragov.
Coeréncia: A manutencdo do nivel adequado de seguranca de informacdes é coerente com as praticas
estabelecidas pelo Planejamento Estratégico do Corpo de Bombeiros.

5.2 Conhecimento Organizacional

A) Como a organizacao desenvolve os conhecimentos [REEUEIOESIGELOR
mais importantes? 8.46a8.4.11

1) Titulo da pratica de gestdo: Escola Superior de Bombeiros (ESB)
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Método: O ambiente favoravel a geracdo de conhecimento foi criado com a centralizacdo de Cursos e Estagios
(dentre eles o Estagio de Aperfeicoamento Profissional — EAP) na Escola Superior de Bombeiros — ESB, Unidade
de Ensino da Corporagdo responsavel pelo estudo, pesquisa e ensino das melhores técnicas e téticas
operacionais, bem como pela padronizacdo desses conhecimentos em Procedimentos Operacionais Padréo
(POP) e Manuais Técnicos de Bombeiros (MTB).

Para consecuc¢éo dessa responsabilidade, a ESB conta com o apoio de todas as Unidades Operacionais do Corpo
de Bombeiros, na medida em que estabelece grupos de estudos organizados em comissfes por atividades
(Comissao de Resgate, Comissdo de Produtos Perigosos, Comissdo de Salvamento Terrestre, dentre outras). Os
Oficiais e Pracas que integram essas comissdes sdo indicados pelas Unidades Operacionais, garantindo a
participacdo coletiva de todas as Unidades na geracdo dos conhecimentos mais importantes da Instituigao.

Inicio do uso e periodicidade: A ESB foi instituida na Organizacao desde sua cria¢cdo, mas foi sistematicamente
utilizada a partir da década de 1980, apés a Ultima grande organizagdo em 1988.

Responsavel: Comando do Corpo de Bombeiros

Abrangéncia: A prética envolve toda a forca de trabalho, operacional e administrativa, mas direciona o seu fulcro
na capacitacdo e desenvolvimento da for¢a de trabalho.

Controle: A ESB é uma estrutura formal dentro da Institui¢céo, regida pelas normas e diretrizes da PMESP.
Proatividade e ou agilidade: A pratica permite proatividade ao compilar, aperfeicoar e disseminar o
conhecimento através do POP e MTB e consequentemente € notavel a agilidade promovida, na medida em que
garante, por meio do treinamento, e aplicacao deste no atendimento rotineiro as ocorréncias

2) Titulo da prética de gestéo: Estagios multiplicadores de conhecimento no 14° GB
Método: sdo desenvolvidos Estagios dentro da unidade com a finalidade de difuséo do conhecimento e formacao
de multiplicadores dentros das unidades operacionais. Cada Subgrupamento indica militares que compde as
prontiddes operacionais, e estes recebem treinamento de 1 semana sobre tema das éareas de
salvamento,escolhido pelo Setor de Operag8es. Ao regressarem as suas prontiddes originarias, tais militares tem
a incumbéncia de realizar a difusdo do conhecimento.
Inicio do uso e periodicidade: realizado anualmente no 14° Grupamento.
Responsavel: Setor de Operacgdes B/3
Abrangéncia: A pratica envolve toda a forca de trabalho operacional e administrativa na capacitacédo
Controle: Através de rela térios proprios do Setor.
Proatividade e ou agilidade: A pratica permite proatividade ao compilar, aperfeicoar e disseminar o
conhecimento através dos Estagios, observando os POPs e MTBs e consequentemente é notavel a agilidade
promovida, na medida em que garante, por meio do treinamento, e aplicacdo deste no atendimento rotineiro as
ocorréncias

Complemento(s) para a exceléncia: Para criar o ambiente favoravel a busca e geragcdo de conhecimento, a
Instituicdo motiva seus Oficiais e Pragas por meio do incentivo a viagens de estudo e benchmarking com outras
Organiza¢c6es no mundo. Conforme descrito anteriormente, sdo enviados ao exterior, membros da forca de
trabalho que sé@o encarregados de conhecer instituicdes e fazer estudos comparados. Apds as viagens, O
Comando da Instituicdo recebe esses estudos e promove a discussdo da admissibilidade dos conceitos
descritos, 0 que ja propiciou a construcao de diversos laboratérios de estudo (laboratério de Resgate, laboratério
de incéndio, dentre outros) na prépria Escola de Bombeiros.

A competicdo interna também é largamente utilizada para motivar a forca de trabalho a manter um nivel

» o« » o«

adequado de padréo de trabalho. Competigdes como “Bombeiro mais Resistente”, “Rescue Days”, “Natagéo
Equipada”, dentre outras, mantém a forca de trabalho motivada ao treinamento intenso de técnicas e taticas
operacionais.

Como ja mencionado, os conhecimentos produzidos sdo armazenados em Manuais Técnicos de Bombeiros —
MTB e Procedimentos Operacionais Padrédo, que integram todo o conhecimento organizacional e geram a fonte
de pesquisa e estudo que orienta o trabalho operacional da Organizacéo.

Evidéncia(s): Nao requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Recentemente novos cursos foram implementados pela
Escola de Bombeiros, sendo disponibilizados para todo o estado, como por exemplo o Curso de Atendimento a
Ocorréncias de Tentativa de Suicidio, que teve seu projeto piloto em 2016. No ano de 2018, 14° Grupamento
sediou um estagio Atendimento a Ocorréncias de Tentativa de Suicidio, como Polo multiplicador da ESB ( Unica
unidade a realizar e receber este Estagio fora da ESB.

Inter-relacionamento: As praticas de fomento ao estudo e pesquisa dentro da Instituicdo congregam a espinha
dorsal da Instituicao, pois a criacdo dos Procedimentos Operacionais Padrao e Manuais Técnicos de Bombeiros
relinem as melhores técnicas de prestacdo de servicos de bombeiros no Brasil.

Cooperacao: Ha cooperacdo entre as areas, 0s processos principais dependem da padronizacéo, treinamento
e pratica de toda a forca de trabalho.

Coeréncia: A pratica € coerente com a missao constitucional e visdo de futuro da Instituicdo e alinhada ao
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| Planejamento Estratégico CB 2017-2020 elencado no item 5.3 Perspectiva e Crescimento.

B) Como os conhecimentos mais importantes da ERESUECEIOESIELOR
organizacéo s&o difundidos e utilizados? 8.4.5a84.10,8.4.13,8.4.14.

1) Titulo da prética de gestdo: Estagio de Aperfeicoamento Profissional (EAP)
Método: anualmente o Estagio de Aperfeicoamento Profissional (EAP), conforme Diretriz CCB n°® 002/212/03,
refinada pela Diretriz n°® CCB-002/211/06 e Nota de Instru¢do n°® CCB-001/931/11, atualizado o formato pela Nota
de servico N° CCB-001/932/13 regulamentando o ano de 2014, NS N° CCB-003/932/14 regulamentando o ano de
2015 e Nota de servico N° CCB-003/932/15 regulamentando o ano de 2016, onde efetivamente toda a forca de
trabalho é instruida sob a coordenagéo da ESB.
Inicio do uso e periodicidade: A pratica do aperfeicoamento profissional foi instituida na Corporacdo em meados
dos anos 1990, mas recebeu um aperfeicoamento recente com a centralizacdo das atividades de instrucdo na
Escola de Bombeiros em 2010.
Responsével: Setor de Operacdes
Abrangéncia: A préatica envolve toda a forca de trabalho, operacional e administrativa.
Controle: Setor de Operacdes/Gabinete de treinamento (B/3), que assiste o EAP - regido anualmente por uma
Diretriz, estabelecedora de critérios para o seu desenvolvimento naquele periodo; nessa norma, todas as
peculiaridades, vagas, curriculo, dentre outras especificidades, séo tratadas e padronizadas.
Proatividade e ou agilidade: A pratica permite pro-atividade, na medida em que promove a atualizacédo
profissional, garantindo a aquisicdo de novos conhecimentos e aprimoramento daqueles ja internalizados por meio
do treinamento, cumprindo assim os padrfes de trabalho estabelecidos nos Procedimentos Operacionais Padréo.
Destaque na integralidade das instru¢des através do Ensino a Distancia, através da plataforma Moodle, ndo
onerando o servigo operacional, pois militar continua em suas atividades laborais durante o EAP.

2) Titulo da prética de gestédo: Rede Social PM Social
Método: conforme descrito no Critério 4.1.D)4).

Complemento(s) para a exceléncia:

Conforme descrito anteriormente, todas as informac¢des mais relevantes da Organizacdo sdo agrupados por
assuntos e descritos em Manuais Técnicos ou Instru¢des para o servico policial militar. Os Manuais Técnicos de
Bombeiros congregam a maior parte das informacdes, técnicas e taticas mais importantes para o desempenho
das atividades operacionais, consubstanciadas em Procedimentos Operacionais Padrdo que visam garantir o
atendimento aos requisitos basicos da prestacao de servigos.

z

O meio mais empregado para acesso a essas informacdes é a internet/intranet, onde se pode verificar a
presenca de todas as informagBes necessarias ao desenvolvimento das atividades operacionais e
administrativas da Organizacdo. O 14° Grupamento de Bombeiros disponibiliza em site na Intranet, facil acesso
a esse conhecimento, somado a Nota de Instrucdo N° 14GB-001/918 que criou calendario de instrucfes diarias,

padronizado dentro do 14° GB.
Evidéncia(s): Os principais conhecimentos gerados na Organizacdo que séo tratados com importancia singular
séo:

Dados pessoais dos colaboradores;

Informacdes sobre operacdes;

Manuais Técnicos de Bombeiros;

Documentos especificos de Estado Maior.

Manual de Fundamentos;

Relatério Organizacional;

Anuario de Evidéncias;

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Um aperfeicoamento recente verificado foi a implementacdo
dos cursos de EAP por meio do Ensino a Distancia (EAD). Isso foi possivel pelo emprego da tecnologia, das
plataformas de incentivo ao ensino a distancia, dentre elas a plataforma moodle. A rede social denominada PM
Social possibilita o acesso de informacdes de maneira agil, facil e instantanea a 100% da toda forca de trabalho
por e-mail, esta pratica foi criada em 2016 e vem sendo empregada diariamente pelas se¢des. O compilamento
das evidencias de realiza¢des através do Grupo Whatsapp é uma exemplaridade a ser destacada.
Inter-relacionamento: E feito pelos diversos escaldes dos membros da forga de trabalho utilizando os canais
hierarquicos e técnicos.

Cooperacao: Existe sinergia entre as diversas areas envolvidas, como os oficiais e pra¢cas que participam do
SIOPM/CB, COBOM, Sectes, Comandantes e forca de trabalho das OPM subordinadas.

Coeréncia: A disponibilizacdo de informacfes aos usudrios segue as diretrizes e normas estabelecidas na
Corporacéao e segue elencado Planejamento Estratégico do CB.

81



POLICIA MII.ITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

(1
... l-l
' . ™

A FORCGA PUBI.IGA |]E SAO PAULO

6. PESSOAS




6. PESSOAS
6.1 Sistemas de trabalho

A) Como a organizacao do trabalho é definida? Resultado(s) associado(s):
Nao ha indicador relevante

1) Titulo da pratica de gestdo: Departamentalizacéo
Método: A correta Departamentalizacdo adotada pelo Corpo de Bombeiros da PMESP vem ao encontro do que
norteia o Decreto Estadual n° 55.742, de 27ABR10, ato que nos atuais dias foi complementado pelas 1-39-PM,
instrucéo que normatiza a aplicacdo equitativa a Distribuicdo e o Completamento do Efetivo Territorial do Corpo de
Bombeiros. As [-39-PM, é alimentada por Matrizes Organizacionais, onde sdo amplamente definidas as
funcionalidades oriundas da Funcdo do Corpo de Bombeiros, as quais sdo providas de previsdo nos Quadros
Particulares de Organizacdo. A exemplo do anteriormente dito, a NORSOB (Normas para o Sistema Operacional
do Bombeiro), criado em 2004, traz a normatizacdo que estabelece um guia organizacional, ditando limites de
competéncias, atribuicdes de cargos e fungfes, com a finalidade de gerir melhor os processos, ainda fornecendo
meios de que os Comandantes possam esclarecer possiveis pontos omissos ou obscuros através de Normas
Gerais de Acdo das OPM. Deste modo pode-se entender que 0s instrumentos que normatizam a organizagéo do
Corpo de Bombeiros da PMESP estéo previstos e hormatizados pela:

e Lein®°616 de 1974, dispbe sobre a organizacdo bésica da Policia Militar do Estado de Sao Paulo

e |-39-PM, instrucdo que normatiza a aplicacdo equitativa & Distribuicdo e o Completamento do Efetivo

Territorial do Corpo de Bombeiros.
e Diretrizes da Matriz Organizacional do CB/PMESP; e
e Portaria n°® CCB-001/221/03 que regularizou as atribui¢cdes organicas e funcionais da forca de trabalho da
area técnica.

Inicio do uso e periodicidade: Desde a Ultima estruturagdo da Corporacdo datada de 1974, e atualizacao de
QPO (Quadro Particular da Organizagdo), seguindo os parametros estabelecidos pela [-39-PM, e Decreto
Estadual n® 55.742, de 27ABR10
Responsavel: O Estado Maior (staff) do Corpo de Bombeiros que realiza o assessoramento do Comando do CB.
Abrangéncia: A préatica abrange toda a organiza¢do na medida em que estrutura suas funcdes e cargos.
Controle: O controle é realizado pelo Estado Maior do Comando do Corpo de Bombeiros, portanto em instancias
superiores ao Comando do14° GB, mediante edicdo de normas e regulamentos formais.
Proatividade e ou agilidade: A pratica torna-se proativa por seguir as normas vigentes oriundas de parametros
técnicos, definidos através de estudos e estatisticas, isentos de aspectos politicos que visam otimizar a
distribuicdo dos Grupamentos de Bombeiros e suas fracdes. Agil por acompanhar mudancas estatisticas, como o
crescimento demografico, demanda de ocorréncias e areas de interesse da seguranca publica.

2) Titulo da préatica de gestdo: Segmentacio da Area Geogréfica e definicdo do Quadro de Pessoal.
Método: conforme descrito no Critério 3.1.A)1). Segmenta com a divisdo geografica dos servigos, conforme
critérios estabelecidos nas Instrugbes para a Distribuicdo e o Completamento do Efetivo Territorial do Corpo de
Bombeiros (1-39-PM) e com as Normas para o Sistema Operacional de Bombeiros (NORSOB). As defini¢cdes de
pessoal levam fatores a serem considerados: efetivo, extensdo territorial, quantidade de Subgrupamentos e
Postos de Bombeiros GBs existentes nas Unidades e os municipios onde estdo localizados os Postos de
Bombeiros.

3) Titulo da prética de gestédo: Matriz SWOT.
Método: conforme descrito no Critério 1.2.A)1).

Complemento(s) para a exceléncia:

A hierarquizacéo e a departamentalizacdo do CB, criam um canal adequado para favorecer uma resposta rapida
ao cumprimento das ordens e determinacbes emanadas das autoridades superiores; o aprendizado ocorre
naturalmente, pelo interesse do subordinado em galgar novos postos de trabalho e ascender a direcéo ou
geréncia da Organizacdo. Nas Reuniées de Planejamento Estratégico ha sinergia na captacéo de informacdes
de nivel, estratégico, tatico e operacional, pois dessas reunifes participam os Oficiais Intermediarios (Chefes de
Secdo e Comandantes das Subunidades), e a Alta Direcdo da Organizagdo; nas reunifes os participantes sdo

orientados a captar dos seus subordinados informacfes relativas ao andamento dos processos, momento em
gue devem exercer a funcao de retro alimentadores do processo de aperfeicoamento da gestao.

Héa ainda os canais técnicos e canais de sugestdes colocados a disposicao de toda a forca de trabalho, havendo
ainda motivacdo dos gerentes com o intuito de entrevistar seus comandados na busca de opinides sobre o
desenvolvimento do trabalho.

O quadro de pessoal e sua responsabilidade sdo definidos na Matriz Organizacional do Corpo de Bombeiros e




na Portaria n°® CCB-001/221/03, que definem a distribuicdo de efetivo por areas de trabalho, suas atribuic6es
organicas e funcionais, determinando, dessa forma, que a colocacdo do colaborador em determinada area
defina o trabalho a ser realizado.

Por se tratar de uma Organizacdo Militar, estruturada em carreira, estimula a capacitacdo e o desenvolvimento
pessoal de cada integrante da Forca de Trabalho, permitindo a ascensédo profissional e a execucdo de suas
funcBes. A propria Corporacdo oferece estagios de aperfeicoamento, cursos de formacédo, cursos de
aperfeicoamento, mestrados e doutorados, que possibilitam o aprendizado organizacional. Além da reunido do
Planejamento Estratégico, a Alta Direcao se reline trimestralmente para a realizacdo da RAC , oportunidade em
que alinha todos os assuntos e informagGes do periodo; nesta reunido participam o Chefe da Secao
administrativa, o Chefe do Setor de Operac6es, todos Comandantes de Subunidades, Subcomandante da OPM,
sendo analisadas as informac@es obtidas nos Relatérios do Sistema de Informacées (SIOPM, COPOM Online)
as quais permitem o realinhamento estratégico até a proxima Reunido da RAC, permitindo a participagéo da
Forca de Trabalho na busca pela melhoria e nas inovacdes dos processos.

O quadro de pessoal é definido institucionalmente pelo Quadro Particular de Organizacdo (QPO), que
estabelece a distribuicdo da Forca de Trabalho, de todas as Unidades da PMESP, por grau hierarquico, com
atribuices especificas vinculadas ao posto (oficiais PM) ou graduacédo (pracas). As responsabilidades de cada
integrante da for¢ca de trabalho da sede do 14° GB estdo descritas na NGA da OPM, por cada secédo. As
responsabilidades da Forca de Trabalho operacional estdo descritas na NORSOB.

Evidéncia (s): ndo requerida.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A nova Matriz Organizacional do Corpo de Bombeiros esta
sendo realizada através da participacdo dos Grupamentos em Videoconferéncia. Durante 2° Semestre de 2018,
0os Grupamentos, o CBl e a COORDOP CB trabalharam em sinergia para elaboracdo da nova Matriz
Organizacional.

Inter-relacionamento: E realizado por meio dos diversos escaldes dos membros da forga de trabalho utilizando
0s canais hierarquicos e técnicos conforme descrito no Perfil da Organizacdo (reunibes, cursos, estagios,
documentos, pagina da OPM na intranet, etc).

Cooperagdao: Existe sinergia entre as diversas areas envolvidas, como os oficiais que participam das reunifes
de comandantes, seus oficiais e pracas do EM/CB, Secdes e Subgrupamentos e fragdes.

Coeréncia: A definicdo e implementacdo do trabalho conforme praticas descritas no quesito “adequacao”
seguem as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB.

B) Como as competéncias necessarias para 0 EEEUCEHOERSGETOR
exercicio pleno das fungdes pelas pessoas, incluindo [EEEECERE
lideres, sdo identificadas?

1) Titulo da pratica de gestdo: Planilha de Habilidades
Método: Todo novo integrante da Forca de Trabalho apresentado na Unidade, seja vindo dos cursos de formacéo
ou movimentado de outras OPM, passa por uma entrevista de habilidades especificas. Ao apresentar-se na OPM,
0 bombeiro é direcionado a comparecer no Setor de Pessoal (B/1) onde devera preencher a ficha de Informacdes
Pessoais (Cadastramento/Atualizagdo) — Planilha PMP-37 (conforme Boletim Geral N° 095/05), com dados
pessoais e habilidades especificas. Essa ficha podera servir de base para alocacdo do homem em &reas onde
suas habilidades possam ser aproveitadas. Em 2010, conforme Boletim Geral 090/2010, a atualiza¢cdo dos dados
de habilidades podera ser feita por iniciativa propria do interessado, a qual sera conferida e aprovada pelo B/1,
caso nao haja correcbes a serem realizadas. Em 2012, houve a criacdo do SISBOL (Sistema de Boletim Interno),
cujos dados alimentam o SIRH (Sistema Integrado de Recursos Humanos) e o SINGES (Sistema Integrado de
Gestdo), e essa integracao entre os sistemas diminui o tempo de cotejamento de informacgdes, pois as mesmas
estdo centralizadas e sincronizadas (linkadas).
Inicio do uso e periodicidade: A Planilha de Habilidades é realizada na OPM desde sua fundagéo em 1989.
Responsavel: Setor de Pessoal (B/1).
Abrangéncia: Abrange processos de apoio visto que 0s processos principais (operacionais) sdo competéncia do
curso de formagéo a que o bombeiro se submete.
Controle: Planilha PMP-37 (conforme Boletim Geral N° 095/05)
Proatividade e ou agilidade: Apresenta proatividade, identifica habilidades individuais, agiliza e auxilia os
gestores responsaveis a direcionar a forca de trabalho para setores onde seus potenciais possam ser melhor
aproveitados.

2) Titulo da prética de gestdo: Realizagcdo de Cursos e Estagios baseado no calendario (CCE).
Método: Prética criada pela Diretoria de Ensino, que possibilita as Pessoas do 14° GB a ampliagdo do
conhecimento e especializacdo. Atualmente existem trés fases: O préprio interessado acessa o ambiente virtual e
se inscreve em um curso/estagio do seu interesse em seguida o Chefe do Setor de Operacdes valida o
curso/estagio que o integrante da Forca de Trabalho manifestou interesse, apds consulta ao Subcomandante da
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OPM, que em caso de ratificacdo envia para ESB (Escola Superior de Bombeiros), para fazer o planejamento dos
Cursos e estagios para o ano seguinte, conforme necessidades de especializacdo dos Grupamentos de
Bombeiros. A normatizacdo para realizacao de cursos e estagios esta prevista no Bol G PM n°® 164/16, de 30 de
agosto de 2016 e na D-5-PM, reforcada pela Mensagem N° ESB-039/208/18.

Inicio do uso e periodicidade: nova dinamica para as inscri¢cdes, desde 2015. A periodicidade é anual.
Responsavel: Chefe do Setor de Operacgdes.

Abrangéncia: Institucional.

Controle: Chefe do Setor de Operac6es e Subcomandante da OPM por meio da plataforma moodle.

Proatividade e ou agilidade: A agilidade torna-se destaque, nos tramites administrativos para conciliar e atender
aos anseios pessoais e profissionais da forca de trabalho, as necessidades da instituicAo e a manutencdo da
atividade operacional.

Complemento(s) para a exceléncia: nao requerido.

Evidéncia(s):

As competéncias desejadas dos integrantes da organizacdo, segundo seus diferentes niveis, estédo traduzidas
na forma de critérios de avaliacdo de desempenho, conforme segue abaixo. As colunas Gerencial |, Gerencial Il
e Supervisdo, indicam as competéncias esperadas dos lideres em cada nivel.

Nivel de Avaliacao

Critérios
Gerencial I Gerencial 11 Supervisao Operacional

Responsabilidade Profissional X X
Iniciativa X X

Capacitacao Profissional

Motivac¢ado para o Trabalho

Disciplina no Trabalho

Gerenciamento da OPM

Capacidade de Decisao

Lideranca

Capacidade de Planejamento
Produtividade e Sociabilidade

Controle Emocional

Criatividade

Responsabilidade

Perspectiva da Carreira Profissional
Qualidade do Trabalho

Relacionamento Interpessoal

4| 4| DR DR D4 | DA

Tenacidade
SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO (SADE)

Ainda como EVIDENCIA, a Forca de Trabalho é dividida e ordenada, hierarquicamente, em postos
graduacdes. A descricao de suas competéncias € definida conforme a tabela a seguir:

Classificacéo Cargo Funcdo Competéncia
- Comandar o Grupamento de Bombeiros e assessorar o Comandante do
CBI;

- Coordenar a formulagdo dos Documentos Estratégicos e cumprir
cronograma da OPM;

Tenente Coronel PM - Avaliar o desempenho da lideranga da OPM;
Cmt de - Gerenciar a execucéo de Planos de Agdo desdobrados do Planejamento
Grupamento de Estratégico da OPM.
Bombeiros - Exercer a Gestéo politica regional/interinstitucional;

- Cumprir Metas do Escal&o Superior;

- Estabelecer politica de comando e metas particulares em conjunto com
os 6rgaos subordinados;

- Controlar, fiscalizar e coordenar a realizagdo da politica de material e
Alta Direcao financas;

- Assessorar o Comandante do GB;

- Processar transferéncias de PM e controlar todo o efetivo;

- Gerenciar o Controle de Desempenho das Se¢des e subunidades
Operacionais

- Executar os Planos de Ac¢édo desdobrados do Planejamento Estratégico
Subcomandante e | 45 opm:

Coordenador
Operacional

- Assessorar o Comando na formulagéo estratégica na area de relagdes
publicas;

- Assessorar o Comando na formulagéo estratégica na area de justica e
disciplina.

- Assessorar a formulagdo estratégica e controlar o desempenho dos
indicadores operacionais;

- Planejar operagdes de policiamento e manter atualizadas as estatisticas
da OPM;

- Desenvolver as acfes de atualizacdo profissional dos integrantes da

Major PM
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Subcomandante e

organizagao;

Alta Diregéo Major PM Coordenador - Executar os planos de acéo desdobrados do Planejamento Estratégico
Operacional da OPM.
- Controlar a execucéo dos padrdes de trabalho
- Assessorar o Comandante do GB na formulagdo estratégica na area
operacional;
- Coordenar o emprego operacional da for¢a de trabalho
- Assessorar o Subcomandante da OPM na formulagéo estratégica na
area administrativa;
- Assessorar 0 Subcomandante na formulagdo do Planejamento
Capitéio PM Chefe- d_a Se-géo Estratégico. ) . .
Administrativa - Coordenar o Estado Maior da sede do GB (setores administrativos).
- Controlar as movimentagdes de pessoas da area do 14° GB.
-Assessorar a formulacéo estratégica para gestdo de pessoas.
- Gerenciar as atividades de comunicac@o com os clientes e coordenar o
Capitdo PM Chefe do COBOM servigo de atendimento, trlagenj, despacho de viaturas e Superws_ao,
- Executar os planos de acdo em desdobramento do Planejamento
Estratégico da OPM.
- Auditoria dos prazos de vistoria;
- Auditoria dos prazos de andlise de FAT;
- Auditoria dos relatérios de produtividade individual;
Capitéo Chefe da SAT - Distribuicéo de vistoria;
- Homologacéo de anélise;
- Homologagao de vistoria;
- Atendimento técnico presencial.
- Controlar a execucéo dos processos de trabalho voltados ao capital
ChefeldofSeince humano (direitos e vgntagens gessoais); ?
Ten PM Pessoal e = - . =
Secretario (B/1) - Ass,es_sorar 0 Chefe d_a Secdo Administrativa na formulagdo de
estratégias voltadas a gestéo de pessoas.
- Registrar e cumprir a Politica de Informagdes do Comando;
- Controlar o desempenho da atividade de informagdes, gerenciando a
Ten PM Chefe da Agéncia | sinopse Diéria; ) )
de Area (B/2) - Assessorar a formulacéo estratégica da area de informagdes;
- Executar os planos de acdo em desdobramento do Planejamento
Estratégico da OPM.
- Assessorar assuntos relacionados a formagéo e capacitagéo da forca de
trabalho;
Ten PM Cgs;?i%::gg)e - Assessorar assuntos relativos a estatisticas e SIOPM;
- Assessorar assuntos relacionados a DEJEM;
- Assessorar assuntos relacionados a RAC e grandes simulados
- Gerenciar as atividades de Administrac&o de Material;
- Gerenciar os Setores de Administracdo de Subfrota e Almoxarifado;
- Executar os planos de acdo desdobrados do Planejamento Estratégico
Assessoria da OPM.
- Assessorar assuntos relacionados a manutengao corretiva e preventiva
das viaturas componentes da Subfrota.
Chefe da Secao de | - Administrar a manutencéo preventiva e corretiva das viaturas da
Ten PM Logistica (B/4) e Unidade;
Motomec, - Controlar os indicadores de desempenho relativos a subfrota;
- Executar os planos de acdo em desdobramento do Planejamento
Estratégico da OPM.
- Assessorar o Comando na formulacéo estratégica na area de material e
logistica;
- Controlar a execucdo de padres de trabalho voltados a material e
logistica.
- Assessorar o Comando na formulagéo estratégica na area de Assuntos
Chefe do Setor de civis/relacdes publicas; ¢ ’
Ten PM Assuntos Civis = ~ ~
(BI5) - 'Cqmrolar a execugdo de padres de trabalho voltados a relagdes
publicas.
- Assessorar o Comando na formulacéo estratégica na area de justica e
Ten PM Chefe do Setor de | discipling; o
Justica e Disciplina | - Controlar a execugdo de padrdes de trabalho voltados & justica e
disciplina.
- Acompanhar os processos contratuais, cuidando da regularidade
contabil, formal e legal;
- Acompanhar publicagdes relativas a legislacdo financeira e
orcamentaria;
- Presidir as Comissdes de Licitagdo, cuidando da regularidade contabil,
processual e legal;
- Auxiliar e conferir a elaboragdo de NE, NL, PD e Guia de Remessa;
Ten PM Ch_efe dojsstor(deip Executar os planos de acdo em desdobramento do Planejamento
Finangas (UGE) et N
Estratégico da OPM;
- Conferira regularidade contabil, processual e legal, assinar e
encaminhar ao Dirigente;
- Elaborar distribuicdo do orgamento mensal e anual;
- Controlar o saldo orcamentério existente (anual e mensal);
- Manter contato com a Diretoria de Financas, Contadoria Estadual e
Tribunal de Contas.
Ten PM Chefe Sqtqr @ . - Assessorar assuntos relacionados a telecomunicagdes e informatica.
Telematica
- Andlise de projetos temporarios;
Ten PM Chefe dq _Setor de | - Andlise de FAT de atualizacéo de projetos;
Andlise - Responder EDT (Esclarecimento de Duvida Técnica);
- Atendimento técnico presencial.
- Distribui vistorias;
Assessoria - Homologar AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros);
Chefe do Setor de o . s
Ten PM Vishres - Homologar CLCB (Certificado de Licenga do Corpo de Bombeiros);
- Reallizar vistoria;
- Controle de prazos de vistoria.
- Assessorar o Comando na formulacéo estratégica relacionada a area de
Cap PM Chefe da UIS salde da forca de trabalho;
-Executar as atividades relacionadas a seguranca do trabalho.
Subten PM, Auxiliares - Assessorar seus Chefes de Se¢des no cumprimento das missées de

Administrativos

cada Secéo e Setor;
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Sgt PM, Cb PM e Sd PM - Sugerir melhorias para os seus padrdes de trabalho.

- Liderar o efetivo da subunidade (Postos, Bases, Grupos e Bases
Comunitarias de Bombeiros));

- Controlar e executar padrdes de trabalho da For¢a de Trabalho;

- Coordenar as RAC e AISB na area de sua subunidade;

Comandante de - Coordenar as campanhas preventivas/eventos sociais/palestras na area
Gerencial Capitdo PM Subgrupamento de seu Subgrupamento de Bombeiros;
(SGB) - Planejar grandes simulados;
- Executar Planos de Agdo desdobrados do planejamento estratégico da
OPM;

- Estreitar relacionamento com autoridades locais do Poder Executivo,
Legislativo, Judiciario e Ministério Publico.

- Acompanhar, coordenar, supervisionar e apoiar o servigo operacional;

- Comparecer aos locais de sinistro quando determinado pelo sistema de
despacho, ou quando, pelas informagdes recebidas, julgue ser
necessario, assumindo o comando das operag6es de bombeiros no local;
- Fiscalizar o desempenho do atendimento operacional;

- Cumprir o disposto no SICOE, quando a ocorréncias assim exigir;

- Realizar rondas nos quarteis da unidade.

- Liderar o efetivo de servico da prontiddo escalada no dia de sua
superviséo.

- Supervisionar o COBOM (Atendimento, Triagem, Despacho, disciplina
Ten PM Oficial de Area da rede radio).

- Acompanhar e gerenciar o atendimento das ocorréncias, especialmente
as de maior complexidade;

- Supervisionar o cumprimento do TIB pelo efetivo da Prontiddo,

-Liderar o efetivo de sua prontidao;

- Acompanhar, fiscalizar e verificar situacdo de materiais, equipamentos,
viaturas e instalacdes fisicas no quartel que estiver de servico;

- Zelar pela seguranca do efetivo e instalacdes fisicas;

-Supervisionar o trabalho do grupo;

-Apoiar os integrantes de sua prontiddo no atendimento de ocorréncias;
-Assegurar que os procedimentos operacionais padrdo (POP) sejam
cumpridos;

Supervisor de

CapiFY Servigo

Operacional

Comando de

Subtenentes e Sargento PM Prontiddo

- Zelar pelo controle de materiais/equipamentos e situagdo mecanica da
Comandante de | viatura;
Guarnicao -Atender aos clientes em ocorréncias de emergéncia;

- Cumprir os procedimentos operacionais padrdo (POP);
- Auxiliar no controle de materiais/equipamentos e situacdo mecanica da
Auxiliares de viatura;

Guarnigao -Atender aos clientes em ocorréncias de emergéncia;
- Cumprir os procedimentos operacionais padréo (POP);
- Realizar a manutengéo de primeiro escaldo;
- Dirigir com seguranca e respeito as Leis do CTB;
- Controlar o painel das bombas de incéndio em viaturas Auto Bomba,
Operacional Cabos e Soldados Motoristas Auto Tanque.
- Sinalizar/Isolar a ocorréncia;
- Atentar para o correto estacionamento de viaturas em atendimento de
ocorréncias.

Sargentos, Cabos e Soldados PM

Cabos e Soldados

CARGO, COMPETENCIA E FUNGAO DA FORGA DE TRABALHO

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: No que tange a realizagdo de cursos e estagios a
sistematizagdo se aperfeicoou recentemente em 2016 pela D-5-PM e pelo Bol G PM 164/16 de 30/08/2016,
permitindo a Administracéo, atender aos anseios de seus integrantes da forca de trabalho, mas leva em
consideragcdo também o interesse publico, tanto administrativo quanto operacional, em especial, a de equilibrar
as especializagbes (cursos/estagios), nos quartéis existentes no GB.Para 2018, o CCE foi divulgado no Bol G
PM 03 de Janeiro de 2018, sendo que nossa Unidade coordenou o curso de Operagcdo de Viaturas de
Bombeiros (OVB), que ocorreu entre os dias 05 e 18 de maio, formando bombeiros de todo Estado.
Inter-relacionamento: A pratica inter-relaciona a alocacdo de recursos da for¢ca de trabalho com a os
processos principais e de apoio.

Cooperagao: Ha cooperacdo entre as areas de Pessoas, Processos e Lideranga, pela necessidade de
identificacao de habilidades e a correta destinagdo de recursos e sua alocagdo nos postos de trabalho.
Coeréncia: A prética é coerente com o Planejamento Estratégico do CB, elencados item 5.2 Processos.

C) Como as pessoas sao selecionadas, interna e JACSIUECIIC)REEECIGERIIE)E
externamente? 8.4.7a8.4.12;

1) Titulo da pratica de gestao: Concurso publico interno e externo.
Método: As pessoas que desejam ingressar nas fileiras da PMESP poderédo fazé-lo por meio de concurso externo,
cujo inicio se d4 como Pracga, por meio da graduacdo de Soldado ou como Oficial, cujo posto inicial é o de
Segundo-tenente. Os concursos publicos externos tém o objetivo de contratar pessoas para completar os claros
deixados pelos militares que sdo exonerados, demitidos ou entdo, ingressam na inatividade (turn-over —
rotatividade de pessoas). O recrutamento e selecao de todas as Unidades da Policia Militar (incluindo o CCB) sao
feitos pela Diretoria de Pessoal da PMESP e pela APMBB (no caso dos alunos oficiais). O processo seletivo e a
contratacdo de membros da forca de trabalho obedecem a requisitos legais especificos normatizados pelo Estado.
O Corpo de Bombeiros executa a sua selecdo por meio de concursos internos da PMESP, divulgados por meio
dos boletins gerais e coordenados pela ESB, tanto de oficiais quanto de pracas, por meio dos cursos de
especializacado (Curso de Bombeiros para Cabos e Soldados — CBCS, Curso de Bombeiros para Sargentos —
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CBS, Curso de Bombeiros para Oficiais — CBO); o controle da selecdo é feito pela Diretoria de Pessoal da

PMESP.

Inicio do uso e periodicidade: A pratica é utilizada desde os primoérdios da criagdo da Corporacao.

Responsavel: Diretoria de Pessoal da PMESP / Departamento de Pessoal do CB, que realizam licitagGes para

contratacdo de empresas especializadas na selecdo de acordo com os requisitos determinados pela Corporacao.

Abrangéncia: A pratica é especifica e abrange apenas a area de pessoas.

Controle: A Diretoria de Pessoal fiscaliza a elaboracdo das provas, bem como sua aplicagéo.

Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa e agil, pois a instituicdo elabora e formaliza de forma

sistematica a contratacdo de empresas para a concretizagdo dos concursos de selegcdo externa de acordo com os

requisitos estabelecidos da Corporacgédo. Internamente possibilita a ascensdo na carreira de seus profissionais, ao

mesmo tempo em gue se beneficia agregando mais colaboradores na area profissional.
Complemento(s) para a exceléncia: O ingresso na Corporacao é feito por meio do concurso publico, seguindo
as normas e principios exigidos para a contratacdo na Administracdo Publica, bem como as diretrizes definidas
pelo Comando da Corporacao por meio do Planejamento Estratégico, de forma que qualquer pessoa que atenda
aos requisitos minimos possam participar, os quais constam em edital préprio. Como forma de disseminar a
igualdade e oportunidade de participacdo, ha previsdo de isencdo de taxas para aqueles que,
comprovadamente, ndo podem efetuar o pagamento. Entretanto, devido as especificidades da profissédo, ha
requisitos que devem ser preenchidos, obrigando o candidato a possuir boa saude fisica e mental.
Evidéncia(s): ndo requerida.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Recentemente ( 2017) a contratacdo de colaboradores o
preenchimento de vagas existentes e suprimindo a fase basica do Curso de Formag¢do que € comum a todas as
Unidades especializadas da PM. Atualmente o processo seletivo € o mesmo que o da PMESP e a formacgéo
dividida em 4 modulos, porém apos concluir o primeiro, o aluno-soldado interessado, realiza teste para terminar
sua formacao na ESB, que ira prepara-lo para o servigco de bombeiro.

Inter-relacionamento: A pratica relaciona mais efetivamente o critério Pessoas, ndo havendo grande influéncia
em outras areas da Organizacao.

Cooperagao: A pratica relaciona mais efetivamente o critério Pessoas, ndo havendo grande influéncia em
outras areas da Organizacao.

Coeréncia: A pratica é coerente com 0s objetivos estratégicos da Policia Militar do Estado de S&o Paulo.

D) Como as pessoas recém-contratadas sao EREUCEMOEESIVETOR
preparadas para o exercicio de suas funcdes e [ERSEEIRARS
integradas a cultura organizacional?

1) Titulo da pratica de gestao: Cursos de Bombeiros para os novos Integrantes da Forga de Trabalho
Método: A integracdo dos novos membros da for¢ca de trabalho é feita de forma padronizada pela PMESP, seja
por meio do Curso de Formacg&o de Soldados ou pelo Curso de Formacao de Oficiais. Os militares interessados
em servir no Corpo de Bombeiros ingressam na Escola Superior de Bombeiros por meio do Curso de Bombeiros
para Oficiais, Curso de Bombeiros para Sargentos e Curso de Bombeiros para Cabos e Soldados, quando
recebem treinamento e instrucdo por meio de matérias especificas, complementadas por estagios operacionais
para exercicio das atividades do CB. Apds o periodo de formacgéo, os militares oriundos da ESB cumprem um
estagio de adaptagdo gradual, fazendo um rodizio de funcdes nas diversas subunidades, nas atividades que irdo
exercer, conforme par&metros e controle da NI N° DE-001/11/05 “Recepcdo e Adaptagdo de PMs Recém-
Formados”.

Inicio do uso e periodicidade: Os cursos de bombeiros para a for¢a de trabalho sdo pré-requisitos para o
desenvolvimento das atividades operacionais, existindo desde a fundagéo da Institui¢éo.

Responsavel: Escola Superior de Bombeiros.

Abrangéncia: A pratica esta mais relacionada a area de Pessoas.

Controle: O controle da pratica é realizado pela Escola Superior de Bombeiros mediante aprovagéo da Diretoria
de Ensino e Cultura da PMESP, que autoriza o funcionamento dos cursos de adaptacdo aos servicos de
bombeiros.

Proatividade e ou agilidade: A préatica é proativa, pois através de capacitacao, aperfeicoamento e atualizacdes
constantes, garante o desenvolvimento das habilidades necessarias para o cumprimento das missfes
Institucionais, dessa forma a cultura organizacional é incutida em cada individuo na busca da melhor prestacéo da
atividade fim.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Os militares oriundos de unidades externas ao Corpo
Bombeiros e movimentados passam pelo Curso de Bombeiros para Cabos e Soldados (CBCS) — artigo 73 do
RI-39-PM; ja os militares oriundos de outra unidade operacional do Corpo de Bombeiros e movimentados ao 14°
GB séo incluidos diretamente na rotina do local. No ano de 2018 o 14° GB contou com trés bombeiros
realizando o CBCS, conforme mensagem de convocac¢éo n° ESB — 036/208/2018.
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Inter-relacionamento: A pratica se relaciona diretamente com os padrbes de trabalho (processos) da
Organizacgédo, pois garantem a difusdo do conhecimento, a ambientacdo dentro da cultura organizacional e o
cumprimento dos padrdes de trabalho existentes.

Cooperagao: Existe sinergia entre as diversas areas e pessoas envolvidas, visando o acompanhamento e
supervisao dos estagiarios para minimizar risco durante a atuacao.

Coeréncia: Como dito, a pratica coaduna com 0s objetivos estratégicos da Organizacdo na medida em que
garante o entendimento dos padrdes de trabalho existentes.

E) Como o desempenho das pessoas, incluindo JGEEEIEEMEOREEIHETEE
lideres, é avaliado? 8.4.14;8.4.19.

1) Titulo da prética de gestado: Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SADE).
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)1).

2) Titulo da pratica de gestdo: Conceito de Promocao de Oficiais.
Método: O processo de promocao é efetuado pelos critérios de merecimento, antiguidade e, excepcionalmente,
por bravura. O processo € dividido em quatro fases distintas: cogitacdo, elaboracdo do Quadro de Acesso,
encaminhamento de listas propostas e promocdo. Os cogitados devem possuir alguns requisitos, dentre eles o
tempo minimo de intersticio, a idoneidade moral e a capacidade fisica. Nesse contexto, sdo analisadas todas as
informacdes, inclusive as que demonstram a capacidade de lideranca do oficial e os conceitos de seu
comandante. Importante salientar que o processo elaborado para que o oficial PM conste nos Quadros de Acesso
por merecimento € resultante do estudo comparativo de todas as informagfes de todos os cogitados. Ja o Quadro
de acesso por antiguidade é resultante do tempo de servigco que o oficial possui no posto, observados os possiveis
descontos no tempo de servi¢co. O processo € pautado no Decreto-Lei n° 13.654/43, regulado pelo Decreto n°
14.057/44.
Inicio do uso e periodicidade: Desde 1944. As promoc¢des ocorrem anualmente, nas datas de 24 de maio, 25 de
agosto e 15 de dezembro. Ndo estdo subordinadas a essa regra as promoc¢des ao posto de Cel PM e ato de
bravura.
Responséavel: compete a Comisséo de Promocgéo de Oficiais - CPO.
Abrangéncia: institucional
Controle: Publicagdo em Boletim Geral PM e Almanaque de Oficiais.
Proatividade e ou agilidade: O processo permite ao oficial cogitado acompanhar a rotina administrativa. Permite
ainda a melhoria na sua conduta, a qual interfere diretamente no conceito elaborado pelo comandante imediato.

3) Titulo da pratica de gestdo: Conceito de Promocao de Pragas.
Método: O processo de Promocéo é efetuado pelos critérios de merecimento, antiguidade e, excepcionalmente,
por bravura. As fases do processo se dividem em: cogitacdo, elaboracao da relagéo de acesso e promocao. Para
serem cogitados, os graduados devem estar ocupando, no Almanaque as seguintes posicdes: 1° Sgt PM o
primeiro terco e 2° Sgt PM o primeiro quarto. Além dos requisitos para atribuicdo de pontos, o Comandante do
cogitado emitird conceito com valores de 0 a 10 pontos, considerando os seguintes aspectos: carater, capacidade
de acéo e de trabalho, cultura profissional e geral, conduta militar e civil, capacidade de comando e administrador.
O processo é pautado na Lei n°® 3.159/55 e RI-24-PM.
Inicio do uso e periodicidade: desde 1944. As promog¢Bes ocorrem manualmente, nas datas de 21 de abril, 09
de julho, 07 de setembro e 15 de dezembro.
Responséavel: Comissédo de Promocéao de Pracas - CPP.
Abrangéncia: Institucional.
Controle: Publicacdo em Boletim Geral PM e Almanaque de Pracas.
Proatividade e ou agilidade: O Processo de Promocdo de Pragas possibilita que o cogitado mantenha sua
conduta ilibada, a qual é pontuada diretamente pelo Comandante na ficha de conceito.

Complemento(s) para a exceléncia: A propria ferramenta do Sistema de Avaliacao de Desempenho — SADE —
requer que durante a avaliacdo do integrante da forca de trabalho seja feita uma entrevista, momento em que
serdo verificadas, identificadas e discutidas mediante analise as deficiéncias observadas, os pontos que
necessitam serem melhorados e o estabelecimento das metas para os préximos periodos de avaliacédo.

Uma vez denotada que as agBes do entrevistado ndo sugerem o cumprimento das missfes, estas seréo
adequadas para os limites de realizacdo possiveis, de forma a gradativamente conduzi-lo ao aprimoramento
profissional necessario, ao atendimento dos requisitos dos processos e do maximo desempenho esperado.

Na entrevista ainda se verifica a possibilidade de o superior colher do subordinado retroalimentacdo das agfes
de gestdo que estdo sendo implementadas, momento apropriado para a apresentacdo de sugestoes.

O estimulo a busca do alto desempenho durante o periodo de avaliacdo do SADE decorre das metas exequiveis
gue sao atribuidas para o policial, ou seja estabelecimento de metas que possam serem executadas ou
cumpridas, como por exemplo, intencdo e planejamento para realizacdo de cursos de capacitacdo e




aperfeicoamento que ainda o militar em questdo ndo tenha realizado, alguma mudanca na forma de gerir
recursos materiais e humanos sob sua responsabilidade (no caso de militar na fungéo de comando, sendo praca
ou oficial), com aperfeicoamento e obtencdo de resultados mais satisfatérios etc, sendo que os resultados,

depois de mensurados, subsidiardo o cmt na formulacédo dos conceitos para as promocoes citadas nas praticas
contidas em 6.1.E)2) e 6.1.E)3).
Evidéncia(s): ndo requerida.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: o SADE recebeu o aprimoramento da area de TIC da
Organizacgéo, por meio da implantacdo de um sistema eletrénico que viabiliza o registro da avaliacdo on-line via
intragov. O SADE é um sistema informatizado onde anualmente séo feitas adequag8es, acompanhando as
evolugdes tecnolégicas de modo a manter o programa eficiente e eficaz, tendo sua Ultima atualizagcdo com a
edicdo da versdo 1.5.4.00 de 17/01/2018.

Inter-relacionamento: Ha um inter-relacionamento entre as praticas de coleta de informacdes internas e o
planejamento estratégico, por meio do uso dos canais de relacionamento interpessoais; além disso, os
membros da For¢ca de Trabalho da OPM trocam informac6es e colaboram na busca do aperfeicoamento do
atendimento das necessidades do efetivo da OPM.

Cooperagao: A cooperagdo entre as areas se da com o desencadeamento do processo de avaliagdo dos
subordinados e superiores.

Coeréncia: A pratica segue as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB, elencado
no item 5.2 Processos “Consolidar e aprimorar 0 Sistema de Gestdo de Bombeiros”, aprimoradas na OPM.

F) Como as pessoas sao reconhecidas e incentivadas? [JaEELUELIISRENCIEL]E)E
8.4.1;8.4.2.

1) Titulo da pratica de gestdo: Reconhecimento do trabalho das pessoas.
Método: O reconhecimento e os incentivos sdo elementos importantes e que devem ser considerados pelas
organizagbes na criacdo e manutencdo de um ambiente de trabalho, bem como clima organizacional que
conduzam ao alcance das metas. Para valorizar e reconhecer as pessoas, sao utilizados os Elogios Pessoais,
concedidos sempre que sd@o observadas ac¢Bes que denotam o cumprimento dos padrdes de trabalho e a
abnegacdo do integrante da Forca de Trabalho; as Laureas de Mérito Pessoal, concedidas quando sao
verificadas a¢fes que ultrapassam o senso comum em acdes administrativas e operacionais; e as Medalhas de
Valor Militar, concedidas em funcdo do tempo de servico sem anotacdo de cometimento de transgress@es no
trabalho. Outra pratica usual é de um Bombeiro do Mé&s, colaborador que tenha obtido destaque entre os demais
pelo comprometimento, lisura e responsabilidade com que exerce suas fungbes, € destacado junto as nossas
redes sociais, bem como em nossa pagina, sua foto e um breve histérico de suas atividades sdo postadas e
colocadas em destaque nos murais de toda a unidade, reconhecendo suas qualidades ou acdes realizadas;
Bombeiro Destaque do Ano dentre os bombeiros operacionais aquele que mais se destacou no atendimento de
ocorréncias, para receber uma homenagem na Camara dos Vereadores do municipio onde esta sediado o quartel
em que estéa lotado.
Inicio do uso e periodicidade: séo utilizadas desde a criagdo da Instituicdo; periodicidade mensalmente e anual.
Responsavel: Comando do 14° GB e Setor de Assuntos Civis
Abrangéncia: A prética abrange toda a forca de trabalho.
Controle: Normalmente o controle de tais concessdes € realizado pelo Setor de Assuntos Civis de cada OPM.
Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa e agil, na medida em que aqueles que exercem as funcfes de
comando identificam de imediato acdes de destaque e prontamente as reconhece através das formas
institucionais.

2) Titulo da pratica de gestdo: Bombeiro Destaque do ano.
Método: Cada Comandante de fragdo, apos reunido com vereadores dos municipios, conseguiram aprovar junto
as Camaras Municipais, um Decreto Legislativo, outorgando a honraria de Bombeiro Destaque do Ano naquela
localidade. Por escolha do Comandante da fracdo, um bombeiro que se destacou pelos seus méritos pessoais, é
agraciado em secédo solene de vereadores pelos seus trabalhos naquele periodo. Cada municipio sede de um
quartel do Corpo de Bombeiros editou um Decreto Legislativo, outorgando esta honraria a um militar do efetivo
daquela localidade, sendo homenageados perante toda a populacdo do respectivo municipio em ceriménias
realizadas nas Camaras Municipais.
Inicio do uso e periodicidade: A maioria dos Decretos Legislativos foram publicados no ano de 2016, sendo que
algumas homenagens ja ocorreram no mesmo ano.
Responsével: Comandantes de fracédo de tropa, (PB, BB, GpB e BCom)
Abrangéncia: Municipios do 14° GB que possuem unidades do Corpo de Bombeiros.
Controle: Setor de assuntos civis e Comandante do Subgrupamento de Bombeiros.
Proatividade e ou agilidade: o reconhecimento do Bombeiro Destaque do Ano pelos vereadores € uma das
maiores honrarias do municipio, pois a Camara representa toda populacao do municipio.
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3) Titulo da pratica de gestdo: Solenidade de Valorizagéo Profissional.
Método: Toda ultima quinta-feira do més € realizada solenidade de valorizagdo profissional, onde ha o
agradecimento e louvor aos Bombeiros do Més, aniversariantes e aqueles que militares que passaram para
inatividade. De maneira simples, mas acolhedora, os bombeiros sdo destacados de suas atividades e colocados
em evidéncia, sendo enaltecido e parabenizado por todos.
Inicio do uso e periodicidade: A partir do ano de 2010, a entrega é feita todo més.
Responsével: setor de comunicagédo social B/5.
Abrangéncia: Todo 14° GB.
Controle: Comandante dos SGBs, sendo o registro feito através de fotografias.
Proatividade e ou agilidade: A acdo é proativa ao homenagear membros da forca de trabalho, propiciando a
valorizag&o néo somente como meros profissionais.

4) Titulo da Pratica de gestdo: Café da Manhd com o Comandante.
Método: Todo més as unidades enviam ao Comando da Policia Militar, através dos setores de assuntos civis,
relatérios de ocorréncias de destaque, de grande complexidade ou que repercutiram de maneira positiva, para
serem analisados e posteriormente as de maior relevancia sao escolhidas convidada para uma homenagem no
Quartel do Comando da Policia Militar.
Inicio do uso e periodicidade: A partir do ano de 2008, a entrega é feita todo més.
Responséavel: Comandantes dos Subgrupamentos de Bombeiros.
Abrangéncia: Todo 14° GB.
Controle: Comandante dos SGBs, sendo o registro feito através de fotografias e Setor de Assuntos Civis.
Proatividade e ou agilidade: Proativa ao demonstrar a valorizagdo do trabalho em ocorréncias de maior
gravidade, destacando-se pela complexidade, risco ou relevancia. A homenagem entregue pessoalmente pelo
mais alto cargo da Instituicdo valoriza o profissional além de motivar seus pares.

5) Titulo da pratica de gestdo: Viagem pela Fundacdo Conrado Wessel;
Método: A Fundagd@o Conrado Wessel atribui um prémio anual denominado Prémio FCW ou “Prémio Fundagéo
Conrado Wessel”, destinado a personalidade ou entidade de reconhecimento nacional no campo da arte, ciéncia,
medicina e cultura, mediante critérios e normas estabelecidos em regulamento especifico pela Diretoria Executiva
e pelo Conselho Curador. Através de parceria com o Corpo e Bombeiros é realizada a indicacéo de oficiais e
pracas para uma viagem anual ao exterior, custeada pela Fundacdo Conrado Wessel para estimular seus
membros da forca de trabalho, a medida que qualquer um pode ser escolhido para este prémio, desde que se
destaque de forma meritdria em sua respectiva unidade. O 14° Grupamento de Bombeiros todo ano escolhe um
membro de sua forca de trabalho que se destacou no desempenho de suas atribuicbes para uma viagem ao
exterior custeada pela fundacdo com vistas a trazer novos conhecimentos e tecnologia no servico de bombeiros,
cursos e workshops internacionais além de ser um reconhecimento e valorizagdo das pessoas.
Inicio do uso e periodicidade: Realizado anualmente desde a criacdo da fundacdo em 1994.
Responséavel: Comandante do 14° Grupamento de Bombeiros.
Abrangéncia: Todo 14° GB.
Controle: Comandante da unidade, Comandante dos SGBs e Setor de Assuntos Civis.
Proatividade e ou agilidade: A pratica possui grande proatividade, pois valoriza as pessoas que tém
demonstrado dedicacdo e desempenho com destaque em suas atribuicBes, estimula e incentiva os demais
colaboradores. Ao homenageado promove a oportunidade da aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias
através destas viagens de estudos e workshops internacionais, custeadas pela fundagdo. E &gil pois sua
viabilidade é feita pela fundacgéo patrocinadora cabendo apenas ao corpo de bombeiro a indicacdo do agraciado.

6) Titulo da pratica de gestdo: Homenagem aos Promovidos.
Método: A carreira militar é estruturada em postos e graduacdes em que a forca de trabalho vai galgando tendo
em vista critérios de antiguidade (tempo de servi¢o), merecimento ou ainda aprovagao em CONCursos internos.
Sendo assim a chegada das promog¢fes € um momento de conquista e realizagdo para as pessoas. Em toda
promocao dos oficiais e pracas da unidade é realizado uma homenagem pelos comandantes de Subgrupamento e
pelo préprio comandante do 14° GB, sendo entregue diplomas de congratulacdes e enaltecendo o militar perante a
forca de trabalho.
Inicio do uso e periodicidade: Realizado desde a implantagdo da unidade.
Responséavel: Comandante do 14° Grupamento de Bombeiros, comandantes de Subgrupamentos e Setor de
Assuntos Civis
Abrangéncia: Todo 14° GB.
Controle: Comandante da unidade, Comandante dos SGBs e Setor de Assuntos Civis.
Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa ao enaltecer os policias que buscaram a ascensao na carreira
por meio de concursos internos ou antiguidade, ressaltando o valor e a importancia de conseguir a evolucdo na
carreira e aprimoramento profissional, incentivando seu pares.
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Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerida
Evidéncia(s): ndo requerida.

Solenidade e Solenidade e Festa de Valorizacdo dos Festa de Valorizagéo dos
Entrega de Laureas Entrega de Laureas Destaques e Aniversariantes Destaques e Aniversariantes

ENTREGA DE CERTIFICADOS E LAUREAS

eg-m
47&& 3

: - : - Viagem pela
Viagem pela Fundagéo Viagem pela Fundacéo Fundagéo Viagem pela Fundagéo
Conrado Wessel | Conrado Wessel Conrado Conrado Wessel

VIAGEM PELA FUNDACAO CONRADO WESSEL

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: aperfeicoamento recente (2016) é a homenagem de
“Bombeiro Destaque do Ano” em todos os quartéis do 14° GB, os comandantes de bombeiros, cada qual em
seu municipio conseguiram viabilizar junto aos legislativos locais a promulgacéo de Decreto Legislativo que
homenageia um bombeiro da area operacional de cada Posto, Base, Grupo ou Base Comunitaria de Bombeiro,
para receber na Camara dos Vereadores, uma placa de merecimento pelos relevantes servi¢os prestados, cuja
cerimdnia é realizada perante autoridades civis e militares locais e em especial aos colegas bombeiros e seus
familiares.

Inter-relacionamento: H& um inter-relacionamento entre as praticas de coleta de informacdes internas e o
planejamento estratégico, por meio do uso dos canais de relacionamento; além disso, os membros da forca de
trabalho da OPM trocam informacdes e colaboram na busca do aperfeicoamento das necessidades.
Cooperacgao: A prética recebe cooperacdo de todas as areas da Organizacao, pois se refere a retribuicdo da
Instituicdo em relacdo ao trabalho do colaborador.

Coeréncia: A prética segue as diretrizes e nhormas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB,elencado
no item 5.2 Processos.

6.2 Capacitacdo e Desenvolvimento

A) Como séao identificadas as necessidades de EGENUEEJOREEIIHEREE
capacitacéo e desenvolvimento das pessoas? 8.2.2,8.3.4,84.4284.10

1) Titulo da pratica de gestéo: Questiondrio ao final de cursos e estagios.
Método: Quando do término de todos os cursos e estagios realizados pela unidade, como por exemplo, Estagio
de Aperfeicoamento Profissional, Instru¢cdo Continuada do Comando, PVT, entre outros, é fornecido aos alunos
um questionario, sobre como foi o desenvolvimento e organizacdo do curso, avaliacdo de docentes e ainda se 0
Curso o capacitou para e execucdo de suas atividades profissionais e se os conhecimentos adquiridos atenderam
suas expectativas e as sugestdes de melhoria para um préximo curso. Para cursos e estagios este questionario é
denominado Avaliacdo de Reacdo, prevista na Diretriz Geral de Ensino (D-5-M) publicada no Boletim Geral n° 74,
de 22ABR10, alterado pela publicacdo do Boletim Geral PM n° 68, de 09ABR14, em que os gabinetes de
treinamento deverdo, conforme procedimentos e padrées basicos que serdo estabelecidos pelo Orgéo de Direcéo
Setorial de Ensino (ODSE), avaliar a qualidade do ensino com o intuito de constituir planos de acdes para a
melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem, incluindo a avaliagdo do conteddo e a mudanca de
comportamento dos discentes, por meio de pesquisas encaminhadas ao ODSE.
Inicio do uso e periodicidade: a prética iniciou-se desde o ano de 2014, com a publicacdo Boletim Geral PM n°
68, de 09ABR14 é realizado sempre ao final de qualquer curso ou estagio realizado na unidade.
Responsavel: Setor de Operacdes e Gabinete de Treinamento
Abrangéncia: Institucional.
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Controle: Todos os questionarios sdo analisados e posteriormente arquivados em pastas especificas no Setor de
Operacdes da unidade.

Proatividade e ou agilidade: A pratica possibilita que a administracdo tenha um feedback do curso que foi

ministrado, obtendo agilidade na coleta de informacdes relevantes, com a finalidade de aferir se 0 mesmo cumpriu

com o objetivo a que se prop8e e quais quesitos carecem ajustes para resultados mais satisfatérios, desta forma

buscando exceléncia no que concerne a formacao, capacitacdo e atualizacdo de pessoal.

2) Titulo da pratica de gestéo: Estagio de Aperfeicoamento Profissional — EAP
Método: Conforme descrito no Critério 5.2.B)1).

3) Titulo da pratica de gestdo: Gestao para a reducédo de acidentes - RAC
Método: Conforme descrito no Critério 2.1.A)2).

4) Titulo da pratica de gestéo: Realizagdo de Cursos e Estagios baseado no calendario (CCE).
Método: Conforme descrito no Critério 6.1.B)2).

5) Titulo da pratica de gestéo: Sistema de Avaliacdo de Desempenho — SADE
Método: Conforme descrito no Critério 1.3.A)1).

Complemento(s) para a exceléncia:

A identificacdo das necessidades dos colaboradores no propdésito de se elaborar um planejamento das acdes de
capacitacao é feita na entrevista relacionada ao SADE conforme explicado anteriormente.

De forma geral toda a forca de trabalho é concitada a participar dos programas de aperfeicoamento profissional
(EAP), desenvolvido anualmente com o objetivo de manter atualizados os requisitos necessarios a execucao
das atividades principais da Organizacao.

Em relacao a liderancga, o trabalho de desenvolvimento dessas pessoas no meio militar é fruto dos curriculos de
formacdo das escolas de formacdo, quando sdo tratados os assuntos relacionados a chefia e lideranca
requeridas para os Oficiais.

Ha ainda ac¢fes direcionadas ao aperfeicoamento de Oficiais Capitdes, que devem frequentar o Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais na APMBB, onde séo tratados assuntos que culminam com a colacdo de grau de
mestrado profissional ao corpo discente.

Dessa forma, as acbes de aperfeicoamento destinadas aos Oficiais, contemplam curriculos que estimulem,
ampliem e implementem nos Comandantes atributos necessarios ao exercicio do Comando.

Cabe ressaltar a participacéo da forga de trabalho no planejamento do Calendario de Cursos e Estagios,
o CCE. Desta forma os colaboradores devem declarar e cadastrar sua intencdo de frequéncia em
determinado curso. Com base nestas informagdes e nas necessidades de capacitacéo, séo planejados
guais cursos serdo realizados, bem como a quantidade de vagas que sera disponibilizada, sendo
requisito para que os colaboradores participem do processo de selecao, ter declarado e cadastrado sua
intencéo de participacdo no referido curso.

Evidéncia(s):Nao requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Recentemente houve a implantacdo de politicas de
elaboracdo de Estagios de Aperfeicoamento Profissional pela Intranet através das plataformas moodle de
ensino a distancia. Esse método foi muito bem aceito pela For¢a de Trabalho, pois minimizou os impactos dos
deslocamentos para a frequéncia no EAP. Destaque ao EAP 2018 realizado integralmente em EAD.
Inter-relacionamento: As praticas se inter-relacionam com 0S processos principais e processos de apoio da
organizacdo na medida em que garantem o conhecimento e atributos necessérios para que os colaboradores
possam desenvolver suas atribuicdes de maneira adequada.

Cooperagao: Ha cooperagdo entre areas, pois existe sinergia entre estas para definicdo dos atributos
necessarios para o trabalho desenvolvido pelos bombeiros, mediante elaboracdo de curriculos de formacao e
administracdo das atividades direcionadas a realizacdo dos Estagios e Cursos.

Coeréncia: A identificacdo das necessidades de capacitacdo e desenvolvimento conforme préticas descritas no
quesito “adequacgdo” seguem as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB 2017-
2020, item 5.2. Processos.

B) Como é concebida a forma de realizacdo dos JREEUCEMOERIGELOR
programas de capacitacdo e de desenvolvimento? 846a84.11

1) Titulo da préatica de gestdo: Capacitacdo e Desenvolvimento
Método: Os programas de capacitacdo e desenvolvimento sdo realizados de forma sistémica no ambito da
PMESP e CCB. Os cursos, o respectivo curriculo e a quantidade de vagas, destinados ao aperfeigoamento como
requisito para promocao (CAS, CAO, CSP), sdo planejados de maneira conjunta com os 6rgdos do Estado Maior
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da Corporacéo, sendo a Diretoria de Ensino e Cultura (DEC) responsavel pela execugdo de tais cursos, sempre
alinhada com os estudos realizados com a Diretoria de Pessoal, buscando suprir a demanda anual. No ambito de
14° GB, cumpre ao Setor de Pessoal e Operac¢fes a divulgacdo dos editais dos cursos (email e PM Social) e o
controle das inscricdes, mediante verificacdo do cumprimento dos requisitos por parte de cada candidato. O
planejamento e desenvolvimento de cada curso sdo realizados anualmente de acordo com a demanda aferida
através da candidatura da forca de trabalho, via intranet, de acordo com o Calendario de Cursos e Estagios (CCE),
conforme descrito no Critério 6.1.B)2).

Inicio do uso e periodicidade: desde a fundacéo da Organizacéo

Responsavel: Setor de Pessoal e de Operacdes.

Abrangéncia: A pratica abrange as areas de processos e pessoas.

Controle: O regramento que institui e coordena a realizacdo de cursos e estagios na Instituicdo é o Calendario de
Cursos e Estagios (CCE), presentes na Diretriz Geral de Ensino (D-5-PM) de 2010.

Proatividade e ou agilidade: E proativa tendo em vista que é feito uma previsdo nominal de vagas no ano
anterior. A pratica demonstra agilidade, pois garante a sobrevivéncia e continuidade da prestacdo de servicos
obedecendo a padrdes de trabalho estabelecidos pela Instituicdo.

2) Titulo da pratica de gestdo: Estagios e cursos na Unidade, fora do CCE.
Método: Periodicamente séo realizados estagios e cursos na Unidade fora do Calendéario de Cursos e Estagios do
Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo (CCE), com duragéo de cerca de uma semana. Os treinamentos sdo
realizados de forma regionalizadas, com o intuito de disseminar as técnicas de salvamento aquatico, em altura,
ambientes confinados, veicular, mergulho entre outros, a fim de manter a forga de trabalho condicionada e
preparada para atender com eficiéncia estes tipos de ocorréncia. Como exemplo, temos encontro de
mergulhadores, estdgios com cordas, ambientes e espacos confinados, etc. Um curso que tem sido peridédico na
regido do 14° Gb é o curso de conducdo e operacdo de embarcacdes, ministrados por integrantes da marinha que
por sua vez, possui parceria com o Corpo de Bombeiros.
Inicio do uso e periodicidade: Inicio em 2010, ocorrendo em média no minimo um por semestre.
Responséavel: Comandante de Postos e Bases
Abrangéncia: Todo o 14° GB.
Controle: Se¢do Gabinete de Treinamento (B/3)
Proatividade e ou agilidade: A acdo é proativa pois é elaborada de acordo com a demanda regional e a
necessidade de aperfeicoamento e preparacdo da for¢a de trabalho, na medida em que os mantem atualizados e
eficientes nas aplicacdes das diversas técnicas empregadas nas ocorréncias, em especial aquelas de grande
complexidade.

Complemento(s) para a exceléncia:

Todos os cursos desenvolvidos no ambito da PMESP encontram regulamentag&o na Diretriz Geral de Ensino

(D-5-PM), editada em 15ABR10, que prevé também a necessidade de avaliagcdo de aprendizagem. Para atuar

proativamente na harmonizagéo do trabalho dos lideres, a Instituicdo possui um sistema de formagéo de lideres

voltado para as atividades que ira desempenhar. Essa formagéo é feita na Academia do Barro Branco,

mediante curriculo que visa garantir esses atributos. Durante a carreira profissional o Oficial também é

submetido a cursos de aperfeicoamento, a exemplo o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO) e o Curso

Superior de Policia (CSP). Para o nivel de supervisdo (Subtenentes e Sargentos PM), a selecéo é feita por

meio de concurso interno e o candidato, apds aprovacao, € submetido a curso para capacita-lo ao exercicio da

nova funcdo (CFS) e para galgar outras promoc¢des dentro do seu quadro, deve ser submetido a curso de

aperfeicoamento (CAS). Com a relacdo ao docente, o profissional participante do curso ou estagio realiza a

avaliacdo da capacidade de instrucéo, considerando a postura, o desempenho, o conhecimento da matéria, a

comunicacao efetiva, a forma de motivar o participante, a preparacédo das aulas e o relacionamento interpessoal.

A APMBB, anualmente, forma os Aspirantes PM que, ao final de um estagio de duracéo de 6 (seis) meses, sédo

promovidos ao primeiro posto do oficialato: 2° Ten PM. Esses oficiais PM se tornardo a futura lideranca da

Corporacdo, sendo que, para chegarem ao Ultimo posto de comando no servico ativo (Cel PM),

necessariamente terdo que frequentar o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais (CAO), enquanto Cap PM, e o

Curso Superior de Policia (CSP), enquanto Maj PM ou Ten Cel PM. Além disso, a PMESP disponibiliza

anualmente, em seu Calendario de Cursos e Estagios (CCE), inimeros cursos de especializagdo voltados a

lideranca.

Evidéncia(s):

Os principais programas destinados ao desenvolvimento de lideres e formacgéo da cultura da exceléncia sao:

e Curso de Formacao de Oficiais (APMBB), concebido pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Séo
Paulo, através de edital aberto tanto ao publico externo quanto interno (civis e militares).

e Curso de Especializacdo de Oficiais Bombeiros (CBO-ESB), concebido por concurso interno.

e Curso de Aperfeicoamento de Oficias (CAO-APMBB), concebido por processo seletivo interno.

e Curso Superior de Policia (CAO-APMBB), concebido por processo seletivo interno.

e Estagio de Aperfeicoamento Profissional (EAP — ESB), concebido e realizado anualmente por determinacao e
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regulamentacao através da NS N° CCB-001/932/13 com previsdo na NS N° CoordOpCB — 001/823/18 para
2018.

e Cursos de capacitacdo operacionais nas areas de Mergulho, Salvamento em Altura, Salvamento Terrestre,
Resgate e Emergéncias Médicas, Produtos Perigosos, dentre outros; disponibilizado pelo CCE e concebido
por processo seletivo interno.

e Curso de Formacao de Sargentos (CFS); concebido por concurso interno.

e Curso de Bombeiros para Sargentos (CBS); concebido por processo seletivo interno.

e Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS); concebido por processo seletivo interno.

e Curso de Gestdo Contemporanea pela Qualidade, concebido através de parceria entre a corporacao e
gestores da Fundacdo Nacional da Qualidade, disponibilizada em plataforma online.

CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO DA PESSOA

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Em 2015 a implantacao de politicas de frequéncia em Cursos
e Estagios por meio da internet com emprego das plataformas moodle em EAD. Método bem aceito pelos
colaboradores, evitando-se deslocamentos para a realizagdo do EAP. O desenvolvimento de estagios de curto
prazo na prépria unidade voltados para o publico interno, tem demonstrado uma forma eficaz de treinamento,
em 2018 foram realizados 07 estdgios de capacitacdo para o servigco operacional.

Inter-relacionamento: Se inter-relacionam com o0s processos principais e de apoio da organizacdo na medida
em que garante o conhecimento e atributos necessarios para que os colaboradores possam desenvolver suas
atribuicbes de maneira adequada.

Cooperagcdo: Ha cooperacdo entre areas, pois existe sinergia entre elas para definicdo dos atributos
necessarios para o trabalho desenvolvido pelos bombeiros, mediante elabora¢@o de curriculos de formacao e
administracdo das atividades direcionadas a realiza¢do dos Estagios e Cursos.

Coeréncia: A identificacdo das necessidades de capacitacido e desenvolvimento segue as diretrizes e normas
estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB, item 5.3. Aprendizado e Crescimento.

C) Como a organizacdo promove o desenvolvimento EREIUELIICIEEEIIETICE

comportamental e da cidadania das pessoas? 8.2.2, 823 824 834, 841
8.4.2;.8,8.2.9;8.4.1;8.4.2;8.4.6

1) Titulo da préatica de gestao: Composi¢cédo de Guarni¢cfes

Método: Para estimular o desenvolvimento comportamental para atuar em equipe, o CB organiza sua forca de
trabalho em Guarni¢8es, buscando direcionar os meios operacionais e habilidades pessoais na consecucdo dos
objetivos estratégicos/operacionais de acordo com o processo no qual esta envolvido. Isso garante que o
comportamento do homem seja direcionado ao fiel cumprimento dos requisitos exigidos para a solucdo das
emergéncias, garantindo que o processo de prestacdo de servicos serd realizado com a exceléncia esperada
pelos clientes. Essa mesma situacdo se verifica com as guarnic6es de Resgate, Salvamento, Suporte Avancado,
dentre outras.

A natureza do trabalho e da atividade do Corpo de Bombeiros, que possui carater assistencial, ja garante a
pratica e efetividade da cidadania; ainda assim, os colaboradores se envolvem diretamente com acfes que a
promovem de forma direta, como as campanhas de doacéo de sangue, de doacdo de agasalho, dentre outras ja
citadas anteriormente.

Inicio do uso e periodicidade: Desde a criacdo da Instituicdo o trabalho é realizado com emprego de equipes ou
guarnicoes.
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Responsavel: Comando da Organizacdo / Comandantes de Postos e Bases de Bombeiros responsaveis pela
elaboracao das escalas de servico.

Abrangéncia: A pratica abrange todos os processos da Organizagdo, os colaboradores e os padrées de trabalho.
Controle: E realizado por meio das escalas de servico que distribuem o efetivo em guarnicbes de servico
operacional.

Proatividade e ou agilidade: E proativa, pois permite o cumprimento dos padrées de trabalho conforme normas e
regulamentos, estando alinhado com os objetivos estratégicos da Organizagao.

2) Titulo da pratica de gestdo: Campanha Bombeiro Sangue Bom.
Método: Conforme descrito no Critério 4.1.D) 2.

3) Titulo da pratica de gestdo: Campanha do Agasalho
Método: Conforme descrito no Critério 4.1.D) 3.

Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerido.

Evidéncia(s): ndo requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O 14° GB em 2017 obteve o maior numero proporcional, ao
seu efetivo, de doadores de sangue na Campanha Bombeiro Sangue Bom no Corpo de Bombeiros Paulista.
Inter-relacionamento: As praticas se inter-relacionam com os processos principais da organizacdo e garantem
o conhecimento e atributos necessarios para que os colaboradores possam desenvolver suas atribuicdes de
maneira adequada.

Cooperagado: Ha cooperacdo entre areas de pessoas e processos, que interagem para a consecucdo dos
objetivos institucionais.

Coeréncia: A pratica é coerente com o0s objetivos estratégicos da Instituicdo consubstanciados no
Planejamento Estratégico CB 2017-2020.

6.3 Qualidade de Vida

A) Como séo identificados os perigos e tratados 0s RRGEEIECEEEEIIEIEE
riscos relacionados & salde ocupacional e & [ERMEERENE]
seguranca?

1) Titulo da préatica de gestdo: Suporte Psicolégico e de Assisténcia Social - Nucleo de Atendimento
Psicossocial — NAPS.

Método: Criado pelo decreto 46.039, de 23 de agosto de 2001, atualmente, estd vinculado ao Gabinete de
Treinamento. Com o desenvolvimento de atividades de psicoterapia e servico social, o NAPS (Nuacleo de
Atendimento Psicossocial), busca ofertar assisténcia aos policiais militares e seus familiares, proporcionando
melhora na qualidade de vida. Sem necessidade de agendamento prévio. Oferece atendimento psicolégico em
forma de Pronto Atendimento, proporcionando acolhimento e intervencgdo clinica perante situagbes de crise. A
pratica esta regulamentada pelo Bol G PM n° 070/10, onde além do atendimento clinico é realizado um trabalho de
campo em que o profissional de salde mental acompanha o paciente evitando o agravamento, sdo exemplos:
Envolvimentos em ocorréncias traumaticas, em velérios, distlrbios mentais/psicéticos, problemas familiares.
Inicio do uso e periodicidade: Desde 2005, diariamente.
Responsével: Chefe do Setor de Pessoal.
Abrangéncia: Todos os policiais militares da area do CPI-8 e das unidades especializadas instaladas na area:
Grupamento Aéreo, Corpo de Bombeiros, Policiamento Ambiental e Rodoviario.
Controle: Relatério do NAPS com estatistica quantitativa.
Proatividade e ou agilidade: A prética é proativa ao prestar apoio preventivo, com atendimento imediato nos
casos de emergéncia, agendamentos prévios auxiliando na resolugcdo de conflitos psicologicos, assim como
também possui agilidade tendo em vista que na maioria das vezes o atendimento é focado em questbes
emergentes/urgentes, desta forma o profissional pode procurar diretamente o atendimento ou ser indicado por
gualquer pessoa proxima ao seu convivio a fim de sanar o problema psicologico, ndo sendo necessaria a
comunicacao, resguardando o sigilo e a privacidade do militar.

2) Titulo da pratica de gestdo: PMs de Cristo (inicio fora do periodo de avaliacao).
Método: Os PMs de Cristo, Originou-se na Academia de Policia Militar do Barro Branco (APMBB), sendo sua
fundacdo em 1992. Trata-se de uma agéncia missionaria de policiais militares de diversas denominagfes, que
atuam a favor da valorizacdo da figura humana do PM, assistindo emocionalmente e espiritualmente estes
colaboradores, com base na mensagem, principios e valores cristdos. Além da sede na capital paulista, existem
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fracbes espalhadas por todo o Estado de Sao Paulo que promovem reunides semanais chamadas de “Momento
com Deus”, com reflexdes biblicas e oracdes.

Inicio de uso e periodicidade: reunides periédicas, sendo cada semana um Pastor diferente a ministrar
Abrangéncia: todo 14° GB

Controle: cada fracdo é responsavel pelo agendamento, contato, subsidiados pelo setor comunicacédo social.
Proatividade e ou agilidade: E proativo, visto que o trabalho policial gera grande stress fisico e mental e que
essa agéncia missionaria auxilia para que este venha desempenhar suas fungdes com equilibrio emocional.

3) Titulo da pratica de gestdo: Crossfit como atividade fisica especifica e direcionada (Crossfire)
Método: Refere-se ao desenvolvimento e a manutencdo de niveis adequados da capacidade fisica, mais
objetivada nessa pratica, para o desempenho satisfatorio sob o aspecto biomecanico dos servicos de Bombeiros.
Optou-se no 14°GB atentar para este plano de preparacéo, seguindo tendéncias e tecnologias mundiais de
desenvolvimento corporal, muscular e 6sseo baseados em treinamento especifico e ja consignado como eficaz
para os beneficios desejados, incluindo a modalidade Crossfit como parte das atividades de treinamento fisico
aplicado para a tropa, em especifico as prontidées, durante a rotina diaria de atividades.
Inicio do uso e periodicidade: inicio no 14°GB em 2015 e praticada diariamente durante as atividades previstas
na rotina operacional das equipes de prontidao, buscando o aperfeicoamento e potencializacdo dos exercicios
direcionados a atividades fins de bombeiro.
Responséavel: Subgrupamentos da unidade.
Controle: O controle é efetuado pelo Oficial ou graduado que aplica o treinamento, baseado na capacidade da
equipe, levando em consideracdo critérios especificos de elementos técnicos de determinadas naturezas de
ocorréncias, bem como indicadores estatisticos de sua frequéncia na realidade da nossa regido, flexibilizando a
atividade para fortalecimento e preparacdo muscular (o que inclui for¢ca, exploséo, resisténcia muscular localizada
—RML e condicionamento aerdbio, flexibilidade, consciéncia muscular, etc.) conforme necessario for para a melhor
execucao daquela agéo.
Proatividade e ou agilidade: A pratica € proativa primando pela protecéo fisica do bombeiro, a fim de evitar
lesBes causadas pela natureza destas atividades, mas principalmente com o cunho maximo de potencializar as
capacidades fisicas do colaborador equipado, para a melhor acdo de salvamento ou combate a incéndio em
qualquer cenario. Tudo isso é explorado por meio da pratica agil do Crossfire, uma modalidade de atividade fisica
que objetiva criar resisténcia a fadiga psicofisica.

4) Titulo da pratica de gestdo: Ginastica Laboral para forga de trabalho do COBOM (Centro de Operagbes
do Corpo de Bombeiros)

Método: O trabalho ininterrupto sentado gera diversas consequéncias fisicas e psicolégicas, como problemas
posturais, patologias por movimento repetitivo e distarbios osteomusculares, a préatica de ginastica laboral ajuda
prevenir a ocorréncia de doengas relacionadas a rotina de trabalho e estimula a qualidade de vida, melhorando a
interatividade e incentivando o convivio dos policiais militares.
Inicio do uso e periodicidade: As préaticas de Ginastica Laboral foram implantadas em 2016. Trata-se de uma
série de exercicios praticados no local de trabalho, com o objetivo de proporcionar boas condigfes fisicas e
mentais a equipe..
Responsével: Os integrantes do COBOM mantém os modelos exemplificados de exercicios e conferem cada
turno de servico na execucdo nas atividades laborais.
Abrangéncia: Todo o efetivo operacional do COBOM e foi disseminado a todo o efetivo do COPOM que trabalha
no sistema regionalizado com o CPI-8.
Controle: O supervisor de servico do dia acompanha e pratica juntamente com a equipe operacional mantendo
ativo o desenvolvimento do projeto.
Proatividade e ou agilidade: A préatica de ginastica laboral proporciona a redugdo do sedentarismo e ajuda
diminuir o estresse, tornando o ambiente de trabalho mais descontraido; promove uma maior mobilidade e
restabelecimento postural, proporcionando disposicdo e bem estar para a jornada de trabalho. Nas pausas
ocorridas ao longo de um dia de trabalho também reduz a fadiga visual gerada pelo uso constante de
computadores e a fadiga mental do atendimento de emergéncias de telefone, e o principal torna o policial mais
produtivo e comprometido com o trabalho, diminuindo afastamentos médicos. A ginastica laboral ndo possui
contraindicacdes e pode ser desenvolvida por qualquer pessoa.

5) Titulo da prética de gestdo: Descida do Rio Parand em Rosana.
Método: A descida do Rio Parana em Rosana iniciou-se com o treinamento do efetivo naquelas aguas como
forma de reconhecimento da area de atuacdo dos novos bombeiros que se apresentavam para trabalhar naquela
Base e preparacao para os bombeiros que desejavam participar da prova de travessia em Jacarei. A 1° Edicao da
Descida do Rio Parand em Rosana, foi realizada em novembro de 2010, com um percurso de 9 quilébmetros.
Inicio do uso e periodicidade: Inicio da pratica em 2010.
Responsavel: Comandante do 2° SGB e Comandante da Base de Bombeiros de Rosana
Abrangéncia: Todo o 14° GB.
Controle: Setor de Operacfes e Gabinete de Treinamento (B/3)
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Proatividade e ou agilidade: A acdo é proativa em que pese a extrema importancia de se aprimorar as técnicas
de salvamento aquético e condicionamento fisico, para garantir a qualidade na prestacdo dos servicos a
populacdo, em especial aos banhistas que frequentam o balneario, com aumento significativo destes nas épocas
mais quentes do ano.

Complemento(s) para a exceléncia: N&o requerido.

Evidéncia(s): Os principais instrumentos séo:

1. Programa de Acompanhamento e Apoio ao Policial Militar (PAAPM), regulado na Nota de Instrucao N° PM3-
002/03/14. Esse programa congrega todas as a¢fes relacionadas ao atendimento da for¢a de trabalho no
sentido de avaliar e corrigir riscos relacionados a salde fisica e emocional do policial militar;

PROSEN — Programa de Sensibilizacdo para ingresso na inatividade, destinado a policiais que estejam para
se inativar;

PTAC-Op — Procedimento Técnico de Analise de Conduta Operacional, destinado a analise de
inconformidades verificadas em virtude do atendimento operacional, propor solucées e até mesmo alterar
procedimentos;

Atestado de Origem — AO, que é destinado a andlise de lesdes fisicas decorrentes da atividade policial
militar, relacionando-as com causas e efeitos;

5. Teste de Aptidao Fisica — TAF, destinado a avaliar o condicionamento fisico dos policiais militares e garantir
condicdo minima para o exercicio de suas funcées;

6. Inspecdo de Saude Anual, realizado para avaliar anualmente as condi¢des de saude dos policiais militares.

7. NAPS (Nucleo de Atendimento Psicossocial);

8. Clinica Qualidade de Vida;

9. Crossfire;

10. Ginéstica Laboral,

11. Descida do Rio Parana em Rosana.

IH° GB - Pres]Venceslau/SP.

CROSSFIRE




realizacdo do TAF anual, denominado SITAF (Sistema Integrado de Teste de Aptiddo Fisica). Outros
aperfeicoamentos recentes foram: Ginastica Laboral para o efetivo do COBOM em 2016, o Crossfire, no inicio
de 2015 e a implantacao das Clinicas de Qualidade de Vida a partir de 2017. Em 2018 a Descida do Rio Parana
em Rosana tera seu percurso aumentado para 11 quildbmetros.

nter-relacionamento: Ha inter-relacionamento entre praticas uma vez que a manutencdo da salde do
colaborador o permite desempenhar suas fungcdes com qualidade.

Cooperagao: Existe sinergia entre as diversas areas envolvidas, como os oficiais que participam das reunides
de comandantes, seus oficiais e pracas do EM/CB, dos B/1s e oficiais regimentais de educacao fisica das
unidades subordinadas.

Coeréncia: A identificacdo dos fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e o comprometimento dos
membros da forca de trabalho do CCB é feita conforme praticas descritas no quesito “adequagéo” e seguem as

diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB, elencado item 5.3 Aprendizado e
Crescimento.

B) Como as necessidades e expectativas das pessoas LRESUCHIOESSJUELOR
sdo identificadas e utilizadas para o desenvolvimento |REREEARHCESLEELANS
de politicas e programas de pessoal e dos beneficios a

elas oferecidos?

1) Titulo da pratica de gestao: Prele¢édo diaria.
Método: Reunides que ocorrem antes do turno do servigo, que permitem verificar os recursos humanos e
materiais para execugdo dos trabalhos, quais as principais missées a serem executadas, bem como a
disseminacgédo de normas e leis. Est4 previsto na rotina do TIB (Trabalho de Instru¢do de Bombeiros).
Inicio do uso e periodicidade: Diariamente, diuturnamente.
Responsével: Todos os Oficiais PM e Sgt/Subten PM dentro de suas circunscrigdes e atribui¢des.
Abrangéncia: Institucional.
Controle: Livro de passagem de servigo.
Proatividade e ou agilidade: H& agilidade e proatividade, pois a proximidade de oficiais na fungdo de comando,
com os subordinados, facilita a obtencéo de informagfes quanto as necessidades e expectativas destes.

2) Titulo da prética de Gestao: Sistema de Avaliagdo de Desempenho — SADE
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)1).

Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerido.

Evidéncia(s):

Os principais beneficios Unidade Integrada de Saude (UIS), localizada na sede do CPI-8; Ntcleo de Atendimento
Psicossocial (NAPS), localizado na sede do CPI-8; Ambulatério Regional da Cruz Azul; - Hospital da Policia
Militar (HPM) e Cruz Azul (CRAZ), ambos localizados em S&o Paulo; fruicdo de licenca-prémio ou recebimento
de parcela em pecunia; concessao de Horario de Estudante; afastamentos regulamentares ao longo da carreira:
dispensas do servico, luto, napcias, dispensa para doacdo de sangue, licenca maternidade, licenca paternidade,

licenca adocdo, licenca para tratamento de satde do policial militar, licenga para tratamento de salde de pessoa
da familia, licenca sem vencimentos e afastamento em virtude de movimentacao de local de trabalho (transito);
beneficios pecunidrios de adicional quinquenal de tempo de servico, sexta parte do vencimento, diaria
alimentacédo, auxilio alimentacdo, didria diligéncia e ajuda de custo; auxilio funeral e auxilio recluséo;
fornecimento de fardamento.

A andlise de desempenho relativo as pessoas € aferida através dos seguintes indicadores:

Taxa anual de Pracas avaliados no Sistema de Avaliacdo de Desempenho. (SADE) com conceito superior

Taxa anual de Oficiais avaliados no Sistema de Avaliagcdo de Desempenho. (SADE) com conceito superior

Taxa de Bombeiros que fizeram o curso pela Fundacéo Nacional da Qualidade — Modelo de Exceléncia na Gestéo.

Taxa de Bombeiros que devem realizar o estagio de atualizagéo profissional (EAP) e
que foram aprovados.

Taxa de Bombeiros com resultado Muito Bom no TAF
Taxa de Bombeiros que realizaram curso de Condugéo de Viaturas em Situagéo de Emergéncia ou de Operacéo de Viaturas de Bombeiro.
Taxa de Elogios publicados por Bombeiro.
Taxa de solicitagées de Medalha Valor Militar (MVM).

Taxa de Licencas para Tratamento de Saude (LTS)
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Taxa de Convalescéncias Médicas
Taxa de Bombeiros que realizaram o Exame de Satde Anual.
Taxa de Bombeiros considerados APTOS SEM RESTRICAO no Exame de Salde Anual.
Taxa de Procedimentos Disciplinares Instaurados

Taxa de Puni¢des de Natureza Grave

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O SADE é um sistema informatizado onde anualmente séo
feitas adequagfes, acompanhando as evolugdes tecnologicas de modo a manter o programa eficiente e eficaz,
tendo sua Ultima atualizacdo com a edigdo da versao 1.5.4.00 de 17/01/2018.

Inter-relacionamento: se da por meio da interdependéncia destas em relacdo as determinacfes do
cumprimento de regras relacionadas com a seguranca, salde fisica e mental da forca de trabalho.

Cooperagao: Ha cooperacao entre as areas de pessoas e processos de apoio, visando assegurar o
cumprimento dos padrdes de trabalho sem riscos ocupacionais.

Coeréncia: A identificacdo dos fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e o comprometimento dos
membros da forca de trabalho do CCB é feita conforme praticas descritas no quesito “adequacao” e seguem as
diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB 2017- 2020.

C) Como o bem-estar e a satisfacdo das pessoas sao EaESUECEIERERSGERJE)R
avaliados e desenvolvidos? 84.1,84.2,84.12a84.19;

1) Titulo da pratica de gestao: Confraterniza¢gfes de fim de ano.
Método: Ao final de todo ano, todos os quartéis do 14° Grupamento de Bombeiros, inclusive a sede da unidade, ja
tém a tradicdo de organizarem uma confraternizagdo entre todo seu efetivo visando o congracamento entre as
pessoas, seus familiares, e os bombeiros aposentados (veteranos), promovendo a harmonia e a boa convivéncia.
Evento ainda que objetiva aproximar os familiares dos bombeiros com o quartel e em reconhecimento pelo
empenho do efetivo nas missdes desenvolvidas durante o ano
Inicio do uso e periodicidade: Ja é tradicdo na unidade, sendo desenvolvida desde sua criacdo, neste ano
teremos sua 102 Edicdo, a qual esta marcada para o dia 01DEZ18.
Responséavel: Respectivos comandantes de cada fracao.
Abrangéncia: Todo o 14° Grupamento de Bombeiros.
Controle: Através de relatérios e registro fotografico do evento pelo setor de assuntos civis.
Proatividade e ou agilidade: Proativa na medida em que através da integracdo entre a forca de trabalho,
familiares, veteranos e colaboradores, busca promover direta e indiretamente um melhor ambiente de trabalho e
relacionamento interpessoal.

2) Titulo da pratica de gestédo: Dia do Retorno
Método: Anualmente é realizada na Escola Superior de Bombeiros (ESB) uma confraternizagdo que visa reunir 0s
bombeiros inativos para se encontrarem e relembrarem suas boas passagens pela instituicdo, tal evento chama-se
Dia do Retorno, em que os participantes ainda tém a oportunidade de encontrarem velhos amigos. O evento é
divulgado a todo o efetivo e principalmente para os inativos e 0 comando do 14° GB disponibiliza o transporte aos
interessados até a ESB, conforme orientacdo do comandante do Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo.
Inicio do uso e periodicidade: Evento realizado anualmente, desde o ano de 2014.
Responsavel: Evento realizado pela ESB e incentivado pelo comandante do 14°GB ao disponibilizar o transporte
aos veteranos que desejam participar do evento.
Abrangéncia: Institucional.
Controle: Divulgacéo do evento e registro dos participantes pelo Setor de Assuntos Civis.
Proatividade e ou agilidade: Ha Proatividade uma vez que o profissional ao vislumbrar o absenteismo da
inatividade, sabe que continuara sendo valorizado e reconhecido pela instituicdo pela qual dedicou boa parte de
sua vida e tem a oportunidade de encontrar velhos amigos que pela distancia ndo se viam ha muito tempo. E agil
pois toda a organizagdo do evento é organizado pela ESB, cabendo a unidade apenas a facilitacdo do convite e
transporte ao inativo.

3) Titulo da pratica de gestdo: Movimentacao de pessoal.
Método: Consiste na inscri¢cdo voluntaria do policial militar, em uma relagédo de prioridade de transferéncia - RPT
(pracas) ou banco de dados - BD (oficiais ou pragas que desejam trabalhar em unidades especializadas), por meio
do sistema denominado SIRH. As movimentac8es (transferéncias), para novo local de trabalho, atendendo aos
anseios e as expectativas do policial militar inscrito, obedecerdo a ordem sequencial (RPT) ou interesse da
administracdo (BD) e serdo consumadas pela Diretoria de Pessoal, tdo logo concluido o estudo para
disponibilizacdo das vagas. A pratica é regulamentada pelas [-2-PM.
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Inicio do uso e periodicidade: as movimentacfes ocorrem pontualmente, quando a Diretoria de Pessoal finda
seu estudo para o acionamento da relacéo/banco e por interesse da administracao.

Responsavel: Chefe da Se¢do Administrativa (Setor de Pessoal)

Abrangéncia: Institucional.

Controle: Relatério extraido do SIRH, Bol G PM e Bol Int.

Proatividade e ou agilidade: A pratica € proativa ao buscar adequacdo das necessidades do servico com a
conveniéncia pessoal do policial militar e certamente lhe garantird qualidade de vida, satisfacdo profissional e
economia financeira, condi¢des que refletem positivamente na instituicdo. Agilidade também é vista principalmente
nos acionamentos do plano de chamada, onde a pronta resposta para emergéncia € mobilizada em um curto
espago de tempo.

4) Titulo da prética de gestao:Convénios com instituicdes privadas( educacionais,culturais,clubes servicos)
Método: realizacdo de convénios com instituicbes privadas que favorecam o bem estar social do integrante da
unidade e de sua familia. Ocore através de contato pessoal e solicitacdo direta as instituicbes, ou através da
procura do particular até o setor de comunicacao social. O 14° Grupamento de Bombeiros realiza convenio com
SESC, SESI, Escolas de Idiomas, Academias de Musculacdo, Box de CrossFit, Clubes de Servicos e lazer.

Inicio do uso e periodicidade: ndo é possivel aferir 0 inicio mas periodicidade é anual

Responsével: setor de comunica¢éo social

Abrangéncia: Institucional.

Controle: setor de comunicagdo social e comando da unidade através da assinatura de convénio anual.
Proatividade e ou agilidade: A prética € proativa ao buscar ofertar qualidade de vida, satisfacéo profissional e
economia financeira, condigcBes que refletem positivamente na instituicdo, sendo notdvel o aumento na
produtividade e qualidade nos servigos prestados pelo colaborador.

Complemento(s) para a exceléncia:

Os fatores que afetam o bem-estar e satisfacdo das pessoas sao tratados em Reunides Ordinarias de Oficiais e
de Comandantes de Postos e Bases de Bombeiros, de onde decorrem eventos de reconhecimento e de
confraternizagdo (solenidades de entrega de LMP, solenidade de aniversario da OPM, festa de fim de ano com a
participacdo das familias, festas com a participacdo de inativos, etc.)

Evidéncia(s):

As principais ac¢des séo:

Confraternizacdes de fim de ano — realizada impreterivelmente todo ano em todos os quartéis de bombeiros
e na sede do GB;

Dia do Retorno — realizada anualmente para reunir bombeiros inativos em um evento onde possam se
encontrar e relembrar suas boas passagens pela Instituicéo;

Movimentacao de Pessoal: - Politica de movimentacao facilita que as Pessoas de nossa Instituicdo possam
trabalhar mais proximos de sua residéncia e ao convivio familiar.

Convénios com instituicdes privadas ( educacionais, culturais e clubes servicos)

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O SADE é um sistema informatizado onde anualmente séo
feitas adequacdes, acompanhando as evolu¢des tecnoldgicas de modo a manter o programa eficiente e eficaz,
tendo sua Ultima atualizacdo com a edicdo da versdo 1.5.4.00 de 17/01/2018. No que tange a prética de
aplicacdo de recursos humanos, desde de 2017, tem sido empregado o Banco de Dados para movimentacao
Interna, no &mbito de 14° GB, da Forca de Trabalho.

Inter-relacionamento: se da por meio da interdependéncia destas em relagcdo as determinacdes do
cumprimento de regras relacionadas com a seguranca, saude fisica e mental da for¢ca de trabalho, submetendo-
0S a exames anuais.

Cooperacao: As instrucbes podem ser facilmente transmitidas através de preleces didrias com a forca de
trabalho, pois séo reunidos todos os dias no inicio do servigco, operacional e administrativo.

Coeréncia: coerente com 0s objetivos estratégicos da organizagdo e estdo alinhadas ao planejamento
estratégico, pois buscam garantir a satisfacdo das pessoas intentando seu aperfeicoamento constante.
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7. PROCESSOS

7.1 PROCESSOS DA CADEIA DE VALOR

A) Como sédo definidos os requisitos aplicaveis aos RIESUELMOEEELVERLSE

produtos e aos processos da cadeia de valor? g-g-;? 2-2-2?98-4-1? 8.4.2,8.4.4,8.4.5;

Por forca do art. 144 da Constituicdo Federal, o principal produto/servico do 14° GB é o Atendimento
Operacional conforme descrito na apresentagdo P1.B)1). Cumpre ressaltar que em razdo da estrutura
hierarquizada da PMESP, o 14° GB deve seguir os padrdes de trabalho estabelecidos pelo CBI e CCB, os quais
estdo subordinados ao Comandante Geral da PMESP. Nossa organizacdo presta um servico conforme a
legislacdo vigente, Constitucional, infraconstitucional e legislacbes de caserna, como a aplicagdo das NORSOB
(ultima revisao em 2005), NOBs e documentagdo derivada (p.ex. Procedimentos Operacionais Padrdo e
Instrugbes Técnicas e Planejamento Estratégico). Os servicos do Corpo de Bombeiros estdo disponiveis a
sociedade ininterruptamente.

1) Titulo da pratica de gestao: Defini¢do, Aplicacéo, Avaliagdo e Acompanhamento de Requisitos.
Método: A identificacdo das necessidades e expectativas decorre das varias formas de interagédo existentes entre
a organizagao e suas partes interessadas. O CB, por meio do 14°GB, devido a vasta gama de ocorréncias em que
atua, possui um complexo sistema de processos. A definicdo dos requisitos aplicaveis aos processos principais do
CB, conforme descrito acima no inicio desse Critério (Processos), esta prevista em Legislagdo Federal e Estadual,
bem como nas normas vigentes da PMESP (p.ex. Leis Federais, Estaduais, Municipais, Manuais Técnicos,
Protocolos de Procedimento Operacional Padréo, Diretrizes, Instru¢des Técnicas e Regulamentos). Quanto aos
processos de apoio, estdo previstos em legislagdo especifica de cada area em que o Corpo de Bombeiros atua
(p.ex. Pessoal (B/1), Informacdes (B/2), Operacdes/Estatistica/lnstrucdo (B/3), Logistica/Motomecanizacao (B/4),
Assuntos Civis (B/5), Justica e Disciplina, Financas, Ensino e Telematica). Os processos principais e de apoio
necessitam ser gerenciados, razdo pela qual os requisitos considerados para as suas formulagbes devem ser
monitorados através de indicadores de desempenho. Quanto aos respectivos indicadores de desempenho,
contamos com: O Sistema “Via Facil do Corpo de Bombeiros” que controla os prazos dos servigos de prevengao
contra incéndios. Quantos aos atendimentos emergenciais o Corpo de Bombeiros conta com SIOPM WEB, SDO,
COBO ON LINE que acompanham o desempenho geral das ocorréncias perante a sociedade (que ndo nossos
clientes).
Inicio do uso e periodicidade: Existe desde a sua fundagéo, mas foi refinada a partir da aplicagao das NORSOB
(ultima revisdo em 2005), NOBs e documentacéo derivada (p.ex. Procedimentos operacionais padrao e instrucoes
técnicas) e Planejamento Estratégico em 2006, Implantagdo do MEG® da FNQ em 2015, com a participagdo no
PPMQ 2016 e 2017. Os servigcos do Corpo de Bombeiros estao disponiveis a sociedade ininterruptamente.
Responsavel: Comandante do Corpo de Bombeiros ou comissdes por ele designadas.
Abrangéncia: Por tratar de todos os produtos que a Unidade realiza (processos principais e processo de apoio)
abrange todas as areas de gestédo do 14° GB.
Controle: Os indicadores e metas relativos aos processos principais sdo controlados pela Se¢ado de Atividades
Técnicas (Prevengdo e Seguranga contra incéndio) e pelo Setor de Operagdes (indicadores
operacionais/estratégicos). A observancia de outros padrées é por delegagdo atribuida aos Comandantes de
Subgrupamento de Bombeiros.
Proatividade e ou agilidade: A gestdo do Corpo de Bombeiros se torna proativa, pois 0s setores se relacionam
como uma engrenagem dentro dos processos buscando resultados céleres e eficazes. A agilidade se verifica na
metodologia utilizada no desenvolvimento do produto/servigcos, a saber, os manuais técnicos de bombeiros
(MTBs), cadernos e videos de treinamento dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), facilitando o
entendimento dos colaboradores sobre a aplicacdo e manutencdo dos processos operacionais (principais) e
administrativos (de apoio).

2) Titulo da pratica de gestao: Andlise Matriz SWOT.
Método: conforme descrito no Critério 1.2.A)1).

3) Titulo da pratica de gestdao: Reunido de Analise Critica (RAC).
Método: conforme descrito no Critério 2.1.A)2)
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Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.
Evidéncia(s):
Os principais requisitos, indicadores expectativas dos clientes sao:

Taxa de ocorréncias de Incéndio
Taxa de ocorréncias de Resgate
Taxa de ocorréncias de Salvamento
Prazo Médio de Vistoria Técnicas Realizadas (dias corridos).
Taxa de Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) emitidos.
Taxa de Vistorias realizadas

Taxa de Chamadas Perdidas pelo Telefone 193 COBOM

Taxa de materiais permanentes com patrimonio, que estejam ambientados.
INDICADORES EXPECTATIVAS DOS CLIENTES

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Rotineiramente sédo atualizadas diversas Instrugdes Técnicas
do Corpo de Bombeiros (2018), as quais sao utilizadas na area Técnica para a prevengao de incéndios, MTB e
Protocolos. No dia 10 Dezembro de 2018, foi publicado o novo Decreto de Seguranga contra Incéndio. A partir
do ano de 2016 a unidade executa divulgagao, orientagao e instrugdo ao publico alvo da area técnica, através
de reunides com seus clientes.

Inter-relacionamento: Ha inter-relacionamento entre as praticas de coleta de informagdes internas e externas e
o planejamento estratégico, por meio do uso dos canais de relacionamento.

Cooperagao: Existe sinergia entre as diversas areas envolvidas, como os oficiais que participam das reunides
de comandantes, disseminacdo do conteldo das reunibes para os seus oficiais e pragcas Cmts de Postos e
Bases de Bombeiros e todas as Pessoas que trabalham no servigo operacional e administrativo. Outro sim,
ainda ha a participacdo de nossos Colaboradores em Seminarios, Palestras, Simpésios, Simulados,
Competi¢des atinentes ao servigo prestado por cada envolvido dentro de sua esfera de atribuigbes.

Coeréncia: A pratica segue as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB —
elencado item 5.2 Processos

B) Como sao desenvolvidos os novos produtos? Resultado(s) associado(s):
8.5.1a8.5.9

1) Titulo da prética de gestdo: Inovagéo no Servigco Publico.
Método: Embora seja uma Instituicdo que completou 139 anos de fundagéo, o Corpo de Bombeiros, se mantem
atento as mudancas sociais e introdugcdo de novas tecnologias, chamada modernamente de Inovagcédo no Servigo
Publico. Nesse diapasédo, muitas novas tecnologias foram implantadas, notadamente aquelas direcionadas a
solugdo de problemas locais que tém se apresentado como desafios a prestagdo de servigos publicos. A
identificacdo dessas necessidades advém do acompanhamento diario do atendimento as emergéncias por parte
do efetivo, da agao direta dos Comandantes junto a sua tropa e do trabalho de verificagéo estatistico relacionado a
essas emergéncias.
Detectada uma necessidade, as agbes de padronizagdo daquele processo sao iniciadas, ainda que de maneira
informal, mas garantindo acesso da populagéo ao produto. Essa padronizagdo é dada nas Reunides Ordinarias de
Oficiais e Comandantes de Postos e Bases de Bombeiros, quando a propria Ata de Reunido ira gerar o padrao
operacional necessario para garantir a prestacdo do servigo.
Vale destacar o Planejamento Estratégico do CB e o Plano de Comando da OPM, bem como a possibilidade de
guaisquer sugestdes da forca de trabalho serem estudadas e adotadas, via cadeia de comando. Além disso, 0
benchmarking é uma préatica comum, seja ele Interno (no préprio CB), Competitivo (nas Instituicdes concorrentes)
ou Funcional (em Instituicdes lideres nas suas areas de atuacao).
Inicio do uso e periodicidade: A pratica de Inovagao no Servigo Publico tem sido motivada e incentivada desde a
década de 1990, e foi aprimorada pelo Governo do Estado recentemente mediante previsdo de treinamentos para
o efetivo; na OPM, essa pratica sempre resultou bons produtos, inclusive praticas consideradas de exceléncia na
Instituigdo, como o Programa Bombeiro Educador.
Responsavel: Comandante da OPM, que motiva sua forga de trabalho.
Abrangéncia: Abrange toda a area do 14° GB, tanto operacional quanto administrativa, trabalhando ambas em
harmonia para identificagdo das necessidades do mercado com a implantagcdo de produtos e servigos que supram
as necessidades.
Controle: O controle é realizado mediante registro das discussdes e da decisdo emanada pelo Comandante da
OPM nas Reunides Ordinarias de Oficiais e Comandantes de Postos e Bases.
Proatividade e ou agilidade: A pratica propicia proatividade por parte da gestéo, ao identificar e introduzir ao rol
de atendimento operacional da OPM, produtos e servigos correspondentes a caréncia do mercado e publico alvo,
tendo como papel de destaque a capacitagdo e aperfeicoamento dos bombeiros, buscando atualizagdo de
conhecimentos e novas tecnologias para o produto fim que é o atendimento operacional e preventivo. Os novos
produtos sdo mais ageis devido ao macigo investimento na tecnologia da informagédo, como verificamos
principalmente nas areas de finangas e atividades técnicas de vistorias do Corpo de Bombeiros.
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Complemento(s) para a exceléncia:

A ideia de motivar a forca de trabalho no sentido de inovar no servico publico € uma acdo constante nos
produtos, técnicas e taticas do Corpo de Bombeiros. A prépria ESB (Escola Superior de Bombeiros) procura
apresentar em todos os cursos que realiza novas técnicas ainda ndo padronizadas para o atendimento as
emergéncias. Essas técnicas, assim que experimentadas, testadas e verificadas em protétipos, podem vir a ser
padronizadas mediante avaliacdo das Comissdes de padronizacdo de procedimentos, a exemplo das
comissOes de Resgate, Produtos Perigosos, etc.

No 14° GB essa pratica também ¢é incentivada, temos como modelos de inovacao a recente aquisicdo (em
2016/2017) de um caminhdo especifico para combate a incéndio em coberturas vegetais (Auto Bomba
Florestal), pois todos os caminhdes do CB sao idealizados para o combate a incéndios urbanos e as unidades
do interior tém muita dificuldade em incéndios nas areas rurais, pois os caminhées ndo conseguem adentrar
pelo terreno acidentado, tornando-se um trabalho extremamente desgastante para o efetivo que realiza o
combate com bombas costais e abafadores. Com isto em mente, o caminhdo para combate a incéndio em
coberturas vegetais € um caminhdo do tipo canavieiro, tragado, com aspersores de agua frontais e laterais e
ainda com uma bomba de incéndio com moto estacionario, permitindo desta forma que o caminhdo possa
adentrar em terrenos acidentados e arenosos e ainda realizar o combate com o caminhdo em movimento. Ainda
sobre incéndio em coberturas vegetais a unidade adquiriu sopradores de calor que sao equipamentos que
podem ser carregados facilmente por um bombeiro € liberado um jato de ar potente auxiliando no combate a
incéndios rasteiros e ainda sem usar o recurso valioso que é a agua.

Evidéncia(s): N&o requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O 14° Grupamento de Bombeiros se tornou referéncia na
preparagéao fisica de bombeiros tendo em vista a implantagdo de um sistema de treinamento funcional de alta
intensidade ( Crossfire). O resultado deste treinamento ficou evidente durante a competicdo Desafio dos
Bombeiros, realizada anualmente em Sao Paulo, reunindo equipes de bombeiros de todo o Brasil e de paises
da América Latina, em que sao testadas capacidades fisicas-operacionais dos bombeiros, sendo que a equipe
do 14° Grupamento de Bombeiros ficou em segundo lugar no ano de 2014 e 2015 na categoria masculino e em
primeiro lugar nos anos de 2015 e 2016 na categoria feminino. No ano 2017, obtivemos o 4° lugar na categoria
masculino e 8° lugar na categoria feminino. Duas praticas que demonstram aperfeicoamento recente e ainda
exemplaridade sédo as inovagdes introduzidas na area de combate a incéndios em coberturas vegetais, através
da especificacdo técnica do caminhdo de combate a incéndios em coberturas vegetais, com o projeto do
caminh&o iniciado em 2015 e inicio da montagem em 2016. Ainda no mesmo ano a aquisi¢do do soprador de
calor, um equipamento empregado para varrer ruas e que utilizado em fogo de vegetacdes rasteiras, apresenta
grande capacidade de extingdo do incéndio.

Inter-relacionamento: Ha inter-relacionamento entre as areas, uma vez que 0s processos estdo apoiados na
promogao da melhoria continua, padronizagédo de procedimentos e inovagao de técnicas.

Cooperagao: Existe cooperagdo entre as areas de processos e de pessoas, garantidos pela motivacéo
introduzida pela lideranga junto aos colaboradores.

Coeréncia: A pratica é coerente com os objetivos estratégicos da organizagéo e esta alinhada ao planejamento
estratégico, pois busca garantir a satisfacdo do cliente e, se possivel, surpreendé-lo com a exceléncia na
prestacéo do servigo.

Resultado(s) associado(s):
8.2.1;8.2.2; 8.2.6; 8.3.1;8.4.1;8.5.9.

valor?

C) Como séo projetados os processos da cadeia de

1) Titulo da pratica de gestdo: Padronizacdo de Processos — Ciclo PDCA.
Método: Todos os processos da cadeia de valor sdo projetados a partir das necessidades e requisitos verificados
junto dos clientes. Esses processos, porém, s&o provenientes do alto escaldo do Governo do Estado de Sao
Paulo, na medida em que atribuem a Instituicdo o cumprimento das obriga¢des previstas na Constituicdo Federal
e Constituicdo Estadual. Dessa forma, a OPM realiza as atividades determinadas pelo Comando da Corporagao a
quem se reporta e presta conta de suas atividades.
Inicio do uso e periodicidade: O ciclo PDCA ¢é a busca pela padronizagao de processos, sua produgcdo mediante
atendimento de requisitos dos clientes, séo utilizados desde a criagdo da Unidade, mas foi aperfeicoado em 2015
mediante implantagao do MEG na OPM.
Responsavel: Setor de Operagdes e Cmts de Subgrupamentos.
Abrangéncia: A pratica abrange a area de processos, seus desdobramentos e sua padronizagdo na OPM,
atingindo, de forma direta, a forga de trabalho da Organizagéo.
Controle: O controle é realizado por meio do emprego das ferramentas de gestao, como o ciclo PDCA, folha de
verificacdo, Grafico de Causa/Efeito (espinha de peixe), Pareto, dentre outras, havendo registro da padronizagao
de processos por meio dos Procedimentos Operacionais Padrao, se for o caso, ou Notas de Instru¢ao/Ordens de
Servigo quando a pratica possuir limitagao temporal para ser aplicada.

105



Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa ao buscar padronizagdo dos processos, evitando duvidas e
inconformidades na prestagdo de servicos por parte da forca de trabalho e promovendo agilidade dentro dos
limites legais, se adaptando as necessidades imediatas dos clientes.
Complemento(s) para a exceléncia:
A metodologia empregada para projetar os processos principais e de apoio da Organizacdo é calcada no fiel
atendimento aos requisitos dos clientes, garantindo assim sua satisfacdo em relacdo a Instituicdo. Para tanto,
sdo empregadas ferramentas de gestdo como a Folha de Verificacdo, o Grafico Causa/Efeito — Espinha de
Peixe, Pareto e por fim a padronizacao através do ciclo PDCA; uma vez padronizado o processo, ou seja, obtido
sucesso na elaboracdo de produtos que garantem o atendimento aos requisitos dos clientes e que solucionam
suas necessidades, séo elaborados Procedimentos Operacionais Padréo.
Os Processos da cadeia de valor sdo organizados em dois grupos:
1. Processos principais:
1.1. Atendimento Emergencial (Combate a incéndios, Buscas/Salvamentos, Protecdo, Prevencdo e
Apoio);
1.2. Prevencao/Protecdo contra incéndios (Analises, Vistorias, Fiscalizacdes e Pesquisas de Incéndios);
1.3. Emissao de Certiddes de Atendimento;
1.4. Educacao Publica (Palestras, Treinamento, Campanhas e Programas Educativos);
1.5. Protecédo/Guarda Vidas.
2. Processos de apoio:
2.1. Administracao de Pessoal (B/1);
2.2. Informacbdes (B/2);
2.3. Operagoes (B/3);
2.4. Logistica e Moto-mecanizagéao (B/4);
2.5. Assuntos Civis/ Relagées Publicas (B/5);
2.6. Administracdo Financeira e Orgcamentaria (UGE);
2.7. Justica e Disciplina;
2.8. Telematica.
Evidéncia(s): Nao requerido.

Aperfeigoamento recente e ou exemplaridade: Na area de combate a incéndios em coberturas vegetais, com
a aquisicdo de uma viatura Auto Bomba Florestal (2016/2017), bem como a aquisi¢do de sopradores, usado no
combate a coberturas vegetais rasteiros. O uso do soprador, fruto da observacdo da for¢ca de trabalho, e
utilizado por ser mais leve que a bomba costal facilita o servigo, que ainda tem a vantagem de n&o usar agua
no combate.

Inter-relacionamento: Ha inter-relacionamento entre as areas, uma vez que os processos estdo apoiados na
promogao da melhoria continua e padronizagao de procedimentos.

Cooperagao: Existe cooperagdo entre as areas de processos e de pessoas, garantidos pela motivacéo
introduzida pela lideranga junto aos colaboradores.

Coeréncia: A pratica é coerente com os objetivos estratégicos da organizacao e esta alinhada ao planejamento
estratégico, pois busca garantir a satisfacdo do cliente e, se possivel, surpreendé-lo com a exceléncia na
prestacéo do servigo.

D) Como é assegurado o atendimento dos requisitos REGUUELMOEEELIERLOE
aplicaveis aos processos da cadeia de valor? 8.3.1,8.5.8,8.5.9

1) Titulo da prética de gestado: Indicadores de Desempenho (CONTROLE).
Método: Os indicadores de desempenho definidos e aplicados apoiam o monitoramento da execucdo dos
processos, mostrando o atendimento ou nao, dos requisitos desses processos no dia-a-dia da OPM.
Através de estatistica, gréaficos realizados pelo Setor de Operacdes (B/3), sdo destacados os esforgos no controle
das atividades técnicas (analise, vistoria e comissdes técnicas) feito pela SAT e nas atividades operacionais mais
frequentes, como os incéndios, atendimentos de acidentes de transito e atividade preventiva em locais sinistrados
ou com suspeita de risco. SIOPMWEB, SDO, COBOM ON LINE.
Inicio do uso e periodicidade: Os indicadores de desempenho da OPM foram adotados informalmente antes de
2010, mas em 2015 com a implantagdo do MEG® na Unidade, recebeu aperfeicoamento quando passou a
sistematica atual.
Responsavel: Setor de Operagdes / Segao de Atividades Técnicas.
Abrangéncia: A pratica abrange todas as areas da gestdo, uma vez que controla e acompanha os indicadores
relativos aos processos principais.
Controle: A pratica é controlada por meio de planilhas eletrénicas, que sdo discutidas em Reunides Ordinarias de
Oficiais e Comandantes de Postos e Bases.
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Proatividade e ou agilidade: A pratica promove proatividade e agilidade ao monitorar as estatisticas e
necessidades regionais, em busca de oportunidades de melhorias constantes aos anseios dos clientes, ao mesmo
tempo permite a verificagao sistémica do atendimento voltada as expectativas do publico alvo.

2) Titulo da pratica de gestédo: Procedimento Técnico de Anélise de Conduta — Operacional - PTAC-Op
Método: conforme descrito no Critério 1.1.E)3).

3) Titulo da pratica de gestdo: Controle de ligacbes perdidas no servico de emergéncia COBOM 193
Método: O controle é feito através de monitoramento em tempo real, por meio de um sistema informatizado
(programa de gerenciamento em rede chamado Solidus eCare — Extrator de relatorios de chamada), que registra
namero de atendentes disponiveis em cada cabine de atendimento (PA — Posicdo de Atendimento), nimero de
chamadas recebidas, atendidas e perdidas. Todos estes dados ficam registrados, sendo analisados e inseridos
em planilhas de estatisticas diariamente. De acordo com o resultado destas estatisticas € possivel verificar a
necessidade de aumentar o nimero de atendentes com a insercdo de DEJEM em dias estratégicos, buscando
reduzir ao maximo as perdas de chamadas, garantindo assim a satisfacdo dos usuarios dos servicos de
atendimento 193. A meta é que o numero de perdas nao ultrapasse 10% dos totais de ligacao.

Inicio do uso e periodicidade: O sistema de controle de chamadas usado anteriormente tinha o nhome de NEC,
sendo este substituido pelo Solidus eCare, programa implantado no COBOM em 29 de Janeiro de 2014 e usado
até a presente data.

Responsavel: Setor de Telematica.

Abrangéncia: Todo o 14° GB.

Controle: Setor de Telematica.

Proatividade e ou agilidade: E proativo, pois através do monitoramento das chamadas perdidas, é possivel
perceber quais dias da semana e do més, bem como os horarios de maior demanda as chamadas de emergéncia,
desta forma detectando os pontos fracos na prestacdo do servico, minimizando as perdas de forma a atender aos
anseios e expectativas de nossos clientes.

1) Titulo da préatica de gestdo: Pesquisa Satisfacéo do Cliente da Area Técnica (Via Facil Bombeiros)
Método: conforme descrito no Critério 1.3.A)3).

Complemento(s) para a exceléncia:

A padronizagdo de POP (Procedimentos Operacionais Padréo) é realizada por iniciativa do Alto Comando da
Corporacéo; como Unidade Operacional responsavel pela prestacdo de servicos de bombeiros na 102 Regido
Administrativa de Presidente Prudente, recepcionamos esta padronizacdo e fazemos cumprir como
estabelecidos pelo Comando da Institui¢ao.

Nesse caso, 0 14° GB também possui responsabilidade de retroalimentar o Estado Maior da Instituicdo, pois é
parte integrante do sistema, encaminhando relatos, processos e outros documentos que possam auxiliar aquele
Orgéo na validacdo dos planos e procedimentos por ele estabelecidos. Dessa forma, a Unidade, nesse caso
especifico, é parte integrante do sistema como parte interessada do Estado Maior da Corporacao, para quem 0s
produtos séo direcionados.

Ha, ainda, procedimentos que recebem tratamento analogo a padronizagdo daqueles feitos pelo Estado Maior.
Nesse caso, sdo utilizadas ferramentas da qualidade como Pareto, Diagrama de Causa e Efeito e ainda o ciclo
PDCA/PDCL para estudo e padroniza¢gédo de procedimentos tipicos do 14° GB.

As inconformidades, conforme esclarecido acima, possuem metodologia de estudo e correcdo estabelecidos
pela Diretriz PM6-001/30/06, os chamados Procedimentos Técnicos de Andlise de Conduta, documento sem
fins disciplinares que visa apenas e tdo somente a andalise das falhas verificadas nos processos com vistas ao
seu aprimoramento.

Evidéncia(s): ndo requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: O SIOPM foi aprimorado em 2016, permanecendo em
concomitancia com o SDO até 31 de dezembro de 2016 e a partir de 01 de janeiro de 2017 o SIOPM
permaneceu somente para cadastro de ocorréncias e o SDO para fechamento dos relatérios de ocorréncias. O
Via Facil Bombeiros como exemplos recentes a possibilidade de apresentagdo de plantas em formato digital, o
que garante economia e agilidade aos usuarios do sistema, também como exemplo a recente integracdo a
plataforma Via Rapida Empresa da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.
A partir de 2018, o sistema praticamente deixou de existir na forma fisica, sendo que todas as plantas e
documentos, sdo disponibilizados ao CB atraveés de arquivos digitais.

Inter-relacionamento: Ha inter-relacionamento entre as areas, uma vez que 0s processos estdo apoiados na
promogéo da melhoria continua e padronizagao de procedimentos.

Cooperagao: Ha cooperagdo entre areas, pois se referem aos processos principais, seus procedimentos
padrdes executados pelos colaboradores.

Coeréncia: A pratica é coerente com o planejamento estratégico do CB2017-2020, no item 5.2 Processos.
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E) Como a organizacao analisa e melhora os produtos RESUELMOEEELEERLSE

1) Titulo da préatica de gestdo: Reunides de Analise Critica (RAC)
Método: conforme descrito no Critério 2.1.A)2).

2) Titulo da pratica de gestédo: Benchmarking
Método: conforme descrito no Critério 1.1.F)1).

3) Titulo da pratica de gestdo: Procedimento Técnico de Analise de Conduta — Operacional - PTAC-Op
Método: conforme descrito no Critério 1.1.E)2).

Complemento(s) para a exceléncia:. A melhor ferramenta empregada para investigacdo de produtos em
outras organizacdes é o benchmarking. A Unidade motiva suas Pessoas a procurar inovacdes com o objetivo
de implantar novas préticas que venham a agregar valor aos seus produtos. As praticas inovadoras, quando
apresentadas ao Comando da Unidade, recebem as criticas e sugestdes dos demais Comandantes de Postos
e Bases, de modo a ser aperfeicoado e implantado em fase de testes. Aprovado seu emprego, as praticas sdo
difundidas, inclusive para outras Unidades Operacionais. Exemplo dessa préatica na OPM foi a implantagéo do
Programa Guarda Vidas nos Balneérios, fruto de benchmarking na prépria Corporacao.

Evidéncia(s):. Algumas boas préticas inovadoras implementadas recentemente:
1. Viatura especifica para combate a incéndios em coberturas vegetais;

2.RAC para fins de reducéo de acidentes;

3.Bomba costal elétrica;

4.“Soprador” de calor;

5. Programa Guarda Vidas;

6. Atividade Delegada em Presidente Prudente no atendimento 192

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Implantacdo de dois programas destinados a diminuicdo de
afogamentos: o Programa Guarda Vidas (do GBMar) e o Programa Represa Segura (do 20° GB). Esses dois
programas foram criados a partir de benchmarking com outras Unidades Operacionais do Corpo de Bombeiros,
fruto do estudo de cenario realizado na propria Instituicdo para verificagdo de procedimentos para solugao de
problemas coincidentes. Tais praticas foram implantadas em 2013 e 2014.

Inter-relacionamento: Ha inter-relacionamento entre a pratica e a produgao/controle de processos, aos quais
assegura o cumprimento de padrbes estabelecidos.

Cooperagao: A execucgdo da pratica conta com a colaboragao entre as areas da OPM ou entre esta e as partes
interessadas na concepgao dos processos de acordo com os requisitos dos clientes.

Coeréncia: A pratica segue as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB —
elencado item 5.2 Processos.

7.2 Processos relativos a fornecedores

A) Como os fornecedores sao qualificados e IESLERBOEEELIERLOE
selecionados? 8.5.10; 8.5.11.

1) Titulo da prética de gestdo: Sele¢do de Fornecedores.

Método: Os fornecedores da Instituicao sdo qualificados e selecionados pela Secretaria da Fazenda, tornando-se
aptos a fornecerem para qualquer organizacdo do Estado. Os critérios para a selegcdo e qualificacdo dos
fornecedores, observada a legislagdo pertinente, sdo os seguintes: habilitagcdo juridica; qualificacdo técnica;
qualificacdo econémico-financeira; regularidade fiscal. Para tanto, a organizacao se utiliza, para dar previsibilidade
do processo, dos seguintes sistemas informatizados: SIAFEM, SIAFISICO, bem como, Bolsa Eletrénica de
Compras (BEC), Pregéo Eletrdnico e em casos emergenciais de Dispensa de Licitagdo no sistema BEC ou
tradicional.

A qualificacdo e selecéo de fornecedores séo feitas com base em requisitos de desempenho, conforme os
parametros da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo. A selecdo dos seus fornecedores obedece, os
requisitos legais previstos na Lei Federal 8.666/93 (LicitacBes), na Lei Estadual 6.544/89 (Licitacdes e Contratos),
na Lei Estadual 10.320/68 (Adiantamentos) e demais resolu¢cdes da Secretaria da Fazenda e desde 2002 a Lei
Federal 10.520 e Decreto 47.297 (Pregao). Os sistemas de controle sdo descritos nas préprias legislages

Todos os fornecedores séo selecionados e qualificados pela Secretaria da Fazenda, por meio do Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de S&o Paulo (CAUFESP), no site www.bec.sp.gov.br/caufesp. Em segundo
plano, constituem condi¢Bes para a qualificacdo do fornecedor a inexisténcia de débitos perante o Sistema de
Seguridade Social (INSS), o Fundo Garantidor por Tempo de Servico (FGTS), a Fazenda Nacional (relativos a
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tributos federais e a divida ativa da Unido) e a Fazenda Estadual, além da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT). Destaca-se ainda a necessidade da consulta aos sites www.sancoes.sp.gov.br e
www.tce.sp.gov.br, tendo em vista que os fornecedores que forem punidos conforme artigos 86 e 87, da Lei
Federal n°® 8666/93 e artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/02 estdo impedidos ou suspensos de licitar e contratar
com a administracdo publica, bem como a consulta ao CADIN - Cadastro de Inadimplentes do Estado, conforme
Decreto Estadual n° 53.455/08.

Inicio do uso e periodicidade: A pratica € empregada desde 1993 e foi refinada em 2002.

Responsavel: O Oficial UGE, Gestor de contratos .

Abrangéncia: A disseminagdo do modo como sdo qualificados e selecionados os fornecedores sao feitos
diretamente aos mesmos pelos setores de finangas do CB, por meio dos requisitos pré-definidos em seus
respectivos contratos.

Controle: O controle é realizado pela Unidade Gestora Executora (UGE) mediante uso de sistemas eletrénicos
como SIAFEM e o SIAFISICO e com auditorias externas do Tribunal de Constas e Secretaria da Fazenda.
Proatividade e ou agilidade: Ha proatividade da Administragdo Publica uma vez que emprega requisitos legais
para a selegao de fornecedores, garantindo a entrega de bens e servigos que atendam os fins de sua aquisicdo. A
agilidade é evidenciada através do planejamento orgamentario, antecipando as necessidades dos postos e bases
para as futuras aquisi¢cdes de bens e ou servigos fundamentais para a manutengao das atividades de Bombeiros.

Complemento(s) para a exceléncia: Destacar os principais critérios utilizados para qualificagéo e selegao.

Os principais critérios para a selecdo e qualificacdo dos fornecedores, observada a legislacdo pertinente, séo os
seguintes:

¢ Habilitag&o juridica;

¢ Qualificag&o técnica;

¢ Qualificacdo econémico-financeira;

e Regularidade fiscal;

e Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da CF (proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz,
a partir de 14 anos).

Evidéncia(s): ndo requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Uma pratica recém implantada é a consolidagdo das
Informacdes ao Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo - SCT tem como objetivo receber e transmitir as
informacdes sobre licitagbes, contratos e pagamentos de todos os 6rgédos e entidades da Administracdo
Publica, Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado de Sao Paulo ao Sistema Audesp do TCE-SP para
atendimento da Fase 1V, e foi instituido pelo Decreto 63195/18.

Inter-relacionamento: A OPM age como retro alimentadora do processo de aquisicdo de materiais; dessa
forma, participa na formulagéo dos requisitos necessarios para aquisigao de produtos.

Cooperagao: A pratica envolve cooperagdo entre os processos de apoio da Organizacdo e registra os
requisitos de aquisicdo de insumos para a consecugao de suas missoes.

Coeréncia: A pratica segue as diretrizes e normas estabelecidas no Planejamento Estratégico do CB, elencado
item 5.4 Finangas.

B) Como a organizacdo avalia o desempenho dos RIESINELGOEEELIERLGE
fornecedores, considerando o0s requisitos de |EERISEERY
fornecimento?

1) Titulo da préatica de gestdo: Comisséo de Recebimento de Materiais.

Método: A avaliagdo do desempenho dos fornecedores é realizada conforme Lei n° 8666/93, mediante
constituicdo de Comissdes de Recebimento de Materiais, estas sdo constituidas por membros do efetivo que tém
como responsabilidade verificar o atendimento aos requisitos estabelecidos no edital de contratagdo de servigos/
aquisicdo de bens, analisando-os de forma a verificar seus atributos. Quando a Instituicdo estabelece uma
Comissdo de Recebimento de Materiais, tem a chance de avaliar as condigbes de entrega do produto e dessa
forma avaliar o desempenho dos fornecedores no sentido de produzir conforme requisitos estabelecidos.

Quando a Instituicdo analisa os produtos, procura estimular o fornecedor na melhoria dos mesmos, mas também
em seus custos. Caso seja verificada uma inconsisténcia na analise do produto, a empresa é notificada
formalmente através de Oficios, sendo aberto prazo para recurso e alegagdes de defesa em relagdo aos itens sem
conformidade. Essa verificagdo, com fulcro no artigo 87 da Lei 8666/93 e artigo 7° da Lei 10520/02, podera ainda
retroalimentar o processo de elaboragdo de requisitos aplicaveis aos fornecedores, mediante analise das
inconformidades verificadas na entrega de produtos.

Inicio do uso e periodicidade: A pratica foi iniciada em 1993 em virtude do dispositivo legal, sendo empregado
constantemente quando o material for adquirido e entregue pelo érgao central de compras da Instituicao.
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Responsavel: Unidade Gestora Orgamentaria e Setor de Materiais.

Abrangéncia: Abrange os processos de apoio da Instituicdo, mas é parte integrante do processo de verificagdo da
necessidade de aquisi¢gao de insumos.

Controle: O controle é verificado por meio do instrumento legal que estabelece a necessidade de padrdo no
processo de aquisicao de insumos e servigos.

Proatividade e ou agilidade: Promove agilidade na medida em que garante andlise técnica e objetiva do
recebimento de insumos para o desenvolvimento das atividades planejadas pela Instituicdo, garantindo que a
qualidade apresentada na especificacdo técnica do produto atinja as normas estabelecidas pelos o6rgaos
reguladores.

Complemento(s) para a exceléncia:

O desempenho dos fornecedores é comunicado por meio da Comissdo de Recebimento de Materiais e do
Oficial B/4; essa comissdo analisa se o material entregue esta qualitativa e quantitativamente de acordo com o
edital ou nota de empenho quando o parecer for favoravel, dard ensejo ao pagamento do fornecedor,
encerrando o processo. Com isso, o fornecedor tem conhecimento que observou integralmente os requisitos de
desempenho solicitados e podera continuar contratando com a administracdo publica. Quando o parecer for

desfavoravel, provocara a abertura de processo sancionatério, demonstrando o ndo cumprimento dos requisitos
de desempenho, impossibilitando-o de participar de outro certame licitatério (Padrao de Trabalho: [-23-PM).
Evidéncia(s): Apresentar exemplos de melhorias implantadas por fornecedores.

Sao verificadas melhorias através de apresentagcado de produtos com origem de procedéncia, selo de qualidade
e adequacao as normas socioambientais. O Sistema de Gestdo Corporativa permite que o Projeto Basico para
contratagdo do servico de manutencao corretiva e preventiva para viaturas seja feito em conjunto entre a
subfrota e as oficinas contratadas.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A pratica é consagrada na Instituicdo e tem sido usada
sistematicamente para analise de fornecedores. Em 2016, foi criado o E-SANCOES - sitio eletrénico que cuida
da divulgacao das san¢des de natureza administrativa que impdem as pessoas fisicas e juridicas a proibigao de
licitar e contratar com qualquer 6rgao ou entidade da Administragdo Publica do Estado de Sao Paulo, que
aumentou a transparéncia do servigo publico e a publicidade das empresas que estdo impedidas de contratar
com o Estado.

Inter-relacionamento: Ha inter-relacionamento entre as praticas que apresentam foco na elaboragdo de
requisitos para fornecedores baseados nas demandas de insumos requeridos nos processos principais e de
apoio da Instituigao.

Cooperagao: A pratica apresenta cooperagao da area de processos (principais e de apoio) como também dos
colaboradores.

Coeréncia: Ha coeréncia com os objetivos estratégicos descritos no Planejamento Estratégico do CB, elencado
item 5.4 Finangas.

C) Como a forca de trabalho dos fornecedores, que REEIIERHOEEELMERLGE
atua diretamente nos processos da cadeia de valor da [RESUIUEERY

organizacdao, € comprometida com os valores e
principios organizacionais e com as diretrizes a eles
aplicaveis?

1)Titulo da pratica de gestéo: Convites para participacdo em palestras, eventos e prelecfes.
Método: A forga de trabalho dos fornecedores, ai considerados os prestadores de servigo que nao pertencem aos
quadros de funcionarios da OPM, sdo comprometidos com os principios organizacionais por meio do convite
realizado diretamente aos mesmos para participacao efetiva nas atividades da Organizagao, como por exemplo,
confraternizagdes ou ainda elaboragdo de orgamentos para solugcdo de determinadas questbes, quando entram
em contato direto com a OPM. Alguns fornecedores e prestadores de servico, devido ao seu grande
comprometimento com a corporagdo, extrapolam suas obrigagcdes contratuais superando as expectativas iniciais.
Em algumas OPM esses fornecedores sao agraciados com o Titulo “Amigo do Bombeiro” em reconhecimento ao
seu engajamento.
Inicio do uso e periodicidade: O envolvimento de fornecedores para solugdo de problemas locais,
principalmente aqueles relacionados a atividades meio, como manutengéo de frota ou fornecimento de géneros
alimenticios, ocorre desde a fundacgéo da Unidade.
Responsavel: Comandante local (Posto ou Base de Bombeiros).
Abrangéncia: A pratica abrange a area de pessoas e processos de apoio.
Controle: Nao ha padrdo gerencial de controle do processo, que é desencadeado mediante necessidade da
execucgao da tarefa/servigo técnico especializado. Ja para solicitagdes, orgamentos e outros servigos, é utilizada a
Lei n° 8.666/93, normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica.
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Proatividade e ou agilidade: A proatividade é verificada através do conhecimento e relacionamento com os
potenciais fornecedores de insumos e produtos da sua area, o que garante a agilidade e qualidade no resultado
final esperado.

2) Titulo da pratica de gestdo: Amigo do Bombeiro.
Método: conforme descrito no Critério 4.1.D)6.

Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.

Evidéncia(s): Nao requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Os fornecedores que por algum motivo relevante ao Corpo de
Bombeiros tenham sidos agraciado com o titulo de Amigo do Bombeiro, passam a ter maior envolvimento com
nossos valores e principios, desta forma sendo preservados os principios que norteiam os atos da
administragéo publica.

Inter-relacionamento: A pratica dependera em muito das demandas eventuais surgidas em funcdo de acdes
especificas, ndo apresentando relacionamento com outras areas.

Cooperacao: A cooperagao é verificada sempre que houver necessidade de acionamento do fornecedor.
Coeréncia: Ha coeréncia com o planejamento da Organizagdo uma vez que a eventualidade do processo
garante sua necessidade também eventual.

D) Como as necessidades e expectativas dos REEHELHOEESLMELMOE
8.5.10 a 8.5.11.

fornecedores séao identificadas e analisadas?

1) Titulo da préatica de gestdo: Identificagdo e Analise das expectativas de fornecedores.
Método: As necessidades e expectativas dos fornecedores séo identificadas e analisadas ao longo da prestagéo
do servigo, por meio de reunides periddicas ou outras ferramentas de contato entre a direcdo dos fornecedores e o
responsavel pelo contrato. Ao proceder qualquer aquisicdo, a UGE cumpre o determinado na Lei n° 8.666/93,
destacando que nenhuma compra sera feita sem adequada caracterizagdo de seu objeto e indicagdo dos recursos
orcamentarios para seu pagamento. Os processos licitatérios sdo amplamente divulgados a fim de aumentar a
concorréncia e se comprometem a fazer a manutengado do equilibrio econdmico-financeiro para nao causar
prejuizo aos fornecedores.
Inicio do uso e periodicidade: Desde a edigdo da Lei 8666/1993.
Responsavel: Comandante da OPM.
Abrangéncia: Abrange a area de processos e colaboradores de toda unidade.
Controle: E realizado pelo critério estabelecido pela Lei 8666/1993 e procedimentos sancionatérios de
fornecedores.
Proatividade e ou agilidade: A proatividade e agilidade ocorrem com a classificagdo do fornecedor habilitado a
executar o servico ou entregar o produto, por meio da emissdo da nota de empenho e contato direto com
fornecedor, garantindo a entrega no tempo estipulado no contrato, evitando ao fornecedor possiveis gastos
indesejaveis com devolugao de mercadoria ou corregao dos servigos pelo ndo atendimento das especificagdes
contratuais, o que atende suas expectativas e necessidades, promovendo beneficios para ambas as partes.

Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.

Evidéncia(s): Apresentar os principais requisitos e indicadores de desempenho relativos aos fornecedores.
Considerando o fato de que compra dos produtos criticos € realizado de forma centralizada, o planejamento
estratégico da Unidade achou por bem estabelecer critérios que viabilizem o contato com os fornecedores.

Dessa forma, os indicadores representam a intencdo do Comando da Unidade em promover acdes que gerem o
trabalho conjunto.
Assim, os indicadores séo:

Numero de Fornecedores junto a Unidade Orcamentaria
Ofertas na Bolsa Eletrénica de Compra - BEC
Porcentagem da dotacéo liquidada em relacéo a recebida para custeio e investimentos administrativos
Porcentagem da dotacéo liquidada em relacéo a dotagdo empenhada.

Porcentagem da dotacéo liquidada em relagéo a recebida para custeio e investimentos operacionais
Taxa de arrecadacéo em Reais (R$) proveniente de Termos de Ajustamento de Conduta ou Decisdes Judiciais

PERSPECTIVA RELATIVA AOS FORNECEDORES

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: A partir da implantagdo do Orgamento Participativo, conforme
Ordem de Servico N° 14GB-001/600/18, para entrega das planilhas de pesquisas de precos. Esta pesquisa é
realizada diretamente com os provaveis e futuros fornecedores, com a finalidade de subsidiar os pedidos, e o
acompanhamento do cumprimento das metas.

| Inter-relacionamento: Ha inter-relacionamento entre as praticas de avaliagdo de desempenho dos fornecedores, |
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pois visa maior eficiéncia dos gastos publicos, evidenciando a transparéncia dos procedimentos perante os
clientes e pelos préprios fornecedores.

Cooperagao: A pratica envolve cooperagao entre os processos de apoio da Organizagéo, buscando o adequado
aparelhamento das unidades sem contudo, negligenciar as expectativas de nossos fornecedores.

Coeréncia: regulado perante norma federal (Lei n° 8.666/93 — Normas para licitagbes e contratos da
Administragao Publica). Planejamento estratégico CB, elencado item 5.4 Fiangas.

7.3 Processos Econdmico-Financeiros

A) Como sdo monitorados os aspectos que causam RESERMOEEELERLSE
impacto na sustentabilidade econdmica do negécio? R

1) Titulo da pratica de gestédo: Monitoramento
Método: O monitoramento dos aspectos que causam impacto na sustentabilidade econémica do negécio ocorre
por meio de indicadores de sustentabilidade econémica (mensais, semanais ou diarios, dependendo do processo
avaliado) que sao gerenciados pelo EM/CB e DFP/CB, onde as variagbes dos custos relativos aos processos de
servigcos de atendimento de emergéncias, servigos preventivos e servigos de apoio (tabulados pelas unidades
subordinadas) sédo confrontadas com os resultados esperados e este estudo € encaminhado ao gestor do CB para
analise e controle nas reunides de comando. As estratégias de aproveitar ao maximo as verbas disponibilizadas
através das modalidades de licitagbes e o controle de seus indicadores garantem a otimizagédo dos recursos para
a sustentabilidade do CB.
Inicio do uso e periodicidade: Ocorre desde 1993 e foi refinado em 2002.
Responsavel: DFP/CB.
Abrangéncia: Abrange a area de fornecedores apenas.
Controle: O controle é realizado pela DFP/CB no Comando do Corpo de Bombeiros em SP e UGE do 14° GB
Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa, pois é previsto com antecedéncia as necessidades futuras de
cada Subunidade, por meio de estatisticas de consumo e/ou necessidade, fazendo uma previsao de gastos para o
préximo exercicio fiscal, dessa forma se torna agil, pois adota-se medidas preventivas concernentes aos impactos
na sustentabilidade dos negdcios institucionais.

Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.

Evidéncia(s):

O monitoramento dos dados na OPM ¢é realizado na Unidade Gestora e Executora, por meio de planilhas
indicativas das necessidades de materiais de consumo, permanentes e de servigos, além da consulta eletrénica
do SIGEO (Sistema de Informagdes Gerenciais de Execugdo Orgamentaria). Esse monitoramento também é
realizado na Unidade Gestora Orgcamentario do Corpo de Bombeiros.

Numero de Fornecedores junto a Unidade Orgamentaria
Ofertas na Bolsa Eletronica de Compra - BEC
Porcentagem da dotacéo liquidada em relacéo a recebida para custeio e investimentos administrativos
Porcentagem da dotacéo liquidada em relacéo a dotagdo empenhada.
Porcentagem da dotacéo liquidada em relag&o a recebida para custeio e investimentos operacionais
Taxa de arrecadacdo em Reais (R$) proveniente de Termos de Ajustamento de Conduta ou Decisdes Judiciais

PERSPECTIVA RELATIVA AOS FORNECEDORES

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: com as verbas provenientes do ministério publico do trabalho
foi possivel um investimento macico em viaturas e equipamentos, totalizando 3.415.954,39 (trés milhdes,
guatrocentos e quinze mil, novecentos e cinquenta e quatro reais e trinta e nove centavos), no ano 2018. A partir
do ano de 2017, através do site https://www.contabilizasp.fazenda.sp.gov.br é possivel acompanhar a execucao
orcamentdria, financeira e contabil de cada unidade gestora com um simples.

Inter-relacionamento: A pratica dependera em muito das demandas eventuais surgidas em fungédo de agdes
especificas, ndo apresentando relacionamento com outras areas.

Cooperagao: A cooperagao é verificada sempre que houver necessidade de acionamento do fornecedor.
Coeréncia: Ha coeréncia com o planejamento da Organizagdo Planejamento CB, elencado item 5.4 Fiangas.

B) Como a organizagcdo busca assegurar 0s recursos ESIUERMOERELEERLSE
financeiros necessarios para atender as necessidades [RARIKCEANPMCERES
operacionais e manter equilibrado o fluxo financeiro?

1)Titulo da pratica de gestdo: Lei Orcamentaria Anual (LOA), Plano de Aplicacdo de Recursos
Orcamentarios (PARO) e Proposta Orcamentaria Setorial (POS)
Método: O Corpo de Bombeiros da PMESP, em relagdo aos recursos financeiros, possui uma Unidade Gestora
Orgamentaria (UO) subordinada a Secretaria de Estado da Fazenda. Essa UO é a responsavel por atualizar
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anualmente a Proposta Orgamentaria Setorial (POS), politica empregada por aquela Secretaria de Governo que
visa planejar o orcamento do Estado para fins de aprova-lo na Assembleia Legislativa do Estado na Lei de
Diretrizes Orgamentarias anual (LDO).

Uma vez planejadas as aquisi¢cdes e confirmado o custeio para o periodo seguinte, parte do valor destinado para
investimentos na Instituicdo sdo descritos no Plano de Aplicacdo de Recursos Orcamentarios — PARO, que ira
definir a forma com que o dinheiro sera investido no Estado. Todo investimento que nao estiver previsto nesse
plano, devera ser planejado para o ano seguinte.

No CB verificamos ainda a existéncia de um convénio Estado/Municipio para funcionamento das atividades de
bombeiros nos municipios paulistas: o Governo do Estado & o responsavel pelo pagamento de viaturas de alto
custo, salarios e fardamento da forga de trabalho, enquanto a municipalidade é a responsavel pela manutengao do
servico mediante pagamento de contas de consumo (agua, luz, telefone) e alimentacao.

Nesse sentido, anualmente é encaminhado a Prefeitura Municipal uma previsdo de gastos para o ano
subsequente, orgamento este que integrara a LOA municipal.

Inicio do uso e periodicidade: A pratica é empregada pelo Governo do Estado de Sao Paulo desde meados dos
anos 1990, sendo empregada anualmente. Nos municipios, desde a assinatura dos convénios

Responsavel: Secretaria de Estado da Fazenda/Diretoria de Finangas do Corpo de Bombeiros no Estado; Postos
de Bombeiros em relagdo aos recursos municipais.

Abrangéncia: A pratica abrange os processos principais e de apoio, naquilo que se relacionam com os
fornecedores e a necessidade de aplicagdo de recursos financeiros.

Controle: O controle é realizado por meio da aprovagéo anual da Lei Orgamentaria Anual (LOA) do Governo do
Estado de S&o Paulo e das Prefeituras Municipais.

Proatividade e ou agilidade: A pratica promove agilidade na destinagdo dos gastos publicos, obrigando as
Unidades subordinadas do CB a planejar os gastos publicos com responsabilidade com vistas a garantir a
contraprestagdo de servigos publicos a populagdo, sobretudo sem desprendimento desnecessario de recursos
financeiros. Ha participacao efetiva dos Comandantes de Postos e Bases nas reunides de discussdo orgcamentaria
nas Camaras Municipais onde é feito o planejamento financeiro para o préoximo ano.

2)Titulo da préatica de gestdo: Parceria com a Justica do Trabalho

Método: O 14° GB, independente das receitas provenientes do Estado e Municipio, busca parceiros visando a
implementagdo das necessidades operacionais, no tocante a compra de viaturas, equipamentos e materiais.
Através de um cadastro feito junto ao Ministério Publico do Trabalho, solicitamos através de um projeto para cada
fragdo, que sejam destinados recursos para compra de materiais, que serdo empregados no servigo operacional.
Ap0s criteriosa analise, caso o projeto seja aprovado, a verba é encaminhada aos Fundos Especiais de Bombeiros
Municipais (FEBOM), que aprovam a compra do bem solicitado, o qual é incorporado ao patriménio da Prefeitura
local, com termo de cessao de uso para o Corpo de Bombeiros. Essa inciativa vem sendo de extrema importancia,
principalmente no momento atual financeiro em que se encontram as Prefeituras, sendo a verba destinada
totalmente para a localidade onde a empresa sofreu a sangao, tendo pleno éxito na missédo reparadora do dano
imposto pela Justica.

Inicio do uso e periodicidade: Os primeiros projetos foram aprovados no ano de 2014, sendo repassado o valor
de R$ 143.731,00 (cento e quarenta e trés mil, setecentos e trinta e um reais), em 2015, foi repassado o valor de
R$ 415.475,93 (quatrocentos e quinze mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e noventa e trés centavos); no ano
de 2016, o valor foi de R$ 421.515,69 (quatrocentos e vinte e um mil, quinhentos e quinze reais e sessenta e nove
centavos), no ano de 2017, o valor de R$ 850.919,07 (oitocentos e cinquenta mil, novecentos e dezenove reais e
sete centavos) e para 2018, iremos investir em equipamentos, viaturas e materiais cerca de R$ 1.584.312,70 (um
milhdo, quinhentos e oitenta e quatro mil, trezentos e doze reais e setenta centavos), totalizando 3.415.954,39
(trés milhdes, quatrocentos e quinze mil, novecentos e cinquenta e quatro reais e trinta e nove centavos).
Responsavel: Comandantes dos Subgrupamentos de Bombeiros.

Abrangéncia: Toda area do 14° GB.

Controle: Comandante do 14° GB, Prefeituras Municipais e Ministério Publico do Trabalho.

Proatividade e ou agilidade: A pratica é proativa na medida em que buscando uma fonte alternativa de
investimento, possibilita a aquisicdo de equipamentos modernos, com aplicagdo direta destes recursos,
priorizando a area operacional, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados a populagao, sendo
realizado com mais agilidade, seguranga e rapidez.

3) Titulo da pratica de gestéo: Planejamento Or¢camento do Corpo de Bombeiros para o exercicio de 2018.
Método: conforme descrito no Critério 2.2.C)2)
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Complemento(s) para a exceléncia: Nao requerido.
Evidéncia(s): Nao requerido.

PARCERIA COM A JUSTICA DO TRABALHO

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: Recentemente a Diretoria de Finangas do Corpo de
Bombeiros implantou o sistema COFINS, inicio 2016, um sistema de programacéo de desembolso do Governo
do Estado. A parceria com o Ministério Publico do Trabalho que ja proporcionou a compra de Viaturas,
materiais/equipamentos e alta tecnologia para os nossos quartéis. A partir da implantagdo do Orgamento
Participativo, conforme Ordem de Servico N° 14GB-001/600/18, para entrega das planilhas de pesquisas de
precos

Inter-relacionamento: A pratica se inter-relaciona com a area de processos (principais e de apoio) no tocante a
determinagdo de recursos necessarios a sua consecug¢ao, assim como a forca de trabalho como fonte de
consulta das necessidades avaliadas.

Cooperagao: Ha cooperagao entre todas as areas da Organizagao.

Coeréncia: Ha coeréncia com o planejamento da Organizagdo Planejamento CB, elencado item 5.4 Fiangas.

C) Como a organizacao avalia os investimentos ERESIUERMGEEEVELMOE
necessarios para apoiar as estratégias e planos de RAREEANESCERYS
acéo?

1) Titulo da préatica de gestdo: Avaliagcao de Investimentos.

Método: A avaliagdo dos investimentos necessarios para apoiar as estratégias e planos de agédo é feita
anualmente no final do primeiro semestre, época que antecede o envio por parte dos municipios das Leis
Orcamentarias Anuais para as Cémaras Municipais. Historicamente (e também mediante forca de convénio
Estado/Municipio) alguns investimentos sdo de responsabilidade exclusiva do Estado, como fardamento, viaturas
de alto custo, dentre outros.

Sabendo da limitacdo de recursos orcamentérios, quer sejam de origem estadual ou municipal, a
Organizagdo procura desenvolver seu planejamento de investimentos baseado na escassez do recurso, de modo
inverso de praticas comuns em empresas privadas — como a Organizagdo nao visa lucro (porém ndo pode gerar
prejuizo), ela verifica a disponibilidade de recursos e elabora suas estratégias baseadas na sua disponibilidade,
evitando altos investimentos.

Inicio do uso e periodicidade: A pratica € empregada pelo Governo do Estado de Sao Paulo desde meados dos
anos 1990, sendo empregada anualmente. Nos municipios, desde a assinatura dos convénios de prestacdo de
SErvigos.

Responsavel: Secretaria de Estado da Fazenda/Diretoria de Finangas do Corpo de Bombeiros no Estado; Postos
de Bombeiros em relagao aos recursos municipais.

Abrangéncia: A pratica abrange os processos principais e de apoio, naquilo que se relacionam com os
fornecedores e a necessidade de aplicagdo de recursos financeiros.

Controle: O controle é realizado por meio da aprovagédo anual da Lei Orgamentaria Anual (LOA) do Governo do
Estado de S&o Paulo e das Prefeituras Municipais.

Proatividade e ou agilidade: A pratica promove agilidade na destinagdo dos gastos publicos, evitando
desperdicios de recursos e fazendo aplicagbes pontuais e eficazes em suas propostas, sendo obrigatoriedade das
Unidades subordinadas do CB o planejamento destes gastos de modo responsavel, visando em contrapartida a
garantia de excelentes prestacdes dos servigcos a populagéo.

2) Titulo da pratica de gestdo: Planejamento Orgamentario do Corpo de Bombeiros
Método: conforme descrito item 2.2 C) 2
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Complemento(s) para a exceléncia: Destacar os critérios utilizados para definir a forma de captagao
apropriada.
Para realizar a captacdo de recursos, a OPM realiza o planejamento para o ano subsequente baseado nos

gastos histéricos, buscando direcionar seus esforcos em duas areas: perante o Governo do Estado, por meio da
(UGE) e perante os municipios que possuem Postos e Bases de Bombeiros, que pressupde existéncia de
convénio Estado/Municipio, por meio dos Comandantes locais.

Evidéncia(s): Nao requerido.

Aperfeigoamento recente e ou exemplaridade: O acompanhamentos pessoal e indicagdo nas votagdes das
LOA e LDO dos municipios, propicia nosso aperfeicoamento financeiro, na medida que uma vez inserida no
texto da lei que ird para votagéo, o executivo se compromete em executar o que foi planejado para o préximo
ano.

Inter-relacionamento: A pratica se inter-relaciona com a area de processos (principais e de apoio) no tocante a
determinacao de recursos necessarios a sua consecug¢ao, assim como a forga de trabalho como fonte de
consulta das necessidades avaliadas.

Cooperagao: Ha cooperacgao entre todas as areas da Organizagao.

Coeréncia: Ha coeréncia com o planejamento da Organiza¢do Planejamento CB, elencado item 5.4 Fiancas.

D) Como é elaborado e controlado o orgamento? Resultado(s) associado(s):
8.1.428.1.12; 8.5.12.

1) Titulo da pratica de gestdo: Controle de Orgamento e Fluxo Financeiro.
Método: O orcamento do 14°GB € elaborado mediante a adoc¢do de levantamento de despesas anuais e a
projecdo de captacdo de recursos do Estado previsto no “Plano de Aplicagbes de Recursos Orgamentarios da
PMESP — PARO (NI n°® PM6-001/30/06) e dos municipios atendidos pelas unidades subordinadas (Decreto n°
52.479 de 14Dez2007 — “Sistema Integrado de Convénios do Estado de Sao Paulo”). O 14°GB contribui com o
levantamento das despesas, no final de cada ano, ao encaminhar planilha com o valor global estimado das
despesas que serdo necessérias para o ano subsequente de forma a assegurar a implementacdo das estratégias
e planos de acdo. H& ainda uma caracteristica incomum aos 0Orgdos publicos: a captacdo de recursos
provenientes de convénio com as Prefeituras Municipais. Cabe salientar que a Instituicdo somente instala servicos
de bombeiros em municipios que possam se responsabilizar pelo custeio das contas comuns, como telefone,
alimentacéo, etc. Em todo municipio que é instalado o servico de bombeiros € necessaria a realizagdo de um
convénio entre o municipio e o estado onde séo previstos atribuicbes de cada ente na manutengdo dos servicos
de bombeiros. De maneira geral é de responsabilidade das prefeituras as manutencdes de equipamentos e
viaturas, aquisicdo de viaturas, custeio das instalagdes fisicas do quartel (agua, energia, telefone) e alimentacao
para os colaboradores e ficando a cargo do estado o pagamento do salario das pessoas, aquisicdo de
Equipamentos de Protecéo Individual e fardamento.
Inicio do uso e periodicidade: A pratica é aplicada desde a criagdo do 14° GB e vem sendo apurada ao longo
dos anos.
Responsavel: Comandante do 14° GB, Comandantes dos Subgrupamentos de Bombeiros € os Comandantes de
Postos e Bases destacados.
Abrangéncia: Abrange toda a area do 14° GB, todas as areas de gestao e processos.
Controle: O controle da pratica é exercido pela UGE como também pelas areas de despesas instaladas nos
Postos e Bases de Bombeiros.
Proatividade e ou agilidade: E proativo na medida em que controla os vencimentos dos convénios municipais,
antecipando-se as tratativas junto as Prefeituras para sua renovacgao, evitando possiveis prejuizos nos servigos de
Bombeiros a populagdo, mantendo, dessa forma, o orgamento necessario para este fim. O Comando do 14°GB
padronizou o controle dos convénios por meio da sua centralizacdo de gestdo no Setor de Pessoal (B/1)
facilitando e dando celeridade ao processo.

2) Titulo da prética de gestdo: Consolidar o FESIE na captagdo de recursos para o CB
Método: A consolidacdo do Fundo Estadual de Seguranga Contra Incéndios e Emergéncias (FESIE), mediante a
regulamentacao da Lei Complementar Estadual n° 1.257/15, tem por finalidade assegurar meios para a expansao
e aperfeicoamento das agdes e programas de reequipamento, modernizagdo e expansdo dos servigos de
bombeiros, bem como a universalizacdo dos conhecimentos do ensino e da pesquisa na area de seguranca
contra incéndios e emergéncias, decorrentes das receitas provenientes dos fatos geradores e fontes de
recursos discriminados no ato regulamentador, sem prejuizo das dotagbes consignadas no orgamento do
Estado e dos Municipios conveniados, sendo vedada, num primeiro momento, a utilizagdo dos seus
recursos na realizacdo de despesas de pessoal e vantagens devidas a servidores.
Inicio do uso e periodicidade: Consolidado em 2018.
Responséavel: Comandante do Corpo de Bombeiros do Estado de S&do Paulo
Abrangéncia: Todo o Estado de Sdo Paulo
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Controle: O controle da pratica sera exercida pela Unidade Gestora Orgamentaria do Corpo de Bombeiros,
repassando recursos financeiros para as Unidades Gestoras e Executoras de cada Unidade.

Proatividade e ou agilidade: Com a vigéncia deste Fundo, os recursos financeiros serdo canalizados de forma
direta e agil pelo Corpo de Bombeiros, destinando maiores investimentos as unidades subordinadas, garantindo a
manutencdo dos servicos com exceléncia, desonerando, principalmente os municipios com menores receitas
orcamentarias. Ha significativa agilidade do planejamento, que vigorara a partir de 2019. O mesmo prevé que os
recursos serdo destinados ao FESIE, dando maior poder de autonomia aos Grupamentos de Bombeiros, que hoje
dependem quase que em sua totalidade, das prefeituras municipais.

Complemento(s) para a exceléncia: ndo requerido.

Evidéncia(s): ndo requerido.

Aperfeicoamento recente e ou exemplaridade: DECRETO N° 63.276, DE 15 DE MARCO DE 201, que
regulamenta o artigo 29 da Lei Complementar n® 1.257, de 6 de janeiro de 2015, que autoriza a instituigdo do
Fundo Estadual de Seguranga contra Incéndios e Emergéncias - FESIE, e da providéncias correlatas. A criagao do
FESIE em 2018 foi o maior aperfeicoamento na area financeira da Instituicao nos ultimos anos. Ele ira propiciar
um volume mais de recursos para as atividades do Corpo de Bombeiros para o ano de 2019.

Inter-relacionamento: As agdes determinadas pelo Sistema Integrado de Administragdo Financeira para Estados
e Municipios (SIAFEM) e de relatérios gerenciais de acompanhamento extraidos do préprio SIAFEM por meio de
aplicativo especifico séo feitas com sinergia pelo efetivo do B/4 do 14°GB e nas respectivas UGEs.

Cooperacgao: A execugao orcamentaria é feita pela Divisdo de Finangas e Patriménio do 14° GB e as respectivas
UGEs subordinadas.

Coeréncia: Ha coeréncia com o planejamento da Organizagédo Planejamento CB, elencado item 5.4 Fiangas.
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8. RESULTADOS
8.1 Econdmico-financeiros

Estratégico
Indicador (3] .
Classificacéo oriundo da Nome do Indicador ou EI o

~ . . favorabilidade
questao: Operacional
) 2017 2018 Valor Quem? Valor Qual?

Referencial Comparativo Requisito de Parte

Vel por (PEiEde Pertinente (2018) Interessada  (RPI)

UND Comentarios

Taxa de consumo de
Energia Elétrica
custeado pelo Erario
Publico.

Taxa de consumo de

Energia Elétrica (0] 1 R$ | 111.099,45 | 100.569,44 | 97,983,18
1° SGB
Taxa de consumo de
Energia Elétrica (0] 1 R$ | 63.732,76 | 70.531,19 | 70.579,04 Estratificago por SGB
2° SGB
Taxa de consumo de
Energia Elétrica O | R$ | 53.941,54 | 50.781,76 |53.691,39
3°SGB
Taxa de consumo de
8.1.2 Agua custeado pelo (0] 1 % 99,07 97,91 115,97 76,68 12°GB 98,00 2% evolugdo
Eréario Publico.
ESTRUTURA 7.3. A) até D) Taxa de consumo de
Agua - 1°SGB
Taxa de consumo de
Agua - 2°SGB o ! R$ | 17.188,27 | 13.082,11 | 11.940,06
Taxa de consumo de
Agua - 3°SGB
Taxa de consumo de
8.1.3 | Telefone custeado pelo (@] 1 % 75,32 72,95 89,93 95,31 12° GB 98,00 2% evolugéo
Eréario Publico

811 O l % 98,07 96,99 100,17 92,23 12°GB 98,99 2% evolugéo

(¢} 1 R$ | 28.607,66 | 30.266,03 | 35.917,87 Estratificacéo por SGB

Estratificagdo por SGB

O l R$ 7.977,86 9.298,97 | 13.195,93

Taxa de consumo de

Telefone - 19 SGB O 1 R$ | 35.003,39 | 27.091,16 | 22.895,23

Taxa de consumo de

Telefone - 2° SGB O ! R$ | 25.702,68 | 17.338,97 | 20.064,81 Estratificacéo por SGB

Taxa de consumo de
Telefone - 3° SGB

Porcentagem da
dotacgdo liquidada em
2.9 e relacéo a recebida pela T

2.2.A)B)C) Unidade

A Gasto médio em Reais

7:3.A) ate D) (R$) Liquidados de
8.1.5 | Recursos Municipais em E 1 % 57 15 63 23 13°GB 17 2% evolugao

Equipamentos e

Materiais Permanentes.

O l R$ | 22.506,84 | 16.272,99 | 11.630,12

% 78,20 97,11 98,85 96,20 12°GB 99,11 2% evolucéo

LIQUIDEZ

LIQUIDEZ 2.1.D) Porcentagem da

R dotacgdo liquidada em

E 1 % 100 100 100 94,14 12°GB 100 2% evolucéo
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2.2.A)B)C)
7.3. A) até D)

relagdo a recebida para
custeio e investimentos
administrativos

8.1.7

Porcentagem da
dotacéo liquidada em
relacdo a dotagcéo
empenhada.

%

100

100

100

96,20

12° GB

100

2% evolugéo

8.1.8

Porcentagem da
dotacéo liqguidada em
relagdo a recebida para
custeio e investimentos
operacionais

%

100

100

100

100

12° GB

100

2% evolugéo

ATIVIDADE

2.1.D)
2.2.A)B)C)
7.3. A) até D)

8.1.9

Consumo de pecas e
contratacéo de servigos
(porcentagem liquidada

em relacé@o a pecas e
contratacdo de servigos

para manutencéo de

viaturas)

%

100

100

100

100

12° GB

100

2% evolugéo

RENTABILIDADE

2.1.D)
2.2.A)B)C)
7.3. A) até D)

8.1.10

Gasto médio da OPM
em reais (R$) de
recursos Estaduais
através de convite
eletrdnico

%

12

08

38

22

13°GB

10

2% evolugéo

2.1.D)
2.2.A)B)C)
7.3. A) até D)

8.1.11

Porcentagem do valor
empregado em pregdes
em relacé@o ao valor total

liguidado pela Unidade

Gestora e Executora.

%

31,86

13,46

4,02

58,81

13°GB

15,46

2% evolugéo

2.1.D)
2.2.A)B)C)
7.3. A) até D)

8.1.12

Porcentagem do valor
empregado em
dispensas de licitacdo
em relagdo ao niumero
total de processos
realizado Unidade
Gestora e Executora

%

25,61

23,21

10,11

29,63

13°GB

21,21

2% evolugéo
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8.2 SOCIAIS E AMBIENTAIS |

Classificacéo

Indicador
oriundo da
questao:

Nome do Indicador

Estratégico

(€ Sentido de

ou i~
Operacional favorabilidade

Valor por periodo ‘

2016 2017 2018

Referencial Comparativo

Pertinente (2018)

Requisito de Parte
Interessada

(RPI)

Qual?

Comentarios

Taxa de pessoas formadas pelo Curso f N&o encontramos Unidade que o -
Ha Pronto-Socorrismo 40 horas. = ) il || & e 2 controle este indicador 1R 20 Qe
Numero de pessoas formadas pelo Curso .
41.0) Pronto-Socorrismo 40 horas do 1°SGB = 1 il || 88 Y U
o NUmero de pessoas formadas pelo Curso . e
TS a4 e o Z55EE E 1 Unid. | 44 161 163 Estratificacdo por SGB
Numero de pessoas formadas pelo Curso .
Pronto-Socorrismo 40 horas do 3°SGB E ! hlleh || 28 41
8.2.2 Taxas de Simulados desenvolvidos. E I Unid. 8 10 12 03 12°GB 10,2 2% evolugao
Numero de Simulados realizados pelo .
SOCIAIS 244 10 SGB E 1 Unid.| 3 | 4 | 4
13.B ( i i . e
) iz e Slmzuc!agigg reillztlos pel E 1 Unid. 3 4 4 Estratificacdo por SGB
Numero de Simulados realizados pelo .
20 SGB E i Unid. 2 2 4
4.1 D) 8.2.3 Taxa de Doagéo de Sangue. O 1 % |59,72 | 80,47 | 56,84 | 64,17 12° GB 82,08 2% evolugéo
41D) G| Teeee o sEerhis e L o 1 Unid. | 1350 | 1590 | 1353 | 543 120 GB 1622 | 2% evolugio
na campanha do Agasalho.
42B) Gan| Vel e e (s e 5 e e E 1 Unid. | 300 | 8s5 | 100 | 250 120 GB 872 | 2% evolugio
Chama Segura.
. Taxa de Alunos atendidos no Programa . ® o ~
2.1.A);4.1D)1) |8.2.6 Bombeiro Educador (PBE). E 1 Unid. | 3292 | 4418 | 4622 | 2186 20° GB 4506 2% evolugéo
Numero de Aluni)ossl-\ct;?dldos pelo PBE E 1 Unid. | 1081 | 2104 | 2078
SOCIAIS 41D) NS EE A'””gfs"*éesnd'd“ REElES E 1 Unid. | 1855 | 1767 | 2097 Estratificagio por SGB
Numero de Alunos Atendidos pelo PBE E 1 unid. | 356 547 447
3°SGB
Taxa de torneiras com temporizador em N s UGk Gum 97
8.2.7 banheiros e lavabos (exceto chuveiros, (0] I Unid. | 14 95 82 R T 0 Sutar v q 2% evolugao
cozinhas, jardins)
Numero de Torneiras com temporizador .
41.B) 19 SGB O T Unid. 6 44 33
AMBIENTAIS Ndmero de TorngéraSsG(:Bom temporizador o 1 Unid. 3 2 2 Estratificagiio por SGB
NUmero de Torneiras com temporizador .
20 SGB O 1 Unid. 5 27 25
8.28 Taxa de Iampa_das economicas (Led) nas o N unid. | 150 318 | 218 Néo encontramos_Un_ldade que 324 2% evolugio
instalacdes. controle este indicador
Numero de Lampadas de Led 1° SGB O 1 Unid. 0 101 86
4.1.B)
NUmero de Lampadas de Led 2° SGB O 1 Unid. | 23 83 73 Estratificacdo por SGB
NUmero de Lampadas de Led 3° SGB O 1 Unid. | 127 134 59
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8.3 RELATIVOS A CLIENTES E MERCADOS

Indicador =S eE Referencial Requisito de Parte
; (E) f Valor por periodo Comparativo d
e = oriundo : Sentido de q Interessada (RPI) ah
Classificagéo da Nome do Indicador ou reverEbilsEre Pertinente (2018 Comentarios
questso: S ChE! 2016 2017 2018  Valor Quem?  Valor Qual?
8 indice de satisfagdo de clientes da
2.1 A)B)D 8.3.1 A a0 E 1 % 97,59 99,28 99,49 86,77 12°GB | 101,26 | 2% evolugdo
area técnica
2.2.A)D)
3.1B) 8.3.2 Mzt ol ‘;:rctf;:oﬂa ez e o 1 Unid. | 6125 | 8413 | 10754 | 4325 | 12°GB | 8582 | 2% evolugdo
CLIENTES
4.2 D) 8.3.3 Taxa de Entrevistas concedidas. (@) 1 Unid. 42 49 62 45 12° GB 50 2% evolugao
2.1.A)B)C) Numero de reclamacgdes registradas
'3'2 A) 8.3.4 na Policia Militar de Justica e E 1 Unid. 3 8 4 12 12° GB 6,86 2% evolugéo
| Disciplina
2.1.8) Taxa de Brigadistas Municipais
o 8.3.5 formadas pela Oficina Preparatéria E T Unid. 182 205 243 234 12°GB 209 2% evolugéo
4.1B) < !
para operacéo Estiagem (OPOE).
Numero de Brigadistas Municipais
formadas pela Oficina Preparatéria .
para operacéo Estiagem (OPOE). = T el L s &
1°SGB
NUmero de Brigadistas Municipais
formadas pela Oficina Preparatéria . Estratificagdo por SGB
A1) para operacéo Estiagem (OPOE). = T el e e <l
2°SGB
Nuamero de Brigadistas Municipais
formadas pela Oficina Preparatoria .
MERCADO para operacéo Estiagem (OPOE). = 1 Ohitel = = g
ALVO 3°SGB
2.1.B) NUmero de reunibes realizadas junto " ® =
41B) 8.3.6 20 PAME E 1 Unid. 4 4 4 12 12° GB 4,08 2% evolucdo
N&o encontramos
. . . . Unidade que o %
4.1B) 8.3.7 Numero de Hidrantes instalados E 1 Unid. 346 365 375 ———— 372 2% evolucado
indicador
NUmero de Hidrantes — 1° SGB E 1 Unid. 150 157 157
4.1B) Numero de Hidrantes — 2° SGB E 1 unid. | 72 77 85 SSIENERGED (287 S
Numero de Hidrantes — 3° SGB E 1 Unid. 124 131 133
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8.4 RELATIVOS AS PESSOAS

. Estratégico (E) Referencial .
Classificagédo ()Iﬂﬂfc?g%; Nome do Indicador ou SRl T VIR o [IERe CIEEDD 'T:tqel:lesslégt(jj; (F;;rlt)e Comentéarios
& e Operacional Favorabilidade Pertinente (2017)
questao: ©)
2017 2018 Valor | Quem? | Valor Qual?
2.1.B)C)D) ) .
2285 | Ban || TERCEEEIEIND S E 1 % | 468,73 | 472,14 | 61421 | 25661 | 13°GB | 481,58 il
6.1 F) trabalho evolugao
4 0,
6.1F) g | ECECE I A0 E 1 % | 9236 | 5048 | 67,62 54 12°GB | 51,49 2%
Mérito Pessoal de 2° a 5° grau evolugao
SISTEMA DE Taxa do efetivo operacional
i 0,
TRABALHO 6.3A) Baz | CUE EESSUE CEULTED @ E 1 % 100 100 100 100 13° GB 100 20
protecao individual completo evolugao
(capa, calca, capacete e bota).
21C Ay Pt eyt A 2%
8.4.4 Taxa de Sindicancias. E l Unid. 6 14 10 6 12°GB 13,72 =
evolugao
i 0,
21C 8.45 Ve Flosessniii: E ! % | 901 | 885 | 1053 | 684 10GB | 868 2%
Disciplinares Instaurados evolugao
Taxa de Bombeiros que
fizeram o curso pela Né&o encontramos 206
1.1A) 8.4.6 Fundacédo Nacional da B 0 % 100 100 100 Unidade que controle 100 SElEE
Qualidade — Modelo de este indicador ¢
Exceléncia na Gestéo.
Taxa de Bombeiros que 206
6.2 B) 8.4.7 realizaram cursos previstos na B 0 Unid. 50 75 51 45 12° GB 77 luCs
CCE. evolugéo
CAPACITAGAO E Taxa de Bombeiros que
DESENVOLVIMENT! i agi 9
SENVO © 5.2 B) Ban | et iselze o sl o E 1 % | o9853 | 9887 | 9943 | 86,97 12°GB 100 s
Atualizacgéo Profissional (EAP) evolugéo
que foram aprovados.
Taxa de Bombeiros que 20
6.2 B) 8.4.9 realizaram Curso de E 1 Unid. 14 44 27 13 12° GB 44,88 evoluo 30
Conducéo de Viatura — (OVB) ¢
. . o
6.2 B) g.4.10 | TVaxade Estagios realizados E 1 Unid. 02 02 07 03 12° GB 2,04 2
na Unidade evolugao
1 i 0,
samdy || ma | NITEDEE EUTETS AT E 1 % | 5606 | 7891 | 9395 | 831 120GB | 80,48 2o
no TAF evolugao
Taxa de Licengas para 204
8.4.12 Tratamento de Salde (LTS) E 1 Unid. 19 17 16 03 12° GB 16,66 | 0
QUALIDADE DE VIDA NUmero de militares. evolugao
6.3A) Taxa de Bombeiros
considerados APTOS SEM o A 2%
8.4.13 RESTRICAO no Exame de E 1 % 97,37 97,58 97,88 95,24 13°GB 99,53 evolugo
Saude Anual.
Taxa anual de Pracas
LIDERANCA, 6.1. E) avaliados no Sistema de 20
COMUNICACAO E 2' l.C) 8.4.14 Avaliacdo de Desempenho. E 1 % 94,28 94,81 96,6 90,25 12° GB 94,88 evoluo 30
CULTURA - (SADE) com conceito &
superior.
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Taxa de Subtenentes e
Sargentos com conceito

2%

8.4.15 Superior no Sistema de % 95,68 98,04 98,70 95,00 12° GB 100 evolucio
Avaliacéo de Desempenho
(SADE)
Taxa de Cabos e Soldados
61.8) Gl || T EOIEERD ST % | 9280 | 9162 | 91,85 | 8552 120GB | 93,00 2%
2.1.C) o Sistema de Avaliacdo de ! ! ! ’ ' evolugao
Desempenho (SADE)
Taxa anual de Oficiais
avaliados no Sistema de 206
8.4.17 Avaliacdo de Desempenho. % 98,33 100 100 100 12° GB 100 evolucio
(SADE) com conceito
superior.
Taxa anual de Oficiais
Superiores avaliados no 206
6.1. E) 8.4.18 Sistema de Avaliacéo de % 100 100 100 100 12° GB 100 evolugio
2.1.C) Desempenho. (SADE) com
conceito superior
Taxa anual de Oficiais
Intermediarios e
6.1. E) Subalternos avaliados no o 2%
2.1.C) BIAE Sistema de Avaliacéo de K SIB oo o o o g evolugao

Desempenho. (SADE) com
conceito superior
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8.5 RELATIVOS AOS PROCESSOS |

Estratégico Referencial Requisito de Parte
Indicador () . Valor por periodo Comparativo Pertinente q
e = . : Sentido de Interessada  (RPI) 2
Classificacao oriundo da Nome do Indicador ou e (2017) Comentérios
questéo: Operacional Quem? Valor Qual?
Taxa de ocorréncias de - o 2%
85.1 Incéndio na Area da OPM. (e} l Unid. 5200 3.031 3.797 4997 12°GB 2970 evolucio
é 1 0,
852 | lxadeocorréncias de o ! Unid. | 23330 18.380 17.451 12295 12°GB 18012 2%
Resgate na Area da OPM. evolucao
Taxa de ocorréncias de 204
8.5.3 Salvamento na Area da O ! Unid. 4970 3.589 3.228 7010 12° GB 3517 -
OPM. evolugéo
Prazo Médio de Vistoria 20
1.2C) 8.5.4 | Técnicas Realizadas (dias B ) Unid. 12 08 09 5,22 13°GB 7,84 2
PRODUTO p evolugéo
corridos).
n z . 0,
B55 | FUEER U2 TS s E ! Unid. 01 03 02 19,39 13°GB 2,94 2%
analisados (dias) evolugdo
Prazo de anélise de 20
8.5.6 | Formulario de Atendimento E ) Unid. 12 08 o7 5,22 13° GB 7,84 evoluo 0
Técnico — FAT (dias) Y
Taxa de Vistorias . o 2%
8.5.7 ek, E 1 Unid. 1561 1788 1802 557 13°GB 1824 evolucio
Taxa de abandono de 2%
8.5.8 E l % 9,71 8,18 8,00 6,35 11°GB 6,00 5
PROCESSO DA 7.1 D) ghamadashdo C?DI?DC:AA:? evolucao
CADEIA DE VALOR esempenho no -
21ABXCID) | g59 | (Pontuaco obtida nos E 1 Unid. | 175 215,25 226 249 120 GB 220 20
2.2D) . evolugao
ciclos).
21.0) NUmero de Fornecedores N&o encontramos 206
o 8.5.10 junto a Unidade E 1 Unid 80 203 201 Unidade que controle 207 x
U2 ) D) Orcamentaria este indicador SEIES
FORNECEDORES
22.C) S N&o encontramos o
7.2.A)até D) | 8.5.11 | Ofertas na Bolsa Eletronica E 1 Unid 44 140 169 Unidade que controle 143 20
de Compra - BEC o s o evolugao
Taxa de arrecadacéo em
PROCESSOS DE 22.0) Reais (R$) proveniente de 20
GESTAO 7.3.B) 8.5.12 | Termos de Ajustamento de E T R$ | 421.515,69 | 850.919,07 | 1.584.312,70 | 788.088,62 12°GB | 867.937,45 evoluo 50
TRANSVERSAIS : Conduta ou DecisGes ¢
Judiciais.

REQUISITOS DE PARTES INTERESSADAS (RPI): No ambito do Corpo de Bombeiros foi determinado através da Mensagem Eletronica CCB-005/710/19, de 14 FEV 2019, que seja assumido como
Requisito Parte Interessada (Meta) um valor com 2% de evolucdo, para mais ou para menos, no sentido da Favorabilidade do indicador. Assim, que seja considerada Parte Interessada o Comando
imediatamente superior (CBI/CBM) e o Requisito da Parte Interessada a variacao de 2%.

Observagéo:
C) A Unidade escolhida como Referencial Comparativo Pertinente, foi 0 12° Grupamento de Bombeiros, porém alguns indicadores ndo séo controlados pela Unidade, havendo a necessidade de buscar
Unidades semelhantes a nossa para comparar os dados, sendo elas os 11°, 13° e 20° Grupamento de Bombeiros.
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MEMORIAL DE CALCULO:

8.1.1 — Taxa de Consumo de Energia Elétrica = Valor de consumo ano 2018 / Valor de consumo ano 2017

8.1.2 — Taxa de Consumo de Agua = Valor de consumo ano 2018 / Valor de consumo ano 2017

8.1.3 — Taxa de Consumo de Telefone = Valor de consumo ano 2018 / Valor de consumo ano 2017

8.1.5 — Gasto médio em Reais (R$) Liquidados de Recursos Municipais em Equipamentos e Materiais Permanentes

8.1.6 — Porcentagem da dotacéo liquidada em relacéo a recebida para custeio e investimentos administrativos

8.1.7 — Porcentagem da dotacéo liquidada em relagcéo a dotacdo empenhada

8.1.8 — Porcentagem da dotacéo liquidada em relagéo a recebida para custeio e investimentos operacionais

8.1.9 — Consumo de pecas e contratacdo de servicos (porcentagem liquidada em relacdo a pecas e contratacdo de servigcos para manutencao de viaturas)

8.1.10 — Gasto médio da OPM em reais (R$) de recursos Estaduais através de convite eletrénico

8.1.11 — Porcentagem do valor empregado em pregfes em relacdo ao valor total liquidado pela Unidade Gestora e Executora

8.1.12 — Porcentagem do valor empregado em dispensas de licitacdo em relagdo ao numero total de processos realizado Unidade Gestora e Executora

8.2.3 — Taxa de Doacgéo de Sangue = Quantidade de doadores / nimero de Efetivo existente

8.3.1 — Indice de satisfagéo de clientes da area técnica = Porcentagem de conceito “BOM” e “MUITO BOM” recebido nas Pesquisas de Satisfagdo / Total de
atendimentos.

8.4.1 — Taxa de reconhecimento de trabalho = Numero de Elogios Individuais publicados / Efetivo existente

8.4.2 — Taxa de outorga de Laurea de Mérito Pessoal de 2° a 5° grau = NUimero de LMP de 2° a 5° grau outorgada / NUmero de LMP estabelecido na cota para
esses graus

8.4.5 — Taxa de Procedimento Disciplinar Instaurados = Numero de Procedimento Disciplinar / Efetivo existente.

8.4.8 — Taxa de Bombeiros que devem realizar o Estagio de Atualizacao Profissional (EAP) e que foram aprovados = Nimero de policiais militares que concluiram
o Estagio / Efetivo existente que deveria realizar o EAP.

8.4.11 — Nimero de Bombeiros Apto no TAF = Numero de bombeiros aprovados no TAF / Efetivo existente

8.4.13 — Taxa de Bombeiros considerados “APTOS SEM RESTRICAO” no Exame de Saude Anual = Nimero de bombeiros aptos na Inspecdo de Salde / Efetivo
existente

8.4.14 — Taxa anual de Pracas avaliados no Sistema de Avaliagdo de Desempenho. (SADE) com conceito superior = Nimero de avaliados / Efetivo existente

8.4.15 — Taxa de Subtenentes e Sargentos com conceito Superior no Sistema de Avaliacao de Desempenho (SADE) = Numero de avaliados / Efetivo existente
8.4.16 — Taxa de Cabos e Soldados com conceito Superior no Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SADE) = Numero de avaliados / Efetivo existente

8.4.17 — Taxa anual de Oficiais avaliados no Sistema de Avaliagdo de Desempenho. (SADE) com conceito superior = Nimero de avaliados / Efetivo existente
8.4.18 — Taxa anual de Oficiais Superiores avaliados no Sistema de Avaliacdo de Desempenho. (SADE) com conceito superior = Namero de avaliados / Efetivo
existente

8.4.19 — Taxa anual de Oficiais Intermediarios e Subalternos avaliados no Sistema de Avaliacdo de Desempenho. (SADE) com conceito superior = Nimero de
avaliados / Efetivo existente

8.5.5 — Prazo de projetos técnicos analisados (dias)

8.5.8 — Taxa de abandono de Chamadas do COBOM = Total de Chamadas Abandonadas em fila / Total de Chamadas Recebidas.
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
17° PREMIO POLICIA MILITAR DA QUALIDADE

.~ PREMIO
) )POLICIA
¥/ MILITAR

2019 ======"" DA QUALIDADE
GLOSSARIO
AB Auto Bomba
ABP Auto Bomba Plataforma
ABS Auto Bomba Salvamento
ABSR Auto Bomba Salvamento Resgate
AC Auto Comando
AISB Area de Interesse de Seguranca de Bombeiro
AM Ambulancia Municipal
AO Atestado de Origem
AR Ambulancia de Resgate
AS Auto Salvamento
AT Auto Tanque
AVCB Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
B/1 Setor de Pessoal
B/2 Setor de Informagées
B/3 Setor de Operacdes, Estatisticas e Gabinete de Treinamento
B/4 Setor de Logistica/Motomecanizacio
B/5 Setor de Assuntos Civis
BCom Base Comunitaria
BEC Bolsa Eletrbnica de Compras
Bol G PM Boletim Geral da Policia Militar
Bol Int Boletim Interno
BOPM Boletim de Ocorréncia Policial Militar
BPM/I Batalhdo de Policia do Interior
CA Caminh3o Bal
CAO Curso de Aperfeicoamento de Oficiais
Cap Capitdo
CART Concessionéaria Auto Raposo Tavares
Cb Cabo
CBCS Curso de Bombeiros para Cabos e Soldados
CBI Comando de Bombeiros do Interior
CBM Comando de Bombeiros Metropolitano
CBO Curso de Bombeiros para Oficiais
CBS Curso de Bombeiros para Sargentos
cCB Comando do Corpo de Bombeiros
CCE Calendério de Cursos e Estagios
CD Conselho de Disciplina
CEDEC Coordenadoria Estadual de Defesa Civil
CETESB Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo
CLCB

Certificado de Licenca do Corpo de Bombeiros
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Organizagdo, pessoa ou entidade que se beneficia de um Produto, Objeto Da

Cliemis Organizacgéo
Organizagdo, pessoa ou entidade que tem maior possibilidade de fazer negécio com

Cliente-alvo a organizacéo e se benefiqiar de um produto, objeto da organizacao e que é foco de
interesse para o fornecimento de produtos. Pode abranger cliente atual a
organizacao, da concorréncia, potencial e ex-cliente.

CM Cavalo Mecanico

Cmt Comandante

CNDT Certiddo Negativa De Débitos Trabalhistas

COBOM Centro De Operagées Do Corpo De Bombeiros

COMDEC Coordenadoria Municipal De Defesa Civil

COMPDEC Coordenadoria Municipal De Protecdo E Defesa Civil

CoordOp Coordenadoria Operacional

CPP Comissdo de Promoc&o de Pracas

cQVv Clinica de Qualidade de Vida

CSP Curso Superior de Policia

DAC Departamento de Analises Centralizadas

DEC Diretoria de Ensino e Cultura

DEJEM Diaria Especial Por Jornada De Trabalho Policial Militar

DER Departamento De Estradas E Rodagem

DFP Diretoria de Finanga/Patriménio

Diregdo Grupo de dirigentes responsavel pelo desempenho da organizacéo

DL Diretoria de Logistica

DOE Diario Oficial Do Estado

DP Diretoria de Pessoal

DTel Diretoria de Telematica

DTO Diagndstico de Trabalho Operacional

Dtz Diretriz

EAD Ensino & Distancia

EAP Estagio de Aperfeicoamento Profissional

EM Estado Maior

ENEM Exame Nacional do Ensino Médio

EPI Equipamento de Proteg&o Individual

EPR Equipamento de Protecdo Respiratdria

EQ Escritério da Qualidade

ESB

Escola Superior De Bombeiros

Estratégia

Caminho escolhido para concentrar esfor¢os, no sentido de alcancar os objetivos da
organizacao e realizar sua viséo.

FAI Faculdade Adamantinense Integrada

FAPIDRA Feira Agropecuaria de Dracena

FAT Formulario de Atendimento Técnico

FESIE Fundo Estadual de Seguranca contra Incéndio e Emergéncias
FCT Ficha de Controle de Trafego

FEBOM Fundo Especial de Bombeiros

FGTS Fundo de Garantia por Tempo de Servico

FNQ Fundac&o Nacional da Qualidade

FUNDABOM Fundac&o de Apoio ao Corpo de Bombeiros

GAB CMT G Gabinete do Comandante Geral
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GB

Grupamento de Bombeiros

GEFROE Sistema de Gestéo de Frota

GLP Gas Liquefeito de Petroleo

GpB Grupo de Bombeiros

GRAU Grupo de Resgate e Atendimento as Urgéncias
GRPAe Grupamento de Radiopatrulha Aérea

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICC Instrucéio Continuada de Comando

INTRANET PM Sistema de rede de comunicacées de dados e voz
IP Investigac&o Preliminar

IPM Inquérito Policial Militar

LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias

LMP Laurea de Mérito Pessoal

LOA Lei Orcamentéaria Anual

LP Licenca Prémio

Maj Major

MO Micro-6nibus Orgénico

Motomec Secédo de Motomecanizacgdo

MT Moto

MTB Manual Técnico de Bombeiro

NAPS Nucleo de Atendimento Psicossocial

NAT Nucleo de Atividades Técnicas

NI Nota de Instrucéo

NOB Norma de Bombeiro

ODSE Orgéo de Direcéo Setorial de Ensino

OPM Organizac&o Policial Militar

OS Ordem de Servigo

PAAPM Programa de Acompanhamento e Apoio ao Policial Militar
PAD Processo Administrativo Disciplinar

PAME Plano de Auxilio Mituo de Emergéncias

PARO Plano de Aplicacéo de Recurso Orcamentario
PB Posto de Bombeiro

PBE Programa Bombeiro nas Escolas

PCO Pesquisa de Clima Organizacional

PD Procedimento Disciplinar

PE Planejamento Estratégico

PM Policial Militar

PMESP Policia Militar do Estado De S&o Paulo

POP Procedimento Operacional Padr&o

POS Programagc&o Orcamentéaria Setorial

POS Proposta Orcamentaria Setorial

PPA Plano Plurianual

PPMQ Prémio Policial Militar de Qualidade

PROSEN Programa de Sensibilizacio para Ingresso na Inatividade
PT Projeto Técnico

PTAC-Op Procedimento Técnico de Anélise de Conduta Operacional
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PTIOTEP

Projeto Técnico de Instalagdo e Ocupacdo Temporaria em Edificacdo Permanente

PVT

Programa Video Treinamento

QPO Quadro Particular de Organizacio

RDPM Regulamento Disciplinar da Policia Militar
REDEC Regional de Defesa Civil

RPE Reunido de Planejamento Estratégico

SADE Sistema de Avaliacdo de Desempenho

SAME Servico de Atendimento Mével de Emergéncia
SAT Secdo de Andlise Técnica

SD Soldado

SDO Sistema de Dados Operacionais

Sgt Sargento

SIAFEM Sistema Integrado de Administrac&o Financeira do Estado e Municipio
SIGPAT Sistema Integrado de Gestédo Patrimonial
SIsJD Sistema Integrado de Justica E Disciplina
SINGES Sistema Integrado de Gestéo

SIOPM Sistema De informacées Operacionais da Policia Militar
SIPA Sistema Integrado de Pagamento

SIRH Sistema Integrado de Recursos Humanos
SISBOL Sistema de Boletim Interno

SISUPA Sistema de Supervisdo e Padronizacdo Operacional
StID Setor de Justica e Disciplina

SSP Secretaria de Seguranca Publica

TAF Teste de Aptid&o Fisica

Ten Tenente

Ten Cel Tenente Coronel

TIB Trabalho e Instrucdo de Bombeiros

TIC Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo

P Transporte de Pessoal

TQC Controle da Qualidade Total

UGE Unidade Gestora Executora

UHE Usina Hidrelétrica

ulS Unidade Integrada de Saude

UOp Unidade Operacional

UR Unidade de Resgate

USA Unidade de Suporte Avancado

uT Unidade de Transporte

VO Viatura Orgénica

VOC Viatura Organica Comunitaria
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