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ABSTRACT: My intention, in this article, is focugsgome characteristics of digital genres that arewdating in the
Internet and adopted by educational pedagogicalciices. What does characterize these virtual gemmethe
educational context? Our purpose in this studyisestigating the concepts and parameters that gthideypology
of this language phenomenon, facing the impactitses at the digital reading and English languagerting.
Anchored in the Halliday’s functional systemic liigtics theories, which has its focus at the lamgguas a meaning
system, this study implies characterizing the laggufound in the several types of texts of the athrmal field,
specifically in the English language learning vietwork. That is, our purpose is a relevant studthefaspects that
characterize these digital genres, under the regdind writing perspectives, to build a better faamization of the
teachers with the many resources can be used itettghing and learning process.
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Muito se falam em géneros textuais emergentes niexio da tecnologia digital, géneros
virtuais ou digitais, os quais possuem caractedstimuito semelhantes a dos géneros ja
conhecidos tradicionalmente, nas varias formasdainicagéo e na pratica da linguagem escrita
da sociedade.

No contexto educacional, o uso do computador emalifaidade desses géneros pelos
professores tem sido questdes a serem pesquisadgmtu@adas. O uso das ferramentas
computacionais que envolvem a pratica de leitur@serita dos discursos, chamados de
eletrénicos (Paiva, 2001; Marcuschi, 2002; Xavi&d02) requer conhecimento e prética, os
guais, pode-se dizer, sdo precarios nas atividdidaas dos professores de modo geral. Por isso,
as questdes que direcionardo este artigo a respestes géneros, tornaram-se polémica entre
muitos pesquisadores, a saber: Que propriedadess@@neros digitais? O que os distinglie dos
ja existentes na linguagem do dia-a-dia? De queeirareles contribuem para o letramento
digital dos professores? Essas questfes ndo ss@mndidas na integra, mas tentarei dar apenas
uma visdo de como 0s avancos tecnoldgicos, numagdwodesenfreada nessas Ultimas décadas,
trouxeram mudancas significativas na configurag@prdticas de leitura e escrita, causando um
novo tipo de letramento, nesse novo ambiente.

Os géneros digitais demonstram uma transformacédexbos e na escrita do cotidiano
das pessoas, 0s quais carregam em si, multiplassEsre um hibridismo entrem a modalidade
oral e a escrita. O novo conceito de textos qugestem carater interativo e participativo, dando
lugar ao que é conhecido cotmipertextq um tipo de texto virtual que traz consigo uma eian
diferente de comunicar, que envolve, ndo s6 oseritos textuais, mas também imagens, sons e
links que transportam o leitor para diversos tiples textos, possibilitando uma interacao
participativa e até mesmo colaborativa, dependéiondseu formato.

De acordo com a opinido de Xavier (2004:171), cehgxto pode ser entendido como
uma “forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagejue dialoga com outras interfaces
semioticas, adiciona e condiciona a sua supeffidcreas outras de textualidade”. A presenca de
links nos hipertextos permite a interconexdo cortragufontes de informacédo, tornando uma
grande rede de relagbes e formacdes de signifiakettso da esfera textual, estabelecendo uma
ampla intertextualidade virtual.
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Paiva (2006) observou, nas pesquisas de Sheph¥alters (1999), que os géneros sao,
geralmente, caracterizados pela forma e pelo cdotegl que pouca atencdo é dada a
funcionalidade das midias. Além da forma e contel@aspecto da funcionalidade, que se
encontra na hipertextualidade, a interatividadetjpo de acesso, € um fator que deve ser
analisado ao se caracterizar o género e sua fu@éotipo de impacto esta nova forma de uso
da linguagem exerce na sociedade?

Na concepcdo de Marcuschi (2002), que se dedestumlos em Linguistica Textual, o
impacto das tecnologias digitais, na sociedade,adgamostra com forca suficiente tanto para
construir como para destruir. Portanto, génerogaigtais como e-mail e chat, podem atuar
como grandes incentivadores da educagdo ou meios/asio de privacidade e até mesmo de
crimes e clonagens de documentos para uso inde@éoeros tais como listas de discusséo,
aulas virtuais e video conferéncia, sdo caracorzgela funcionalidade de tempo real da
comunicacdo que pode ser alcangado por milhdegskoas ao mesmo tempo, proporcionando
maior interatividade.

A velocidade com que aparecem, a cada dia, noedssnde se comunicar por meio da
internet ou outros equipamentos eletronicos, fan cue 0s recursos linguisticos usados na
comunicacgao, reunam neste meio, varias formas plegséo que incluem som e imagem, o que
promove uma atragdo maior que oS meios convensionamo o telefone ou até mesmo a
televisdo, de repente pela maior privacidade geroé.

Sob a perspectiva da teoria dos géneros, é camnteninencionar alguns conceitos para
entendermos como a linguagem usada no contextaldiiiere da convencional, praticada por
tantos séculos. Como define Paiva (2004):

“géneros textuais sdo como sistemas discursivoplesws, socialmente construidos
pela linguagemcom padrdes de organizagdo facilmente identificavéentro de um

continuum de oralidade e escrita, e configuradds pentexto sécio-historico que
engendra as atividades comunicativas”.

A teoria de géneros, para Erickson (1998), temctarizado diversos tipos de escrita,
leitura e outros tipos de midia. Em seus estudesprepde que o importante para entender um
género é identificar as forgas técnicas e socisspjoduzem as regularidades que o caracteriza.
Isso ocorre quando uns grupos de pessoas repmespap®is numa comunidade discursiva. Os
géneros tradicionais tém uma marca de distancia enprodutor e o leitor, e a tendéncia é o
lento desenvolvimento, uma condicdo que ndo oawmorenundo digital. Os géneros digitais,
segundo Erickson, se caracterizam pelo potencititipativo e se desenvolve rapidamente.

Na voz de Richard Coe, Brooks (2002) aponta qugéoeros deveriam ser entendidos
como “um processo social, arqueoldgico e ecoldgicofjual depende de situacdes Unicas de
professores e alunos. O pesquisador enfatiza eematecoldgica dos géneros e 0 processo social
da escrita permite que os leitores entendam questod textos, inclusive os hipertextos, se
constituemde um ou mais géneros. Essa caractariatitoém encoraja os alunos a reinventar os
géneros e a driblar as convencdes. Como Brooks smmaBma: “os géneros sao vivos, formas de
vida e ndo simplesmente categorias mortas parmsgkcadas em textos finalizados”.

Os géneros do discurso de Bakhtin, segundo Meicug2002), seriam tipos
relativamente estaveis de enunciados utilizadosonagunicagdoBakhtin argumenta que dentro
de uma dada situacao linguistica o falante/ouvmmteluz uma estrutura comunicativa que se
configurara em formas-padrao relativamente est@esism enunciado, pois sdo formas marcadas
a partir de contextos sociais e historicos. Em asufpalavras, tais formas estdo sujeitas a
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alteracdes em sua estrutura, dependendo do cordexpsoducédo e dos falantes/ouvintes que
produzem, os quais atribuem sentidos a determimisiurso. A forma-padrédo, no contexto
digital, se tranforma e passa por diversas altesagem padrdes, mas com caracteristicas
préprias de um meio que difere dos textos tradamn

Com referéncia as caracteristicas dos génerognédé® mais conhecidos como géneros
do discurso, eles sdo como formas-padréo de untewaanque possuem ucontetdo tematico
umaestrutura compositiva e umestilo. Conforme Costa Val (2003), os géneros estabelecem
pautas tematicas e formas tipicas de tratamenterda, & medida que, nas diferentes instancias
de uso da lingua, se estabelecem diferentes ekipastguanto ao leque de assuntos pertinentes
ou impertinentes, permitidos ou proibidos, e quadograu de autenticidade, fidedignidade e
exaustividade de sua abordagem. E também estalvefeamrdes de estrutura composisitiva, isto
€, modos tipicos de organizacéo do texto quantorgaosicao dele e sua distribuicdo. Os géneros
também definem o estilo, orientando o processo de¢do de recursos lexicais e
morfossintaticos no interior de cada frase e nagsdes interfrasais.

No contexto digital, essas caracteristicas pero@nepresente nas variadas formas de
linguagem,porémcom a presenca de novos elementos de interacati@pagao do leitor. Com
o advento da informética, o conceito de texto paoentinuar o mesmo, uma vez que pode tomar
infinitas formas para continuar sendo um mecanidemmteracdo. O que muda séo as formas de
manifestacdo, novos géneros textuais sédo criaddargg@o de uma nova interface, novas formas
de expressdo sdo utilizadas, antigas sao reuakzachas o texto continua sendo instancia
enunciativa, contrato entre autor e leitor.

1. TIPOLOGIA DOS GENEROS VIRTUAIS

A escrita eletrbnica veio para substituir e commaetar, mas n&o eliminar a escrita
convencional. O que ocorre numa sociedade virtuglie® a rapidez e praticidade desse meio
propiciam maior interatividade. A cada dia surgenowo tipo de interagdo e novos géneros que
a prépria natureza da tecnologia favorece. Os Waosdos ja existentes irdo, com certeza, dar
lugar a outros que virdo e com eles a necessidadardcontinuidade aos estudos e analises dos
tipos inovadores.

Com base nos estudos de Marcuschi (2002), vimesngio sdo muitos os tipos de
géneros virtuais, inclusive, ja existe a polémiasapse afirmar se um meio de comunicacgéo, o
blog, por exemplo, pode ser considerado um gémgdio. vou adentrar na discussdo desse em
particular, pois ha varias caracteristicas a semaalisadas nesse meio comunicativo. Ainda
segundo Marcuschi, o hipertexto em si, hdo podelesignado como um tipo de género, pois se
trata de “um modo de producao textual que pode@stese a todos os géneros dando-lhes neste
caso algumas propriedades especificas”. Os tipogéderos que esse pesquisador considera
como 0s mais conhecidos e que podem estar consaguaths varias instigacées ao longo dessa
Gltima década séo:

1.1. E-MAIL: o termo se refere a correspondéncia eletronicacarreio eletrbnico, como
também é nomeado. Paiva (2004) apresenta um hst8obre a transmissao de mensagens
desde o século 190 A.C. e ainda, menciona as \emdag desvantagens desse artefato
cultural, como ela o chama. A principal caracterdstdo e-mail € o assincronismo das
mensagens e o fato de possibilitar o envio de samsgens rapidamente. Esse género agrega
caracteristicas de alguns géneros bem conheciddedds: da carta, do memorando, do
bilhete, da conversa informal, das cartas comeraaiaté mesmo de um telegrama. No
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entanto, mesmo que haja a seguranca do envio,quodeer varias limitacdes que impecam o
retorno ou feedback da correspondéncia. O dedtingiéde estar com sua caixa de correio
lotado de mensagens lidas ou n&o lidas, ocasioremdousa de outras novas. Paiva (2004)
menciona algumas vantagens do correio eletrongsgneiais na educagéo, que é o envio de
textos, com varios tipos de dados, para variasopesao mesmo tempo e as discussdes de
grupos de trabalhos numa forma de aprendizagerbaraliva entre comunidades do mundo
inteiro. As desvantagesdescritas pela autora sdo as mensagens tipo mela due chegam,
sem solicitagdo, em caixas de correio particularesio uma invasado de privacidade.
Algumas dessas mensagens podem ser incovenieasegezes ndo possibilita o bloqueio de
Nnovos envios. Sem contar as mensagens que podéer gons, dificultando todo o sistema
de comunicacdo e prejudicando a maquina, causangjoizns para 0s usuarios. Na
educacdo, o e-mail € uma ferramenta que propidarraacdo de inUmeras comunidades
discursivas de diferentes culturas, promovendaataecdo de novos conhecimentos.

1.2.CHAT: esse termo se refere ao original em inglés qggeifsia conversa ou bate papo
informal. Em contexto digital, via internet, deno@mos bate-papo virtual. Tornou-se um
dos mais populares géneros praticado pelo muneéaanho dia-a-dia, principalmente por
adolescentes. Certamente, por ser um sistematgrafarecido na internet, que permite uma
interacdo sincrbnica e simultdnea, em tempo r&af) de permitir que se interaja com varias
pessoas a0 mesmo tempo. Possui como caracteristizalinguagem propria, repleta de
abreviacOes e netiquetas, e ainda o uso de emst{Smuza, 2002), que facilitam a digitacéo
de maneira rapida, o que afasta alguns internaadattos que tenham dificuldade de
acompanhar as inovacdes e diferencas da linguagewercional. As interacdes ocorrem em
salas (aberta ou fechada) que podem ser escoldedasordo com o tema de interesse da
conversa e de acordo com a faixa etaria do paatitgp Em geral, ndo ha uma identificacédo
pessoal verdadeira e as pessoas usam um pseudoninmickname (apelido) para se
comunicar. Esse género, no contexto social, séareme influente meio de comunicacdo nas
relacdes interpessoais e todo cuidado é pouco,npoisaioria das vezes, esse procedimento
leva os interlocutores a agirem como se estivessenmundo da fantasia. No contexto
educacional, a linguagem do chat ocorre com caratitas do discurso face-a-face, em que
0s participantes, a partir de um topico previamest®lhido para discussdo, apresentam suas
ideias, opinides e argumentos. Crystal (2001:16@yessa sua opinido sobre essa pratica
conversacional, por meio de metaforas de cunhoambrile diz que o chat se assemelha a
uma “festa linguistica”, para onde levamos nossgula” ao invés de nossa “bebida”. Da
mesma maneira, me disponho a brincar, fazendoérefier a uma definicdo engracada a
respeito do chat, e diria que mais se parece ualads linguistica”. Por meio de projetos
colaborativos, esta é uma maneira extremamenteageaipara tornar a educacao baseada em
projetos mais dinamica e interessante. Ele, gerdbneeduz aspectos tais como: género,
raca, deficiéncias e status, e reduz dicas da doag#o fisica (franzir de testa, entonacao,
etc..). Favorece uma participacdo mais igualitfma aqueles que freqlentemente séo
excluidos ou discriminados.

1.3.LISTAS DE DISCUSSAOQ:grupo de pessoas com interesses especificos, tanis@mados
de comunidades virtuais, que se comunicam de fagsancrona, via e-mail, mediada por um
responsavel que organiza as mensagens e faz siagmguanto no e-mail e no chat
predominam a linguagem informal, nas listas deudis&o, em geral, sdo discutidos topicos
académicos, o0 que leva os participantes a usarem limgyuagem mais formal. A
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caracteristica mais comum entre esses génerose iatenso da linguagem escrita. No caso
do e-mail e do chat, encontramos tracos marcargebnguagem oral, mas nas listas de
discussao, ha quem diga que sente falta da prefisitga devido o discurso ser mais formal.
Os temas da discusséo, em geral, ndo sdo deteosipatb gerenciador da lista, mas podem
ser encontrados num tipo de enquadre geral e pseerdiscutidos pelos participantes. A
principal caractristica da lista de discussoedraresmissao de informagdes sobre os tdpicos
da lista, Uteis ao grupo, ndo permitindo mensag@ssoais ou de interesses individuais.
Podemos clasificar esse género como um mecanisngradele aproveitamento no ambito
educacional, pois propicia a producdo de conhedonenpartir de uma aprendizagem
colaborativa numa abordagem construtivista.
1.4.VIDEO CONFERENCIA INTERATIVA: A videoconferéncia consiste em uma discussao,
€em grupo ou pessoa-a-pessoa, na qual os partiegastio em lugares diferentes, mas com a
vantagem de ver e ouvir uns aos outros como seessém em um mesmo local. Também
permite a interacdem tempo reatm audio e video simultaneamente. Muitas empresas u
esse sistema para suas intercomunicacdes empiesariee as varias localidades de suas
empresas, porém, na educacdo ainda é de difigbaaevido ao custo dos equipamentos
necessarios, como video-camara e uma conexao camdeytargura e uma sala ambiente
especial. Hoje, j4 existe a alternativa de videter@mcias serem realizadas por meio de um
simples software e hardware em computadores pagu&chamam de conferéncia desktop.
Uma outra alternativa mais simples é a audiocon&éaé(Moore, 1998)que € realizada
apenas com conexédo de voz. O que nao dispensa nemcigenento especial e controle. A
videoconferéncia possibilita uma série de aspdetozraveis, segundo Santos (1998), como
economia de tempo, economia de gastos com viagagad, e ainda, por ser um recurso que
permite gravacao, torna-se importante para pesjsastudos posteriores. Ha tipos de
videoconferéncias que permite o compartilhamentonttgmacdes por meio de envio de
arquivos, e ainda, sessdes de chat pré-combinpdasibilitando troca de experiéncias e
conhecimento, de forma colaborativa. Dentre osstig videoconferéncias, esse pesquisador
menciona a conferéncia ponto-a-ponto, que é rekiman-a-um; a conferéncia Multicast, que
pode ser tanto em grupo como um-a-um. Cada tipcsters caracteristicas, o que ndo é foco
desse artigo, no momento. Vale acreditar, que hwoduas condicbes de uso desse género
possa ser adotado pelas escolas em ocasides emnyyalestrante longiquo possa nos
apresentar seus conhecimentos por meio desse @jstequal traria grande aproveitamento
no desenvolvimento profissional dos professores.
1.5. FORUM DE DISCUSSAQ é um software que permite que uma pessoa envisagens
a diversas outras de um determinado grupo quetdisen assunto pré determinado. Para que
iSSo ocorra, é preciso que um organizador da difousiscreva 0s participantes numa lista
(subscribe), com a devida identificacéo (que tipogcupo, sobre o que se discute), que pode
ser qualquer tépico que se pretenda trocar infabegcopinides, reflexdes e conhecimento.
ApOs essa inscrigdo, o participante recebe umaasageacessoa lista. Aquele que desiste da
discussao pode optar por cancelar sua inscricdis¢sbe). A lista pode ser aberta (todos que
quiserem podem participar), ou fechada (sé pa#igpem o organizador da lista inscreveu
previamente), e ainda, ser moderada (revisada guftunistrador do grupoou néo). Nesse
caso, as mensagens sdo enviadas imediata e ag@mmenite para os membros da lista. Essa
tipa de comunicacao é assincrona e permite ques aet envie a mensagem, o autor reflita,
faca correcdes, e envie com bastante conviccée,idéias e percepcdes sobre o assunto. Uma
vantagem desse sistema também € o fato de peamparticipacdo em chats previamente
agendados pelo organizador, a qual permitira a n@agdo sincrdnica, que por sua vez,
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auxiliard na resolucdo de problemas em tempo cealp se estivessem em uma sala de aula.
No entanto, ndo deixa de ser diferente em algupectss, levando em conta as diferencas
individuais que podem influenciar o ritmo de papécdo de cada um. Também considerado
como comunidades virtuais ou foruns educacionaifrom é um género muito usado na
educacdo e tornou-se um meio de grande participagdie estudantes, professores e
académicos pesquisadores, no qual o foco € a ugéstde novos conhecimentos. A grande
vantagem, em termo de pesquisa, € que as mendagnsregistradas para futuras analises
das complexidades que implicam o uso da linguagemagiados contextos.

1.6. BLOG: termo reduzido deveblog E um tipo de diario virtual pablico que contém
informacdes especificas sobre uma determinada geksgar ou situacdo e que € usado para
expressar idéias, opinides e posicdo em face @endetdo assunto. Também conhecido como
“diarios da internet”, com a caracteristica de eotdmbém imagens e links, e ainda a opcéao de
fazer comentarios ou criticas sobre o assuntomagens ou mesmo sobre o autor do blog
(blogueiro). Por ter a forma de diario, pode senlado diariamente e as postagens aparecem
numa ordem cronolégica reversa, ou seja, as pAangiostagens ocupam os Ultimos registros,
com a data e hora decorrente e as Ultimas aparpdemiras. Caracterizado por uma ampla
gama de opc¢Oes de formato, esse género foi rapidarassimilado pelos adolescentes e jovens
no mundo inteiro. No contexto educacional, ainden@ pratica pouco usada, apesar de oferecer
muitas possibilidades de uso pedagoégico. O blog ged uma ferramenta de grande eficacia no
ensino e aprendizagem, propiciando um novo meioodaunicacao entre professores e alunos.
Pode ocorrer um maior nivel de aproximacdo, metidwaas relagdes interpessoais, e ainda,
possibilitar maior reflexdo sobre as colocacdesaidga um. Pode também proporcionar uma
conexao entre os falantes da lingua alvo de disgratses e favorecer a aprendizagem, por meio
de troca de experiéncias, da lingua e de outrasrasl Espera-se que num futuro proximo, os
professores descubram a potencialidade desse gémesfrutem mais um recurso virtual, como
um espaco de escrita e leitura valioso para a edaca

Todos esses géneros, e ainda os que virdo conatavidade e inovacdes advindas da
internet, nos remete a uma maior interacdo socialterpessoal, a qual proporciona uma
interacdo mundial e compartiihamento de experi@ngiae impulsionam o desenvolvimento
interativo de toda uma sociedade. Como nos lemlénay L(1998), a internet permite uma
"coordenacdo das inteligéncias em tempo real”, iagat uma “mobilizacdo efetiva das
competéncias”. Po isso, ha voz de Paiva (2006)x&des de ser seres humanos isolados para
nos transformarmos em uma rede humana comunicacaaseguimos, através da mediacdo do
computador, comunicar, a0 mesmo tempo, com muikgsgas, sem limitagcbes de tempo e
espaco”.
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