АНКЕТА
ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ ПОРТРЕТА ПОСЕТИТЕЛЯ ВАШЕГО МУЗЕЯ

Уважаемые коллеги!
На вопросы данной анкеты необходимо отвечать минимум один раз в квартал. Затем сверять данные, чтобы оценить насколько вы продвинулись вперед. Самое сложное – отвечать, не обманывая себя. Открытые и прямые ответы помогут вам увеличить количество посетителей и, возможно, стать победителем в грантовом конкурсе проектов «Музеи Русского Севера» компании «Северсталь».
 

1.Охарактеризуйте ваш музей:

 

- современный

- консервативный 
- вызывающий ностальгию
- место хранения уникальных экспонатов

- другое (впишите) _____________________________________________________________
1.1 Нравится ли вам характеристика вашего музея? _________________________________
2. Для кого создана основная экспозиция вашего музея?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

3. Возле каких экспонатов собирается больше всего посетителей?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

4. Знаете ли вы, какие экспонаты обсуждают больше всего:
-да (напишите, какие) _____________________________________________________________________________ 

- нет (если ответ отрицательный, то в течение месяца вы должны найти ответ на этот вопрос) _____________________________________________________________________________
 

5. Можете ли вы определить уровень подготовленности туриста (знает ли он тематику вашего музея, был ли уже у вас)?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

6. Знаете ли вы, какие вопросы задают туристы:

 

- администрации

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

- кассирам

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

- охранникам

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

- смотрителям

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

- экскурсоводам

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Если хотя бы на два пункта этого вопроса вы ответили отрицательно, значит вы недостаточно владеете информацией о своем музее, и вам необходимо получить ответы на каждый пункт вопроса. 

Вопросы, которые задают посетители – подсказка для получения ответа на вопрос 7.

7. Что нужно изменить в вашем музее, чтобы привлечь больше посетителей, и сделать его более комфортным для посетителей (дайте три варианта ответа)?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

8. У вас есть сайт? ____________________________

8.1. (если ответ на вопрос 8 положительный) Похож ли он на сайт того музея, который вы считает образцом (или который больше всего вам нравится)?______________________
_____________________________________________________________________________

8.2 (если ответ на вопрос 8 отрицательный) Сколько вы готовы потратить на создание сайта? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Сколько туристов за текущий год совершили покупки в киоске вашего музея?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

9.1. Что чаще всего покупают посетители вашего музея в киоске? (см. также  вопрос 6)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Достаточно ли в музее туалетов для обслуживания группы? (Для комфортного пребывания группы из 10 человек необходимо минимум 4 кабинки) _____________________________________________________________________________

 

11. Ваш музей работает в выходные и праздники?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

12. Ваши сотрудники рады посетителям? Они не воспринимают их как досадную помеху в жизни?______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

13. Что интересно в вашем музее:

Школьникам
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Молодежи

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Семьям

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Возраст 50+

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Знаете ли вы, кто и в каком количестве посещает ваш музей?
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

 

15. Знаете ли вы, кого вы хотите видеть посетителями завтра? Через год? Через пять лет? (возраст, доход, тип туристов – организованные, самостоятельные, деловые)
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

 

Спасибо! 

