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Ing. Roman Mucha

Reditel spoleénosti
Hornomlynska, o.p.s.

1985 — 1993 studium Liptovsky Mikulas.
1989 — 2010 profesionalni vojak.

od 2010 - podplukovnik v zaloze

2010 — 2014 marketing a PR.

2014 - treti profesni zména a vstup do
socialnich sluzeb.

2018 - absolvovani akreditovaného
kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach.




Legisiativni ukotveni socialnich sluzeh
Ctyri pilife socialnich sluzeb CR

o Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
* Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

e Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

e Standardy kvality socialnich sluzeb




Druhy socialnich sluzeb v CR

* Socialni poradenstvi (zakladni a odborné)
* Sluzby socidlni péce (14 socialnich sluzeb)
* Sluzby socidlni prevence (16 sluzeb socialni prevence)

Formy poskytovani socialnich sluzeb
* Pobytové (spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb)
 Ambulantni (poskytované v socialnich zafizenich, ale bez ubytovani)
e Terénni (poskytované v prirozeném prostredi uzivatele sluzby).




Registr poskytovatelli socialnich sluzeb

e Socialni sluzby (vyjma sluzeb poskytovanych osobou blizkou) Ize
poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto
opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

* O registraci rozhoduje krajsky urad podle mista sidla pravnické osoby, nebo
mista trvalého (hlaseného) pobytu fyzické osoby.

Standardy kvality socialnich sluzeb

Vzhledem k tomu, ze zakon o socialnich sluzbach definuje pouze druhy socialnich

sluzeb, ale nedefinuje, jak ma byt sluzba poskytovana, je pro zajisténi pozadované
kvality provadéci vyhlaskou stanoven soubor patnacti standardu kvality. Jednotlivé
standardy obsahuiji kritéria, jejichz plnéni je hodnoceno pfi inspekcich.

e Standardy kvality jsou pro vSechny druhy sluzeb jednotné.




Z pohledu poskytovatele sluzby

Vicezdrojové financovani, o které se musi postarat poskytovatel nebo jeho
zfizovatel.

Hlavni zdroje financovani

dotace ze statniho rozpoctu,

dotace z rozpoctu kraju a obci,
Uhrady od uzivatell sluzeb,

granty od Nadaci a Nadacnich fond(
dary od pravnickych a fyzickych osob,
verejné sbhirky,

dalsi zdroje.




Z pohledu prijemce sluzby

Vicezdrojové financovani, o které se musi postarat uzivatel.

Hlavni zdroje financovani

e prispevek na pédi,

* vlastni prostredky uzivatele vCetné dalsich socialnich davek,
 individualni granty od Nadaci a Nadacnich fondd,

* individualni verejné sbirky,




JF Je

Prispévek na péci

Stupen zavislosti Pocet nezvladanych Pocet nezvlddanych

sivotnich potieb Vyse prispévku na péci sivotnich potfeb Vyse prispévku na péci
3 3.300 K¢ 3 nebo 4 880 K¢
4 nebo 5 6.600 K¢ 5 nebo 6 4.400 K¢
6 nebo 7 9.900 K¢ 7 nebo 8 8.800 K¢
8 nebo 9 13.200 K¢ 9 nebo 10 13.200 K¢
a vyzaduje a vyZaduje
IV. stupen kazdodenni V jednani je kazdodenni V jednani je
mimoradnou péci navyseni na mimoradnou péci navyseni
jiné osoby 19.200 K¢ jiné osoby na 19.200 K¢

Odleh¢ovaci sluzba v ¢eské republice - pfiklad dobré praxe




Od ledna 2015 jednotlivé kraje pro zajisténi
socialnich sluzeb vytvari sité socialnich sluzeb.

Sit socialnich sluzeb je definovana jako souhrn socialnich sluzeb,
které v dostatecné kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti
napomahaiji resit nepriznivou socialni situaci osob na uzemi kraje,
jsou v souladu se zjisténymi potrebami téchto osob a dostupnymi
financnimi a jinym zdroji. Definovana sit socidlnich sluzeb je
soucasti strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.

Praha - http://socialni.praha.eu/public/84/12/1e/2566548 838614 Aktualizace site 2018.pdf



http://socialni.praha.eu/public/84/12/1e/2566548_838614_Aktualizace_site_2018.pdf

Podle § 44 Zakona o socialnich sluzbach

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo
pobytové sluzby poskytované osobam, které maji
shizenou sobéstac¢nost z duvodu véku, chronického
onemocneéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich prirozeném socialnim prostredi; cilem
sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek.




Zakladni cinnosti poskytované v ramci sluzby

pomoc pri zvladani béznych ukonU péce o vlastni osobu,

pomoc pri osobni hygieneé nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani v pripadé pobytove sluzby,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.




Porovnani s osobni asistenci

Zakladni Cinnosti odlehcovaci sluzby

pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu,

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy,

poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,
zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym
prostredim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pti uplatiovani prdv, opravnénych zajmi
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti.

Zakladni ¢cinnosti osobni asistence

pomoc pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu,

pomoc pri osobni hygieng,

pomoc pri zajisténi stravy,

pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim,

pomoc pti uplatiiovani prdv, oprdvnénych zajm{
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.




Provadéci vyhlaska pak definuje tento rozsah provadénych ukonu odlehcovaci sluzby

. pomoc pfi zvladani béZnych Gkont péce o vlastni osobu:
- pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
—  pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomacek,
- pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik,
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pfi pouziti WC,
. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
- zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani,
- pomoc pfi pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby,

. poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

- ubytovani,

- uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
. zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

- doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi, do zaméstnani, na zdjmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a doprovazeni zpét,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob,
. socidlné terapeutické ¢innosti:
— socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni za¢lenovani osob,
. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,
— pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
- nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
- podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.




Provadéci vyhlaska stanovuje maximalni
vysi uhrady za poskytovani odlehcovacich
sluzeb

e 130 K¢ za hodinu zakladnich cinnosti

e 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu
minimalné 3 hlavnich jidel,

/5 Kc¢ za obéed,
e 210 K¢ denne za ubytovani.




Pocet odlehcovacich sluzeb v letech 2007 - 2017

" Rok | 2007 | 2008 mmmm 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
154 244

Pocet sluzeb [ PX:3

Rozdeéleni odlehcovacich sluzeb pro osoby s postizenim

Forma 2015 2016 2017

odlehcovaci Pro zdravotné Pro zdravotné Pro zdravotné
v Celkem “ Celkem " Celkem "
sluzby postizené postizené postizené

205 118 208 125 224 127
ambulantni [ 24 43 21 45 24
terénni V) 61 % 67 97 61
celkem  [IENPYY 172 292 182 307

Odleh¢ovaci sluzba v ¢eské republice - pfiklad dobré praxe
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Historie spolecnosti Hornomlynska, o.p.s. saha do roku 2003, kdy byl
v ramci Asociace rodicu a pratel zdravotné postizenych déti zalozen
,Klub Hornomlynska“.

Stejne jako socialni sluzby se i spoleCnost postupnée vyvijela od
dobrovolnického poskytovani osobnich asistenci détem s postizenim a
nadsenecky management, pres registraci sluzby osobni asistence 1. 9.
2005 a odlehcovaci sluzby 1. 5. 2007, az po transformaci na obecné
prospesnou spolecnost 10. kvetna 2013.

 Terénni osobni asistence (60 uzivatel / 15 000 hodin piimé péce)
 Ambulantni odlehcovaci sluzba (50 uZivatel@ / cca 4 000 hodin pFimé péce)
* Komunitni, integracni a volnocCasové centrum Filipovka

Odlehéovaci sluzba v ¢eské republice - priklad dobré praxe
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Poslanim sluzby je umoznit ulehéeni rodicim a dalsSim pecujicim
osobam v kazdodenni péci o dité se zdravotnim postizenim a
zaroven vytvorit vhodné podminky pro podporu rozvoje déti.

Zatimco je o dité po vsech strankach postarano, rodic ziska volny cas pro
odpocinek, zafizeni si osobnich zalezitosti, ¢i se muzZe vénovat dalSim clentim
rodiny.

Cilem je zajistit takovou péci o dite s postizenim, ktera vychazi
z jeho potreb i potreb pecujicich osob.

Odlehéovaci sluzba v ¢eské republice - priklad dobré praxe
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Cilovou skupinou odlehcovaci sluzby jsou déti ve véku od 2 do 13 let
s trvalym bydlistém v Praze a Stredoceském kraji.

Plsobnost sluzby je mezi kraje rozdélena na 90 % pro Prahu a 10 % pro
Stredocesky kraj.

Sluzba je poskytovana celorocné, v pracovnich dnech vcetné prazdnin od 8,00
do 17,00 hod. Pecujici osoby si sluzbu objednavaji podle svych aktualnich
potreb a jejich pozadavky jsou uspokojovany s ohledem na okamzitou kapacitu
sluzby, ktera je podle individualnich potreb a miry potrebné péce az 8 déti.

Maximalni kapacita sluzby, vyjadrena poctem uzivatelll s uzavienou smlouvou
o poskytovani odlehcovaci sluzby je 50 uzivatelt. Smlouva se zpravidla
vzdy na kalendarni rok s ujednanim o automatickém prodlouzeni.

Odlehéovaci sluzba v ¢eské republice - priklad dobré praxe



& 4 y & ) 4 ) 4
I ’ | ] |

Vzhledem k tomu, ze jde o sluzbu uhradovou, je pro
uzivatele stanoven cenik uhrad.

V roce 2018 je:
e zakladni sazba za 1 hodinu sluzby 100 K¢,
* snizena sazba je 90 Kc.

Pro rok 2019 bude vyse uhrad zvysena na 120 resp. 110 K¢/h.

Storno poplatky:

0% v pripadé, Zze odhlaseni probéhne do 13.00 hod. dne predchéazejiciho dni, na ktery je
odlehcovaci sluzba objednana,

* 10% v pripadé, Ze odhlaseni probéhne do 1 hodiny pfed ¢asem, na ktery byla odlehcéovaci
sluzba objednana,

* 50% v pripadé, Zze odhlaseni probéhne pozdéji jak 1 hodinu pred casem, na ktery byla
odlehcovaci sluzba objednana nebo pokud neprobéhlo odhldseni vibec.

Odlehéovaci sluzba v ¢eské republice - priklad dobré praxe
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V ramci odlehcovaci sluzby jsou détem poskytovany specializované aktivity,
mezi které patfi zejména

* bazdlni stimulace,

e prace na interaktivni tabuli,

* pobyt v psychorelaxacni mistnosti,

* hudebni a vytvarné aktivity,

e aktivity s canisterapeutickym psem.

Pro poskytovani odlehcovaci sluzby jsou v prostorach spolecnosti vyclenény
tri mistnosti a zazemi

 pohybova mistnost,

* herna

* relaxacni mistnost vybavena pro terapii metodou Snoezelen

e apotrebné zazemi vCetné samostatného WC pro déti a koupelny.

V pripadé dobrého pocasi je pro déti k dispozici bezpecna zahrada.

Odlehéovaci sluzba v ¢eské republice - priklad dobré praxe
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Parametr 2015 2016 2017
30 28 29

Pocet uzivatelu

Pfima péce 3 160,5 hodin 3792,5 hodin 4 598,5 hodin
Storno primé péce nesledovano 889 hodin 1 390 hodin
Specializované
e 548 hodin 1250 hodin 1456,5 hodin
aktivity
Pocet intervenci a
183 244 232

konzultaci

Odleh¢ovaci sluzba v ¢eské republice - pfiklad dobré praxe
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Kde to delame

http://www.hornomlynska.cz/vtour/tour.html

Odleh¢ovaci sluzba v ¢eské republice - pfiklad dobré praxe


http://www.hornomlynska.cz/vtour/tour.html
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Personalni zajisténi sluzby je alfou a omegou naplnéni vsech nasich zasad,
pravidel a predsevzeti. Kvalitni, odhodlany, odborné zpuUsobily a dobte
motivovany personal je zaklad pro kvalitni péci.

Tym odlehcovaci sluzby je relativné maly, coz je na jednu stranu obrovskou
vyhodou, ale na druhou stranu jakykoli vykyv u jedince rozkolisa cely tym.

Slozeni tymu odlehcéovaci sluzby

* vedouci sluzby (0,75 uvazku vedouci sluzby + 0,25 Uvazku socidlni pracovnice)

e socialni pracovnik (0,5 uvazku socialni pracovnice + 0,5 Uvazku odborna asistentka)
* odborna asistentka (1,0 Uvazek)

* odborna asistentka (1,0 Uvazek)

 odborna asistentka (0,5 Uvazek na prechodnou dobu)

Odlehéovaci sluzba v ¢eské republice - priklad dobré praxe
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Kromé zakladniho tymu odlehcovaci sluzby je do personalniho zajisténi také
nezbytné zaclenit hlavni management spolec¢nosti a podptirny personal, bez
kterého by nebylo mozné sluzbu realizovat.

* vedouci centra socialnich sluzeb / feditel spole¢nosti (0,1 Gvazku)
* vedouci kancelare centra socialnich sluzeb (0,1 dvazku)

* Pracovnik IT (DPP cca 150 hodin ro¢né)

e pracovnik uklidu — externi dodavatel

* pracovnik udrzby — dobrovolnici z fad byvalych kolegt vojaku

e externi ekonom a externi ucetni

Odleh¢ovaci sluzba v ¢eské republice - pfiklad dobré praxe
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Naklady na sluzbu 1837 000 K¢
v
, 162 000 K¢
nakupy
Sluzby 354 000 K¢
Osobni naklady 1311 000 K¢
Dané a poplatky 1000 K¢
Ostatni naklady 8 000 K¢
Poskytnuté prispévky 1000 K¢
Vynosy sluzby 1708 000 K¢
Uhrady od uzivatelti 268 000 K¢
Prijaté prispévky 127 000 K¢
Hospodaisky .
) -129 000 K¢
vysledek

1745 000 K¢

138 000 K¢

288 000 K¢

1306 000 K¢

0 Ke

11 000 K¢

2 000 K¢

1745 000 K¢

339000 K¢

164 000 K¢

1242 000 K¢

0 K¢

2507 000 K¢

251000 K¢

450 000 K¢

1795 000 K¢

1 000 K¢

8000 K¢

2 000 K¢

2544000 K¢

418 000 K¢

469 000 K¢

1657 000 K¢

+37 000 K¢

Odleh¢ovaci sluzba v ¢eské republice - pfiklad dobré praxe

Zakladni ekonomické
parametry sluzby se odviji
od aktudlnich nakladti a
vynosu Vv jednotlivych letech.

Pripadné schodky jsou hrazeny
z rezervy spolecnosti, ktera
vznika z prebytkl v
jednotlivych letech nebo
prebytku druhé sluzby,
pripadné zisku vedlejsi
cinnosti.




Negativa

* Personalni narocnost a nestabilita personalu
* Financni nejistota (jednoleté financovani)
 Nerovnomérnée vyuzivani kapacit

e Administrativni narocnost kombinace vice
druhu sluzeb pro jednu cilovou skupinu




Pozitiva

* Nepopiratelny vyznam pro pecujici osoby

* Relativni stabilita legislativniho ramce

* Relativni stabilita verejnych zdroju finacovani
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