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,AKO SA NEUTOPIT V DLHOCH"
Vystupy

Prevencia zadlZenosti, realita na Slovensku a priklady dobrej praxe zo zahranicia

Jana Zitfianska, poslankyfa Eurépskeho parlamentu

Slovensko je krajinou, v ktorej sa poskytovaniu Uverov velmi dari a posledné roky sa fudia zadlZuju nielen
za Ucelom zaobstarania si byvania, alebo Zivotnych potrieb, kvéli ktorym casto v dosledku taZivej
Zivotnej situacie ako je nezamestnanost ¢i choroba musia siahnut prave po poZi¢ani si penazi, ale ¢oraz
viac podliehaju réznym reklamam na nevyhodné financné produkty alebo si berd p6zicky na veci, ktoré
nepotrebuju. Uz teraz zaznamendvame zvySujlice sa percento domacnosti, ktoré nedokazu splacat svoje
finanéné zavazky a pocet exekdcii tak neustdle rastie. NajdblezitejSie je preto zvySovat povedomie ludi
o financénych otazkach, ale aj vytvorit siet véasného poradenstva, ktora na Slovensku v celostatnej podobe
este stale chyba. A hoci otazky, ako su nepripustné podmienky v zmluvach o p6Zicke ¢i regulacia reklamy
sa daju riesit na Urovni Eurdpskej Unie, musime si uvedomit, Ze vela veci sa da riesit na narodnej Urovni,
a preto by sme si mali brat priklady aj z dobre fungujtcich modelov v zahranici.

Eva Murinova, socialna pracovnicka, Obcianske zdruzenie Dobry pastier

Pomoc v nasom obcianskom zdruzeni velmi ¢asto vyhladaju ludia, ktori maju vysoké dlhy a vazne financné
problémy. Okrem toho, Ze ciefom nasho zdruZenia je poskytnut ludom ddstojné byvanie, stravu, pomoct
im vyliecit sa z r6znych typov zavislosti, je pre nas velkou prioritou prijatych fudi motivovat, aby svoju
finanénu situaciu riesili a vytvorené dlhy z minulosti zacali splacat. Po niekolkych tyzdnioch adaptécie a
nastavenia sa na systém zdruzenia, si klienti vo vacsSine pripadov dlhy zaénu vyrovnavat. S hospodarenim s
financiami im napomaha socidlny pracovnik zariadenia, zaroven spolupracujeme aj so sudnym
exekdtorom.

Martin Piry, sudny exekutor

Pravo ponuka vela moznosti, ako sa zbavit dlhov a vyhlasit bankrot. Ale problémom je, Ze jedna vec je
teoretickd moznost podla prava, druhd je redlna vymozitelnost. Mnoho z tychto ludi totiz ani nevie, aké
dlhy a v akom pocte maju. Nasa praca je preto urobit selekciu, zistit, preco sa tito fudia dostali do dlhov a
¢i neboli zneuziti. Dolezity je ale aj psychologicky faktor. Treba zmenit vnimanie spoloc¢nosti podla ktorého
je normalne Zit na dlh. Za tym Gcelom treba napriklad obmedzit reklamy na spotrebitelské p6zicky pred
Vianocami. Stat by tieZ mal sledovat varovné signaly, napriklad ked ¢lovek zrazu prestane platit za energie
atymto ludom by mala byt poskytnutd pomoc. Na vytvoreni véasnej poradenskej siete by mali
spolupracovat napriklad charitativne organizacie s Centrom pravnej pomoci.
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Peter Hodal, advokat v advokatskej kancelarii White & Case

Je potrebné si uvedomit, Ze na to, aby sa nie¢o zmenilo, je nutnad najma silna politicka vola. Pocet exekdcii
na stdoch sa totiz vysplhal az na 3 milidny. A hoci je velmi délezité pomoéct ludom, ktori sa uz do dlhov
dostali, omnoho délezitejSia je otazka financného poradenstva, finanénej gramotnosti a vsetkého, co
pomdze dlhom predchadzat. Déblezité je taktiez zakladné spolocenské uvedomenie o tejto téme. Ludia si
totiz ¢asto nepripustaju, ze svoju finanénu situaciu nezvladaji a pomoc vyhladaju zvacsa az neskoro. Za
zaklad povaZujem preventivne opatrenia ako napriklad sledovanie nezaplatenych faktur za energie



a nasledny systém financného poradenstva zaloZzeného na principe diskrétnosti, bezodplatnosti
a neutralnosti.

Eva Kovacechova, advokatka a riaditel'ka Centra pravnej pomoci

Centrum pravnej pomoci je od 1.3.2017 organizaciou, cez ktoru sa poddvaju Ziadosti o osobnom bankrote.
Po zmene zdkona je moznost osobného bankrotu omnoho dostupnejsia, kedZe osoba nemusi disponovat
Ziadnym majetkom a na zvazenie ma moznost konkurzu &i splatkového kalendéra, podla toho, aka je
osobna situacia Ziadatela. UZ za prvy mesiac fungovania tohto institutu bolo podanych 530 Ziadosti o
konkurz a 38 Ziadosti o splatkovy kalendar. Vacsina klientov nema majetok, alebo ich dlhy vysoko
presahuju jeho hodnotu. Mnohi z nich ani netusia, aké maju exekucie, o je aj désledkom nizkej finan¢nej
gramotnosti. Velmi dolezité je teda dlhom predchadzat, ale druha vec je aj najst mechanizmy, ako pomaoct
[udom v dlhovych problémoch tak, aby mohli za¢at nanovo.

Peter Kalcevsky, programovy riaditel’ JA Slovensko

V ramci organizécie JA Slovensko sa snazime vzdeldvat Ziakov a viest ich k aktivnemu zaujmu o finanénd
gramotnost, ¢o sa ukazuje ako velmi potrebné. Zatial ¢o na zaciatku Skolského roka, pred realizaciou
nasich programov, ma postacujicu uroven financnej gramotnosti iba 6 az 8% Ziakov, na konci jeho Studia
tieto Cisla stipnu na 65 az 68%. Dolezité je vSak pracovat nielen so Ziakmi, ale aj s ucitelmi, kedZe oni su ti,
ktori sprostredkivaju informéacie Ziakom. Castokrat sa stretdvame s tym, Ze ucitelia nemaju dostatoéné
znalosti a vedomosti v oblasti financnej gramotnosti. Do programov preto zapdjame aj konzultantov z
bank, ktori st schopni vysvetlit zloZitejsie pojmy. Nasim hlavnym cielom je pbsobit preventivne, aby Ziaci
dostali zakladnu droveri vedomosti, naucili sa racionadlne premyslat, planovat si svoju finanénu buducnost
a v buducnosti mali vaésiu Sancu vyhnut sa finanénym problémom.

David Smejkal, riaditel’ Poradny pfi finanéni tisni, Ceska republika

Poradna pfi finanéni tisni zaznamenala znizZenie podielu nesplacanych tverov v Ceskej republike. Celkovo
vsak ide aZ o 4,5 miliéna otvorenych pripadov exekucii, pricom Poradna spracuje viac ako 1 000 navrhov
na oddizenie za rok. Klienti ¢asto prichddzaju nielen s bankovymi dlhmi, ale aj dlhmi od nebankovych
organizécii a od dodavatelov energii. Velka skupina az 45% klientov sa nachadza v prediZeni viac ako 3
roky. To znamen3d, Ze informaciu, Ze existuje poradenskd sluzba, je potrebné dostat do spoloc¢nosti
omnoho rychlejSie a otazka zostava prave ako zvysit povedomie fudi o moznosti poradenstva. Priblizne 2/3
klientov pritom nedokazu dostatocne zhodnotit pri¢iny svojich problémov. Nedokazu tiez zhodnotit svoje
financné mozZnosti pri brani p6zicky. Na identifikacii os6b s financnymi problémami Poradna spolupracuje
aj s bankami. Dobru spolupracu medzi poradriou a bankami potvrdzuje aj fakt, Ze poradna funguje prave
vdaka podpore partnerov z radov najvacsich a najdéveryhodnej$ich bank pdsobiacich v Ceskej republike.

Olivier Jérusalmy, riaditel’' European Financial Inclusion Network (EFIN)

Jednou z najddleZitejsich Uloh je zistit, aké su indikatory zadlZenia, vdaka ktorym sa nam podari vcas
identifikovat, ktoré su tie zranitelné skupiny alebo situdcie, ktoré najcastejsie vedu do dlhovej priepasti.
K takymto klasickym indikatorom patri napriklad nezamestnanost ¢i ochorenie v rodine. Okrem toho sa
vsak musime zamerat aj na finanéné produkty ¢i finanéné spoloénosti, ktoré vedd ludi najéastejsie do
problémov. K nim patria napr. toxické pozicky, ktoré su uz od zaciatku postavené tak, aby sa clovek dostal
do problémov a tieto pozi¢ky je potrebné regulovat. ZadlZenost totiz nie je nahla zmena, ale je to proces
a v€asné rozpoznanie signalov je preto klucové. A ked' uz tychto ludi ndjdeme, dalSim délezitym krokom su
poradne, ktoré by mali pracovat na principe neziskovosti. A kedZe na Slovensku nie je Ziadny ¢len
Eurépskej siete financnej inkluzie, bolo by prospesné, keby takato spolupraca vznikla aj z niektorou

z organizdcii na Slovensku.



Maxime Pekkip, Crésus, Francuzsko

Organizacia Crésus pomaha dvom typom klientov - takym, ¢o vyhladaju pomoc este v ¢ase, kedy nemaju
bezprostredné financné problémy a takym, ktori pridu az ked je neskoro. V¢asna detekcia problémov je
vsak velmi dblezita. Zadlzenost je totiz procesom, ktory mozeme rozdelit na tri fazy - pociato¢nu, kedy
¢loveku staci spravne vedenie a z hrozby problémov sa uz dokazu dostat, potom je to zadlZenie, kedy je
este mozna restrukturalizacia dlhov a nakoniec je to predlzenost, ktoru je potrebné riesit pravnou cestou.
Ludia vSak iba zriedkavo hladaju pomoc véas aje preto ulohou jednotlivych organizacii spolupracovat
napriklad so socidlnymi pracovnikmi alebo bankami a tychto ludi aktivne vyhladavat.

Maria Fitzka, ASB Schuldnerberatungen GmbH, Rakusko

V ramci zastreSujucich organizacii, ako je aj ASB Schuldnerberatungen, je velmi doéleZité organizovat
profesiondlne seminare pre dlhovych poradcov, aby toto poradenstvo malo dostatocnu uroven. Rovnako
doleZité su preventivne programy, ktoré v Rakusku aj napriek chybajucej narodnej stratégii v oblasti
finanéného vzdelavania funguju a zameriavaju sa nielen na deti a mladych fudi a ich pripravu na buduicnost
a prevenciu zlych finanénych rozhodnuti, ale aj na dospelych z rizikovych skupin, ako su napriklad fudia
s nizkym prijmom. Internetovd stranka www.budgetberatung.at taktieZz ponudka roézne ndstroje, ktoré
poskytuju fudom lepsi prehlad o ich osobnej finanénej situdcii.
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