ขอบเขตการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2560
1. รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการดำเนินโครงการ 
	ลำดับที่
	เสนอราคาสำหรับ องค์การบริหารส่วนตำบล และเทศบาล
	ขอบเขตการสำรวจ
	จังหวัด
	หมายเหตุ

	1
	19,500  บาท
	4 ด้าน
	ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา สิงห์บุรี  ชัยนาท  อ่างทอง นนทบุรี  สระบุรี นครนายก
	ถ้าต้องการให้เก็บข้อมูลเพิ่ม ด้านละ 2,000 บาท

	2
	25,000  บาท
	4 ด้าน
	ปราจีนบุรี  สระแก้ว  สุพรรณบุรี
	ถ้าต้องการให้เก็บข้อมูลเพิ่ม ด้านละ 2,000 บาท

	
	
	
	
	

	ลำดับที่
	องค์การบริหารส่วนจังหวัด
	ขอบเขตการสำรวจ
	จังหวัด
	หมายเหตุ

	1
	๓๔,000  บาทขึ้นไป
	4 ด้าน
	ปทุมธานี  พระนครศรีอยุธยา สิงห์บุรี  ชัยนาท  อ่างทอง นนทบุรี  สระบุรี  ปราจีนบุรี  สระแก้ว  สุพรรณบุรี  นครนายก
	ถ้าต้องการให้เก็บข้อมูลเพิ่ม ด้านละ 2,000 บาท


2. มหาวิทยาลัยจะดำเนินการเฉพาะรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยคณะทำงานที่มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแต่งตั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานเก็บข้อมูลทั้งหมดเอง
3. เก็บข้อมูลจำนวน 400 ชุด ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยกเว้น องค์การบริหารส่วนจังหวัด
4. คณะทำงานจัดเก็บข้อมูลสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2560 คือ ผู้ที่มีรายชื่อในประกาศฯของมหาวิทยาลัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2560 และจะต้องเป็นผู้ได้รับการมอบอำนาจจากมหาวิทยาลัย ในการดำเนินการดังกล่าวอนึ่งมหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์การรับรองผลการประเมินฯ ที่ไม่ได้มาจากคณะทำงานที่มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแต่งตั้ง เรื่องการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2560 ของมหาวิทยาลัยฯ
5. กรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการให้เก็บข้อมูลเพิ่ม จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มด้านละ 2,000 บาท
6. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน
6.1  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
6.2  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยแยกออกเป็น 4 ด้าน
6.2.1  ด้านความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ
6.1.2  ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ
6.1.3  ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
6.1.4  ด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
6.3 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในแต่ละโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ดำเนินการ
7. มหาวิทยาลัยจัดทำเล่มฉบับสมบูรณ์ 1 เล่ม พร้อม CD 3 แผ่น โดยมีองค์ประกอบของรายงาน ดังต่อไปนี้
7.1  คำนำ
7.2  สารบัญ
7.3  สารบัญตาราง
7.4 บทที่ 1 บทนำ
7.4.1 ความเป็นมา
7.4.2 วัตถุประสงค์
7.4.3 ขอบข่ายการสำรวจ
7.4.4 คุ้มรวม (ประชากร)
7.4.5 ระยะเวลาดำเนินการ

7.5 บทที่ 2 ระเบียบวิธีการสำรวจ


7.5.1 การกำหนดขนาดตัวอย่าง


7.5.2 การเลือกหน่วยตัวอย่าง


7.5.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล


7.5.4 การสร้างแบบสำรวจ


7.5.5 การประมวลผล


7.5.6 หลักเกณฑ์การคำนวณคะแนนและการแปรผล


7.5.7 จำนวนแบบสำรวจที่ได้รับ

7.6 บทที่ 3 สรุปผลการสำรวจ และข้อเสนอแนะ


7.6.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
