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Kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen mittaaminen ja Laadun kehittaminen

Ruotsalainen ImprovelT on tehnyt jo yli kymmenen vuoden ajan tehnyt asiakashaastatteluja kosketusnaytto
laitteen avulla. Alan edelldkavija on erityisen suosittu ollut terveydenhuollon, matkailun ja
kokemusperaisen tiedon hyédyntamisessa. Yhtena suurimmista syista siihen on toiminnan teoreettisen
taustan varmistaminen. Kirurgian ja kodinhoidon kysymysasettelun ymmarrys yhtalailla kuin nopeiden
matkailukeskuskyselyiden toteuttaminen on yhta helppoa ja nopeata ImprovelT ratkaisulla.

Akademiska Sjukhuset valjer Touch n’ Go for att mata patientupplevd kvalitet

Akuten pa Akademiska Sjukhuset i Uppsala genomfor kontinuerliga patientenkater via 4 pekskarmar
med smileys och uppféljningsfragor. Patienterna svarar pa en kort enkat via Touch n” Go, 3 smileys och
uppféljningsfragor beroende av vad de svarat. Aven personalen svarar pa en kortare enkét efter
dagens pass. Mycket hoga svarsfrekvenser. Over 1000 svar per manad. Resultatet erhélls via en
wwww sida i realtid.

For mer info kontakta bjorn@improveit.se

Hur ndjd ar du med ditt besdk idag?

£

Guldhedskliniken haller 6gonen pa kundndjdheten!

Guldhedskliniken har valt INTOUCH fér att kontinuerligt félja upp patientupplevd kvalitet pa de
som besoker dgonkliniken. Patienterna svarar pa en interaktiv enkat med féljdfragor beroende
pd eventuella forbattringsomraden. Guldhedskliniken anvander sig av uppkopplade pekskarmar
och resultatet erhalls via en webbsida i realtid. Aven medarbetarna kommer svara pa en enkéat
vid dagens slut med frégor kring deras upplevelse av dagen. Medarbetarenk&ten och
patientenkdten kommer sedan ligga till grund fér framtida forbattringsarbeten. For mer info
kontakta tina@improveit.se

Kundundersokningar med Touch n’ Go pa turistbyraer

Snabba och enkla kundundersdkningar via peksarmar med var tjanst Touch n’ Go nu installarede pa
flera turistbyraer. For mer info kontakta Kalle Svensson kalle@improveit.se
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Flexmassage med sina fyra mottagningar i Goteborg 6kar nu kunskapen om hur néjda kunderna

ar. Nar kunderna fatt sin massage och aterhamtat sig kommer de fa ge feedback pa hur nojda de ar
med hjalp av Touch n’ Go. Fragorna handlar bla om hur néjd man ar med behandlingen, dialogen och
bokningssystemet. Med svaren som grund kommer Flexmassage kunna félja kundnéjdhet och gora ratt

forbattringar.


http://flexmassage.se/

