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Datos de Demograficos

Create Your Opportunity

D1. Género:

Total

Bogota

Medellin

Cali

Caribe

Santanderes

Eje cafetero

2016 | 2017 2018 ; 2016 | 2017|2018
. H

Hombre *47% 49%

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

. @ & & @ ® o
>4 §T46% 44% 52 '46% 46% 53 ‘52% 53% >4 ?48% 46% 52 '48% 48% >4 T36% 60% 59
% ; % % % % % %
e
Mujer T53% 51% 46 54% 56% a8 54% 54% a7 48% 47% 46 52% 54% 48 52% 52% 46 64% 40% 41
% ; % % % % % %
D2. Edad
Total Bogota Medellin Cali Caribe Santanderes Eje cafetero

2016 | 2017|2018 ; 2016 | 2017 2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017|2018

Entre 18 y 31 afios 33%'35% I37% 1 39%'47%.32% ' 26% | 41 I38% 28%'34% I36% | 45%[43%'41% 46%'30% I35% 40%'10% I40%
Entre 32y 45 afios 33%|34%|34% 1 32%'32%'37% 35% | 30% |34% 32%'32% I34% 35%'35%'30% 39%'36% I31% 36%l40% I35%
Entre 46 y 60 afios 34% I 31% Izg% “ 29%' 21%'31% \ 39% | 29% Izs% 40%' 34% Igo% zo%l 22% Izg% | 15%' 34% I34% 24% l 50% I25%
“CNC \ Base: Total | 996 | 1040 | 1040 H 201 | 200 | 200 | | 293 | 180 | 180 | | 278 | 180 | 180 | | 71 | 160 | 160 | | 33 | 160 | 160 | | 25 | 160 | 160




Create Your Opportunity

Datos de Demograficos

Diferencia Significativa: C/B/A - F/E/D - I/H/G - L/K/J - O/N/M/ - R/Q/P - m/I/k - p/o/n —s/r/q del 95% de confianza

GENERO ESTRATO
TOTAL
(y Hombre Mujer Entre~18 y31 Entre~3 2y 45 Entrefl 6y60 Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
(o) anos anos ahos
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018|2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
C B A F E D 1 H G L K J (o] N M R Q P m | k p o n s r q
Base :Total Encuestados’ 996 1040 1040 | 469 511 560 527 529 480 | 332 362 382 331 351 351 333 327 307 @ 189 197 234 706 719 646 101 124 160
D1. Género:
g | 10 10 10
Hombre 47 49 54 0 0 0 - - - |45k 36 47« 48 51 53 48 62rR 63RrR 44 39 491 49 54 55p 40 37 567
. 10 10 10 P
Mujer| 53A 51A 46 - - - 0 0 0 55 64i 53 52 49 47 52, 38 37 56 61k 51 51n 46 45 60ad 63a 44
D2. Edad
o 10 10 10
Entre 18 y 31 anos| 33 35 37 |32 25 32 35 441 42. 0 0 0 - - - - - - |49 60km 48 32 32 37 13 12 21
o 10 10 10
Entre 32 y 45 anos| 33 34 34 |34 35 33 32 33 34 - - - 0 0 0 - - - 30 25 39m 35 38 33 30 23 28
~ G 10 10 10
Entred46y60afnos 34 31 29 34 40 35 33, 23 24 - - - - - - 0 0 0 21k 15 13 33 30 30 57 65aq 51

M CNC
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Create Your Opportunit ty

Datos de Demograficos

Medicién 2018

M cCNC

Barranquilla - 9%

Cartagena - by <—

Santa Marta - 2%

Medellin - 17%

> Cucuta - 5%

Pereira - 6% <—

> Bucaramanga - 10%

Cali - 17% <——

> Manizales - 7%

N
'

Armenia - 3%

Base: Total Encuestados | 1040 |

——> Bogota - 19%
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Create Your Opportunity

Uso de Internet

P1A. ;Hace cudnto
tiempo usa Internet?

Menos de 1 Ao

Entre 1y 3 afios
Entre 4 y 6 afios

Mas de 6 afios

P1B. ;Hace cudnto
tiempo tiene acceso a
internet desde su
hogar? Menos de 1 Afio
Entre 1y 3 ahos

Entre 4 y 6 afos

Mas de 6 anios

No tiene acceso a
Internet desde el hogar

Total

Bogota

Medellin

Cali

Caribe

Santanderes

Eje Cafetero

2016 | 2017|2018 é

2016 | 2017|2018

2016 | 2017|2018

2016 | 2017|2018

2016 zo17|2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

1%I ) I )

1%'1%[1%

_ i 1 | -

o[ |-

: i : I i

_i_Il%

4%I 5%I3%

6%'2%'2%

4%[ 3%i3%

3%'8%I3%

3%' 4%' 2%

4%'8%I3%

13%I 12% I 10%|:

13%[ 15% ' 10%

11%i 10%' 10%

12%' 12%I'8%

18%I13%i15%

21%' IO%I 7%

8% Ill%l 9%

80%I82%I87%

85%'86%i87%

83%I83%|87%

75%I78%I82%

76%' 86%I 91%

88%I81%I87%

82%I 83% I 87%|

Total

Bogota

Medellin

Cali

Caribe

Santanderes

Eje Cafetero

2016 | 2017|2018 ;

2016 | 2017|2018

2016 | 2017|2018

2016 | 2017|2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

2016 | 2017 |2018

Z%I 3%I 2%

1%' 3%'2%

1%'5%'3%

i L
2%'3%i3%

6%' 2%'2%

6%i2%l1%

- I3%'3%

12%I 11%' 9%

15%' 8% I 7%

9%' 8%'9%

9% I 12% I 11%

17%|16%I10%

9% I 13% I13%

16%I 11%| 7%

24%I 24%'21%

25%I26%'29%

18%i18%i16%

28%I 22% I'19%

20%'30%'25%

36%'22%I12%

32%'27%'19%

61%I 60%I66%

58%I61%I62%

71%I68%i71%

60%I 61% I64%

56%I51%I60%

46%' 62% I72%

48%I57%I68%

1%I 2%'2%

" I

X D
1%'1%'1%

1%' 2%i3%

1%' 1%I3%

3%'1%'2%

4%'2%'3%

OCNC

Base:Total | 996 | 1040 | 1040 || 201 | 200 | 200 | | 293 | 180 | 180 | | 278 | 180 | 180 | | 71 | 160 | 160 | | 33 | 160 | 160 | | 25 | 160 | 160




Uso de Internet

Create Your Opportunity

Diferencia Significativa C/B/A — U/T/S—X/W/V —a/Z/Y —d/c/b —g/f/e —j/i/h del 95% de confianza

Caribe Eje Cafetero
(y Bogota Medellin Cali (Barranquilla, Santa Santander?s (Pereira, Manizales,
(s) Marta, Cartagena) (Bucaramanga, Cucuta) Armenia)

2016 2017 2018 | 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
C B A U T S X w Vv a z Y d c b g f e j i h

Base :Total Encuestados| 996 1040 1040 201 200 200 293 180 180 278 180 180 71 160 160 33 160 160 25 160 160

P1A. ¢{Hace cuanto tiempo usa Internet?
Menos de 1 Ao, 1 - - 1 1 1 - 1 - - - 1 4 1 - - - - - - 1
Entre 1y3afios 4A 5A 3 6sT 2 2 4 3 3 5 5 4 3 8b 3 3 4 2 4 gh 3
Entre4y6afios 13A 12 10 13 15 10 11 10 10 12 12 8 18 13 15 21 10 7 8 11 9

Misde 6afios 82 83 878c 80 8 8 8 8 8 8 8 8 75 78 8 76 8 91¢ 83 81 87

P1B. ¢{Hace cuanto tiempo tiene acceso a Internet desde su hogar?
Menos de 1 Afiol 2 3 2 1 3 2 1 5x 3 2 3 3 6 2 2 6e 2 1 - 3 3
Entrely3afios 12 11 9 | 15s1 & 7 9 8 9 9 12 11 17 16 10 9 13 13 16 11
Entre4y6afios 24A 24A 21 |25 26 29 18 18 16 28v 22 19 20 30 25 36e 22e¢ 12 32 27 19
Masde6afios 61 60 668 58 61 62 71 68 71 60 61 64 56 51 60 46 62 72¢ 48 57  68i

No tiene acceso a Internet

1 2 2 1 2s - 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 1 2 4 2 3
desde el hogar

M CNC




Create Your Opportunity

Diferencia Significativa: C/B/A - F/E/D - I/H/G - L/K/J - O/N/M/ - R/Q/P - m/I/k - p/o/n —s/r/q del 95% de confianza

GENERO ESTRATO
TOTAL
o/ Hombre Mujer Entre~18 y31 Entre~3 2y 45 Entrefl 6y60 Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
0 anos anos anos
2016 2017 2018|2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018|2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
C B A F E D 1 H G L K J (o] N M R Q P m | k p o n s r q
Base :Total Encuestados| 996 1040 1040 | 469 511 560 527 529 480 332 362 382 331 351 351 333 327 307 189 197 234 706 719 646 101 124 160
P1A. ¢Hace cuanto tiempo usa Internet?
Menos de 1 Ano 1 - - 1 1 1 - 1 - 1 1 1 - - 1 - - - - 2 1 1 - - - 1 -
Entrely3afios 4A 54~ 3 4 4 3 5 5 3 5 4 4 5vm 6m 2 4 5 1 11 8 8 3n 50 1 1 2 2
Entre4y6afios 134 12 10 '15) 10 8 12 14 12 17 16 15 12 8 8 11p 12p 5 |23 23 18 12 10 10 7a 4a 1
Mas de 6 afios 82 83 87. 80 85F 88F 83 80 85+ 77 79 80 83 86 890 8 83 94 66 67 73 84 85 897 92 93 97s
P1B. ¢{Hace cuanto tiempo tiene acceso a Internet desde su hogar?
Menosde1Afo 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 4 4 2 4 2 1 1 - 4 7 6 1 2 1 1 2 -
Entrely3afios 12 11 9 12 10 10 11 12¢ 8 13 12 13 14 12 11 9» 9» 3 |23 19 18 10 10 8 1 3 3
Entre4y 6 afios 24A 24A 21 260 24p 18 23 25 23 34k 26 23 22 27 20 17 19 17 34 32 26 24 25 22 9 8 6
Méas de 6 afios 61 60 66, 58 62 68 63 58 64 50 56 57 61 56 658 70 69 79ar 38 41 45 63 61 680 88 87 91
Notieneaccesoalnternet , ', 1 2 1 2 2 1 2 3 1 1 2 3 2 1 1 1 Sm 2 2 1 1 - -

desde el hogar

M CNC




Uso de funciones de Internet

P2. Ordene las siguientes funciones de Internet, siendo 1 la funcién mas
vtilizada por usted y 7 la menos utilizada

8 Revisar Correos  Ver redes Sociales Comprar en Linea Explorar contenidos Educacién Virtual Buscar Empleo Buscar
: -1 - (Cursos, Clases en linea) ami areia
Promedios 7 = [ f] k=7 o & gasgparej

— o
3J a7
Q= =y :
2 1=
2016 2,1 2,5 4,3 2,7 3,4 - -
2017 == 21 2,7 5 3,3 3,8 5 6,2
2018 === 2.4 3,4 4,8 3,5 3,8 4,3 5,8
Bogota Medellin Cali Caribe Santanderes Eje Cafetero

2016 2017 2018 : 2016 2017 2018 52015 2017 2018 52015 2017 2018 : 2016 2017 2018; 2016 2017 2018

&, Revisar Correos 2 2,2 2,4 2 2,1 2,6 52,1 2,1 2,5 2,3 2,2 23 1,9 21 23 2,1 2 2,5

] VerredesSociales 2,6 2,6 3,4 26 26 3,6 24 27 36 22 25 35 25 26 32 24 3 31

5 Comprarenlinea 43 51 46 43 49 47 43 51 48 42 51 52 44 5 49 44 49 48

(% Explorar contenidos 2,8 3,1 3,5 27 31 35 27 34 33 28 36 3527 33 3529 32 36

& Educacién Virtual (Cursos, Clases en linea) 3,3 3,6 39 (34 39 39 34 37 38 35 4 37 35 38 38 32 35 39
£ BuscarEmpleo - 5 44| - 52 42 i - 5 43| - 44 39 - 5 44 - 54 43

&% Buscar amigos/pareja - 6,3 5,8 - 6,2 5,5 - 6,1 5,8 - 6,1 5,9 - 6,3 5,9; - 6 5,8

“CNC ’ Base:Total‘ 201 ‘ 200 ‘ 200 i 293 ‘ 180 ‘ 180 i 278 ‘ 180 ‘ 180 i 71 ‘ 160 ‘ 160 i 33 ‘ 160 ‘ 160 i 25 ‘ 160 ‘ 160 ‘




Create Your Opportunity

Uso de funciones de Internet

Diferencia Significativa: C/B/A - F/E/D - I/H/G - L/K/J - O/N/M/ - R/Q/P - m/I/k - p/o/n —s/r/q del 95% de confianza

TOTAL

GENERO

Entre 18 y 31

ESTRATO

Promedios Hombre Mujer afios Entre 32 y 45 aifos Entre 46 y 60 aihos Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
2016 2017 2018|2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

C B A F E D 1 H G L K J [0} N M R Q P m | k p o n s r q
Base :Total Encuestados. 996 1040 1040 | 469 511 560 527 529 480 | 332 362 382 331 351 351 333 327 307 | 189 197 234 706 719 646 101 124 160

P2. Ordene las siguientes funciones de Internet siendo 1 la funcion mas utilizada por usted y 7 la menos utilizada

Promedio Revisar Correos

Promedio Ver redes
Sociales

Promedio Comprar en
Linea

Promedio Explorar
contenidos

Promedio Educacién Virtual
(Cursos, Clases en linea)

Promedio Buscar Empleo

Promedio Buscar
amigos/pareja

2,1 21 245
2,5 2,7¢ 3,45
43 5. 4,8¢
2,7 3,3c 3,58
3,4 3,8c 3,8c
- 5A43
- 62A 58

2,1 2,1 2,5t 2 2,1 2,3H

26 28 35824 26 3,3H

42 57 47F 44 511 49

m

2,6 3,1F 3,3F 2,9 3,41 3,6H

3,4 39Ff 3,8F 3,4 3,71 3,81

- 51045 - 49c 4

5,7 - 636 6

24 24 28« 2 21 23m 19 1,8 21a
2,1 23L 3,1k26 28 35vm 28 3 37
43 52. 5. 43 480 480 43 51°R 4,6R
29 34L 3,627 330340 26 31r 338
3,4 37. 3,8. 34 380380 34 378 3,8r
- 481 39 - 48w42 - 54¢ 48
- 62/ 57 - 64v59 - 59 58

2,3 22 26m21 21 240018 1,7 2,2rs
2,2 27m 34m26 26 340027 29 3,4rs
44 55m 53m 43 49p 480 41 49a4,3

3 35m 3,6m 2,7 3,3p 3,500 2,6 2,8 3s
32 35 37m 34 38p 3,8 3,8 39 4,25

- 4,5« 3,7 - 5n 4,3 - 574q 49

- 6,1k 5,8 - 6,2n 5,8 - 61 59

M CNC
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Create Your Opportunity

Uso diario de Correo

No reviso mi correo a diario

De 1 a 3 veces en el dia
De 4 a 9 veces en el dia

De 10 a 15 veces en el dia

Lo hace todo el tiempo - cada vez
gue recibe una notificacion

P2A. En un dia normal, ;Con que frecuencia

revisa su correo electréonico?

Total : Bogota Medellin Cali Caribe Santanderes | Eje cafetero

2017 | 2018 2017 | 2018 2017 [ 2018 2017 | 2018 2017 | 2018 2017 | 2018 2017 | 2018

5%I3% : 6%' 3% 4%' 1% 5%[4% 4%' 2% 2%[4% 8%' 6%

45% |37% a6+ 35%| | a0x[324| |43%[a0%| | 48| 364 | ase|39%| | a14]30x

225 I 20+| | | 234 24x| | 22:[ 24| |214[174] | 204|174 | 26x[19x| | 23416

5%I5% 3%i 4% 5%i9% 4%[4% 9%i 7% 4%i3% 8%i 5%

Mas de 15 veces al dia 5% I 3% 8% I 2% 3% I 2% 6% I 4% 3% I 2% 4% I 3% 4%I 5%
18% I 32% 14%' 32%| | 22% I 32%| | 21% i 31%| | 16% i 36% 19%i 32% 16%' 29%

Base: Total | 1040 | 1040 \ 200 | 200 | | 180 | 180 | | 180 | 180 | | 160 | 160 | | 160 | 160 | | 160 | 160 |




Create Your Opportunity

Uso diario de Redes Sociales

De 1 a 3 veces en el dia
De 4 a 9 veces en el dia

De 10 a 15 veces en el dia

Lo hace todo el tiempo - cada vez
gue recibe una notificacion

P2B. En un dia normal, ;Con qué frecuencia
revisa sus redes sociales?

Total : Bogota Medellin Cali Caribe Santanderes | Eje cafetero

2017 | 2018 2017 | 2018 2017 [ 2018 2017 | 2018 2017 | 2018 2017 | 2018 2017 | 2018

No reviso mi red social | 7% Ill% : 7% '13% 9% Ilz% 6% Ilz% 3% I 8% 5% I 7% 12%' 11%
326 [329) | | 33¢[ 324 | 29x[ 298] |31¢[385| |33+[ 29 | 304|364 | 30¢] 30

20% I 20% zz%I 21%| | 21% I 22% 20% I 17% 18% I 22% 22%i 18% 17%i 24%

10%' 8% 8% ' 4% 11%i 10% 12% I 10% 12%[ 8% 8% ill% 9% I 7%

Mas de 15 veces al dia 8% I 5% 12%i 4% 7% I 9% 7% I 3% 6% I 5% 7% I 4% Q%I 6%
23%I24% 18%I 26 (1 23%' 18%|.lr 24%‘24% 28%i 28% 24%i24% 19%' 22%

Base: Total | 1040 | 1040 \ 200 | 200 | | 180 | 180 | | 180 | 180 | | 160 | 160 | | 160 | 160 | | 160 | 160 |




Uso diario de Redes Sociales

Create Your Opportunity

Diferencia Significativa: C/B/A - F/E/D - I/H/G - L/K/J - O/N/M/ - R/Q/P - m/I/k - p/o/n —s/r/q del 95% de confianza

GENERO ESTRATO
TOTAL
Hombre Mujer Entre~18 y3l Entre~32 y 45 Entre~46 y 60 Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
(y anos anos anos
° 201
2016 2017 2018|2016 2017 2018 2016 2017 2018|2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 20182016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017

C B A F E D | H G L K J ] N M R Q P m | k p o n s r 8

q
Base :Total Encuestados| 996 1040 1040 | 469 511 560 527 529 480 | 332 362 382 331 351 351 333 327 307 | 189 197 234 706 719 646 101 124 160

P2A. En un dia normal, ¢Con que frecuencia revisa su correo electronico?

No reviso mi correo a diario| - 5 3 - 4 3 - 6 4 - 4 4 - 4 3 - 7 4 - 7 5 - 4 3 - 5 4
Dela3veceseneldial - 45a 37 - 45p 37 - 446 36 - 45, 33 - 40 35 - 49 43 - 53k 39 - 42 37 - 474 i
De4a9veceseneldial - 22 20 - 21 21 - 24 19 - 26 23 - 23 20 - 18 15 - 19 17 - 23 21 - 25

De 10 a 15 veces enel dia - 5 5 - 6 6 - 5 4 - 4 5 - 8 5 - 4 6 - 6 4 - 6 5 - 4 8
Mas de 15 veces al dia| - 5 3 - 6 3 - 3 2 - 5 3 - 5 3 - 4 2 - 2 4 - 50 2 - 4 3
Lo hace todo el tiempo - 3
cada vez que recibe una, - 18 328 - 18 30« - 18 354 - 16 32« - 20 34n - 18 30aq - 13 31 - 20 320, - 15 ar
notificacién
P2B. En un dia normal, ¢ Con que frecuencia revisa sus redes sociales?

No reviso mi correo a diario| - 7 118 - 8 11 - 7 10H - 2 6« - 6 9 - 13 18 - 3 10 - 7 100 - 15 §
Dela3veceseneldia - 32 32 - 34 32 - 30 32 - 22 23 - 32 34 - 43 41 - 34 33 - 30 31 - 40 1
De4a9veceseneldial - 20 20 - 21 22 - 20 19 - 19 21 - 24 21 - 18 18 - 20 21 - 20 20 - 20 9

De 10 a 15 veces enel dia - 10 8 - 1 8 - 9 9 - 13 13 - 10 8 - 8r 4 - 9 10 - 11-. 8 - 8 9

Mas de 15 veces al dia| - 8a 5 - 8 6 - 8¢ 4 - 14, 6 - 6 5 - 4 4 - 8 4 - 9, 5 - 2 7

Lo hace todo el tiempo - 1

cadavez querecibeuna) - 23 24 - 18 21 - 26 26 - 30 31 - 22 23 - 14 15 - 26 22 - 23 26 - 15 8
notificaciéon

M CNC




Create Your Opportunity

Internet un espacio libre sin Restricciones

Respondieron SI

Total

0,
p2% 54% 54%

ey

2016 2017 2018

996 1040 | 1040
Base: Total

M cCNC

P3. ;Cree que Internet debe ser un espacio libre sin ningun tipo de
restricciones en cuanto a contenido y libertad de expresién?

61%

Bogota

58%

55%

2016

2017

2018

201

200

200

Base Total

«——— Medellin

63%

53%

55%

2016

2017

2018

293

180

180

Base Total

Cali ———

60% 0
6% 5y
" 2016 2017 2018
278 180 180
Base Total

e Caribe ——

61%
51% 50%
2016 2017 20 18
71 160 160
Base TotaI

«— Santanderes —

73%
| 56% 52%
" 2016 2017 2018
33 160 160
Base TotaI

«— Eje cafetero —

56% £19% 60%
2016 2017 2018
25 160 160
Base Total




& Acceso a Intfernet Optimo y Suficiente

P4. ;Cree que el acceso a Internet en Colombia es éptimo y suficiente?

Respondieron SI

— Bogota —— e Medellin — Cali
30%  27% 26% 30% 33% 31% 33% 3% 31%
o LEm ‘11 11
" 2016 2017 2018 " 2016 2017 2018 " 2016 2017 2018
200 | 200 | 200 293 | 180 | 180 278 | 180 | 180
Base: Total Base: Total Base: Total
359
31% % 32% e Caribe —— «— Santanderes — «— Eje cafetero ——
2016 2017 2018
0,
996 | 1040 | 1040 359 39% 349, 36% 43%  3gy 38% 339
Base: Total | ‘ . | ‘ l 20% | .
" 2016 2017 2018 " 2016 2017 2018 " 2016 2017 2018

71 | 160 | 160 33 | 160 | 160 25 | 160 | 160

“ C N C Base: Total Base: Total Base: Total




Internet un Derecho Para Todos

Respondieron SI

&

7

A
Total
0,
70% l
2016 2017 2018
996 1040 | 1040
Base: Total

M cCNC

P5. Para usted, ;El acceso a Internet deberia ser considerado un derecho
para todos?

— Bogota —— o—— Medellin —— Cali
‘ 92% I o |3% 90% 75% 7% 88%
) o I I
' 2016 2017 2018 2016 2017 2018 ' 2016 2017 2018
201 200 200 293 180 180 278 180 180
Base TotaI Base TotaI Base Total
«—— Caribe «— Santanderes — «~—— Eje Cafetero ——
40 0, o
% 89% 5% 76%
66%
| 55%
2016 2017 2018 " 2016 2017 2018 2016 2017 2018
71 160 160 33 160 160 25 160 160
Base TotaI Base TotaI Base TotaI




Internet “Restricciones”, Y*Acceso” y “Derecho Para Todos”

Diferencia Significativa: C/B/A - F/E/D - I/H/G - L/K/J - O/N/M/ - R/Q/P - m/I/k - p/o/n —s/r/q del 95% de confianza

GENERO ESTRATO
TOTAL
o/ Hombre Mujer Entre~18 y31 Entre~3 2y 45 Entrefl 6y60 Estrato 1-2 Estrato 3-4 Estrato 5-6
(o) anos anos ahos
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018|2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
C B A F E D 1 H G L K J (o] N M R Q P m | k p o n s r q

Base :Total Encuestados] 996 1040 1040 | 469 511 560 527 529 480 332 362 382 331 351 351 333 327 307 189 197 234 706 719 646 101 124 160

P3. {Cree que Internet debe ser un espacio libre sin ningun tipo de restricciones en cuanto a contenido y libertad de expresion?
Si 62a8 54 54 ‘73ED 65 65 528 44 40 64 60; 52 61% 51 54 60a 51 56 66k 54 47 60" 54 54 64 58 61

No 34 38 437 25 29 33¢ 41 46 54w 30 33 44w 36 41 42 35 40 42 30 37 47m 35 38 43, 33 36 36

No Sabe / No Responde 4 82 3 ‘ 2 67 2 7 10c 6 6 7, 4 3 8o 4 5p 97 2 4 9m 6 5» 8 3 3 6 3

P4. ¢Cree que el acceso a Internet en Colombia es 6ptimo y suficiente?

Sif31 35c¢ 32 |30 33 31 32 38 33 26 34. 32 28 3m 28 37 38 37 |30 36 34 31 36 31 30 35 31
No63 60 64 67 63 66 60 57 61 67 60 63 67 61 67 57 58 61 62 57 62 63 60 64 65 60 65

No Sabe /NoResponde,. 6 5 4 | 3 4 3 8 5 6 7 6 5 5 4 5 6 4 2 8 7 4 6 4 5 5 5 4

P5. Para usted, ¢El acceso a Internet deberia ser considerado un derecho para todos?

62 921 90L 70 963 920 78 96r 94r 68 89m 87m 69 96: 92p 78 97s 97s

74 977 94r 66 921 89

Si 70 952 92
202 2 5¢275 6 8 29« 6 8 24¥ 3 6 18, 3 5 250 9 10 247 3 6o 194 2 2

No‘ 24a8 4 68

NoSabe/NoResponde 645 1 2 62 1 1 7¢ 2 3 9« 2 2 6y 1 2 4, 1 1 71 2 3 771 2 3 1 1

M CNC
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Elecciones en Colombia
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@ Elecciones en Colombia 2018

Medicién 2018
C1. ;Por que medios de comunicacion se entera de la contienda electoral

en Colombia?

Total Bogota Medellin Cali Caribe Santanderes Eje cafetero

Gah
.—E'.,.& MediosTradicionaIes

P

-
L= (: Medios digitales
‘ 180 ‘ ‘ 160 ‘ ‘ 160 ‘ 60

Base:Total | 1040 | | 200 | 180 \ \




Elecciones en Colombia 2018

GENERO ESTRATO
0p 2018 TOTAL Hombre Muier = ENtre18 Entre32 Entre46 Estrato  Estrato  Estrato
J y 31 afios y 45 ailos y 60 aios 1-2 3-4 5-6
Base: Sigue a algun candidato en redes sociales 316 187 129 124 110 82 55 207 54

C1. ;Por qué medios de comunicacidn se entera

Medios Tradicionales

92 92 91

Medios Digitales

74 77 71

de la contienda electoral en Colombia?

87 92 96 88 92 95

78 75 68 70 75 76




@‘ Elecciones en Colombia 2018

Medicion 2018

C2. ;Por qué medios de comunicacion se entera
de la contienda electoral en Colombia?

Total Bogota Medellin Cali Caribe Santanderes Eje cafetero

~0 Voz a Voz
&? (Familiares y/o Amigos)

‘ Base: Total ‘ 1040 ‘




Elecciones en Colombia 2018

GENERO ESTRATO
0% 2018 TOTAL Hombre  Mujer Entre 18 Entre32 Entred46 | Estrato  Estrato  Estrato

y 31 anos y45 anos y 60 anos 1-2 3-4 5-6
Base :Total Encuestados 1040 560 480 382 351 307 234 646 160

C2. ¢{Por qué medios de comunicacion se entera de la contienda electoral en Colombia?
Medios Impresos 27 32 22 23 25 35 23 28 34
Noticieros de Television 68 68 69 65 68 74 72 68 66
Cadenas de Radio 37 41 32 29 40 44 27 40 41
Medios digitales 51 55 45 48 53 52 38 53 61
Redes Sociales 57 57 56 67 57 43 59 58 49
Voz a Voz (Familiares y/o Amigos) 26 26 26 34 23 20 27 27 23




& Elecciones en Colombia 2018

Create Your Opportuni ty

Medicion 2018 C3. Para las elecciones presidenciales de 2018
¢.Ha buscado informacién de los candidatos en su pdgina Web oficial?

Bogota «——— Maedellin Cali ——
Respondieron SI ‘ WwWw I
46 44, 459
Total
200 180 180
Base: Total Base: Total Base: Total
44,
o Caribe — «~— Santanderes — «—— Eje cafetero ——
1040
Base: Total 43% 40% 46%
160 160 160

Base: Total Base: Total Base: Total




Create Your Opportunity

Elecciones en Colombia 2018

GENERO

ESTRATO

06 2018

Base :Total Encuestados

Hombre

Mujer

Entre 18

y 31 afios y 45 afos y 60 afos

Entre 32 Entre 46

Estrato
1-2

Estrato
3-4

Estrato
5-6

560

480

382

351 307

234

646

160

C3. Para las elecciones presidenciales de 2018 ¢Ha buscado informacion de los candidatos en su pagina web oficial?

Si 44 45 43 45 43 44 42 46 40
No 55 55 56 54 57 56 58 54 59
No Sabe / No Responde 1 - 1 1 - - - - 1




@ Elecciones en Colombia 2018

Create Your Opportuni ty

Medicion 2018 C4. Para las elecciones presidenciales de 2018
¢Ha buscado informacioén de los candidatos a través de redes sociales?

Bogota «——— Maedellin Cali ——
Respondieron SI n ,
52+ 51« 43
Total
200 180 180
Base: Total Base: Total Base: Total
50
o Caribe — «~— Santanderes — «—— Eje cafetero ——

Base: Total 52% ' 49% ' 54% ’

” C N C Base: Total Base: Total Base: Total




Elecciones en Colombia 2018

GENERO ESTRATO
0% 2018 TOTAL Hombre Muier | ENtre18 Entre32 Entred6 Estrato  Estrato  Estrato
) y 31 afios y 45 anos y 60 anos 1-2 3-4 5-6
Base :Total Encuestados 1040 560 480 382 351 307 234 646 160

C4. Para las elecciones presidenciales de 2018 ¢Ha buscado informacion de los candidatos a través de redes sociales?

Si
No

50
50

50
50

51
48

56
43

49
51

45
55

47
52

51
48

49
51




& Elecciones en Colombia 2018

Medicién 2018 . i . .
C5. ¢Sigue a algun candidato en redes sociales?

«— Bogotda — —— Medellin — —  QCali ———

Respondieron SI

28% 33% 22

Total
200 180 180
Base: Total Base: Total Base: Total
30
o Caribe — «~— Santanderes — «—— Eje cafetero ——

1040

Base: Total 2 8% 2 8% 44%

160 160 160
Base: Total Base: Total Base: Total




Elecciones en Colombia 2018

Create Your Opportunity

GENERO ESTRATO
% 2018 TOTAL Hombre Muier Entre 18 Entre 32 Entre 46 Estrato Estrato Estrato
J y3lafos y45afos y60anos 1-2 3-4 5-6
Base :Total Encuestados 1040 560 480 \ 382 351 307 234 646 160

C5. éSigue a algun candidato en redes sociales?
Si 30 33 27 32 31 27 24 32 34
No 69 66 72 67 68 73 76 67 66
No Sabe / No Responde 1 1 1 1 1 - - 1 -




@v
Opportunit

Elecciones en Colombia 2018

Medicion 2018
Cé. ;En cudl/cuales redes sociales sigue a los candidatos a las elecciones
de 2018?
Total Bogota Medellin Cali Caribe Santanderes Eje cafetero
n Facebook 63% 82%
63% 39%
. 4
O 20% 25%
A% _
Base: Sigue a algun candidato 316 56 59 40 a5 a5 71
en redes sociales




Create Your Opportunity

Elecciones en Colombia 2018

GENERO ESTRATO
0p 2018 TOTAL Hombre Muier = ENtre18 Entre32 Entre46 Estrato  Estrato  Estrato
J y 31 afios y 45 ailos y 60 aios 1-2 3-4 5-6
Base: Sigue a algun candidato en redes sociales 316 187 129 124 110 82 55 207 54
C6. ¢éEn cudl/cuales redes sociales sigue a los candidatos a las elecciones de 2018?
Facebook 73 73 74 80 72 65 84 74 59
Twitter 51 60 37 40 60 56 33 55 54
Instagram 24 21 28 26 25 21 15 25 30
No responde 1 1 1 - - 2 - - 2




Elecciones en Colombia 2018

Create Your Opportunity

Medicién 2018 C7. Teniendo en cuenta la informacién que usted recibe de los candidatos a través de las redes
sociales, ;Usted considera que.?

— Bogota — —— Medellin — —  Cali ——
.. T2B: [5] Toda la informacion es verdadera +
[4] La mayoria de la informacidon es verdadera
[3] Algunas noticias son verdaderas y otras son
falsas 75% 74%
Total
200 180 180
Base: Califican Base: Califican Base: Califican
77%
o Caribe —— «~— Santanderes — —— Eje cafetero —
14%
1040
Base: Califican 79% 80%
160 | 160 | 160

“ C N C Base: Califican Base: Califican Base: Califican




Create Your Opportunity

Elecciones en Colombia 2018

GENERO ESTRATO
0% 2018 TOTAL Hombre Muiey | ENtre18 Entre32 Entred6 | Estrato  Estrato  Estrato
) y 31 anos y45 anos y 60 anos 1-2 3-4 5-6
Base :Total Encuestados 1040 560 480 382 351 307 234 646 160

C7. Teniendo en cuenta la informacién que ustedrecibe de los candidatos a través de las redes socia

Top Two Boxes - [5] Toda la informacion es verdadera

14 17 12 12 15 17

+ [4] La mayoria de la informacién es verdadera

[3] Algunas noticias son

verdaderas y otras falsas 77

74 81 81 75 75

les, ¢Usted considera que?

12 15 17

79 77 76




& Elecciones en Colombia 2018

Create Your Opportuni ty

Medicion 2018 C8. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?
C8a. La informacidn que recibe de las redes sociales influyen en su voto a las elecciones

T2B: [5] Totalmente /
de acuerdo + E ¥
[4] De acuerdo o

Y -— Bogota’ — o

o Medellin ———

47%

————

180

Base: Califican

—  Cali —

43%

————

180
Base: Califican

«— Santanderes —

49%
Total
200
Base: Califican
49%
o Caribe —
1040 53%

Base: Califican

57%

————

160

0 C N C Base: Califican

————

160

Base: Califican

—— Eje cafetero —

46%

————

160
Base: Califican




& Elecciones en Colombia 2018

Medicién 2018 C8. ;Qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?
C8b. A través de las redes sociales los candidatos pueden escuchar sus inquietudes
. ~ Bogotd — «—— Medellin — — Cali —
T2B: [5] Totalmente /
de acuerdo + E»
[4] De acuerdo o
38% 36% 40%
Total .
200 180 ' 180 '
Base: Califican Base: Califican Base: Califican
37%
o Caribe —— «~— Santanderes — —— Eje cafetero —
1040

Base: Califican

M cCNC

37%

————

160
Base: Califican

39%

————

160

Base: Califican

35%

————

160

Base: Califican




Elecciones en Colombia 2018

Create Your Opportunity

GENERO ESTRATO

% 2018 Hombre Muiey | EMtre18 Entre32 Entred6 | Estrato  Estrato
) y 31 afios y 45 anos y 60 anos 1-2 3-4 5-6
560 480 382 351 307 234 646 160

C7. éQué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones?
C7a. La informacion que recibe de las redes sociales influyen en su voto a las elecciones

Top Two Boxes ‘ 49 ‘ 49 49 ‘ 40 54 55 ‘ 48 50 48

[5] Totalmente de Acuerdo + [4] De acuerdo

C7b. A través de las redes sociales los candidatos pueden escuchar sus inquietudes
Top Two Boxes - 3, ‘ 37 38 ‘ 39 37 36 ‘ 38 38 33

[5] Totalmente de Acuerdo + [4] De acuerdo




@ Elecciones en Colombia 2018

Medicién 2018
C9. ; Que medio de comunicacion considera usted que tendra mas
influencia en la contienda electoral colombiana?

Total Bogota Medellin Cali Caribe Santanderes Eje cafetero

S@h
'_E' .,.& Medios Tradicionales
P
—
L= (: Medios digitales
| | 200 | 180 \ . 180 | \ 160 | 160 | 60

|

Base: Total ‘ 1040




Create Your Opportunity

Elecciones en Colombia 2018

GENERO ESTRATO
0p 2018 TOTAL Hombre Muier = ENtre18 Entre32 Entre46 Estrato  Estrato  Estrato
J y 31 afios y 45 ailos y 60 aios 1-2 3-4 5-6
Base: Sigue a algun candidato en redes sociales 316 187 129 124 110 82 55 207 54

C9. ;Qué medio de comunicacién considera usted que tendrd mas influencia en la contienda electoral
colombiana?

Medios Tradicionales 52 53 50 46 51 60 55 52 46

Medios Digitales 48 47 50 54 49 40 45 48 54




@ Elecciones en Colombia 2018

C10. ;Qué medio de comunicacién considera usted que tendrd mas influencia
en la contienda electoral colombiana?

Total : Medellin Cali Caribe Santanderes Eje cafetero

_._'._=.. Medios Digitales
e (En Internet)

‘ Base: Total ‘ 1040 ‘ ‘ 200 ‘ ‘ 180 ‘ ‘ 180 ‘ ‘ 160 ‘ ‘ 160 ‘ 160




Create Your Opportunity

Elecciones en Colombia 2018

GENERO ESTRATO
% 2018 TOTAL Hombre Muier EMtre18 Entre32 Entre46 Estrato  Estrato  Estrato
J y 31 afios y 45 ainos y 60 afos 1-2 3-4 5-6
Base :Total Encuestados 1040 560 480 382 351 307 234 646 160

C10. {Qué medio de comunicacidn considera usted que tendra mas influencia en la contienda electoral colombiana?

Noticieros de Television 39 36 41 39 38 39 44 39 29
Redes Sociales 32 31 34 35 36 24 34 31 34

Medios Digitales (En Internet) 16 17 16 20 13 16 11 18 20
Cadenas de Radio 8 10 5 3 8 13 6 7 12

Periddicos 4 5 3 3 4 7 4 4 4

Otro 1 1 1 - 1 1 - 1 1




5Qué otfros temas les
fenemos para este
anoe




@ Oftros temas de la encuesta annual de .CO

e Julio: Confianza en los medios de Comunicacién y noticias falsas

e Septiembre: Privacidad & Internet en la vida de parejas

e QOctubre: Compras y negocios en Internet

e Noviembre: Ciberseguridad y uso de Internet de los nifos




iGracias!




