Aprovechamiento
de informacion

Nuevos
canales de

Objetivos Perfiles .
captaciony

fidelizacion

claros Entornos
Relaciones

Vision
-Conexion
integral
RuCCMUEDNEE TRANSFORMACION usope [V
talentos o]V Llo A @ competitiva
DlG |TAL SERVICIOS
Se caracteriza por: Componentes:
- Palancasy Tecnologias
facilitadores Digitales
-Vectores de
cambio
-Decisiones Forma de Rutadela
répidas operar trans?forma
-Atraccion de -Cultura cion
mejores -Colaboracion
talentos
KPIs Analisis del

contexto

Co N C E PTO Aprovechamiento optimo de las tecnologias de informacién y las telecomunicaciones por
parte de las empresas en sus procesos y modelos de negocio para lograr su estrategia.
Adaptar las cadenas de valor de los sectores de la economia al efecto disruptivo que
generan los consumidores digitales
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