anco de ldeas. ;Que es?

-Una herramienta de apoyo para la organizacion y que contiene un abanico de posibilidades para resolver
problematicas existentes o que puedan ocurrir en el tiempo. Una de las ventajas es el fomento de la Gestion del
Conocimiento.

-Esta herramienta que debe ser tecnologica preferiblemente, permitira almacenar segun cada proceso de la
organizacion (misional, de apoyo, estratégico, de control) las diferentes propuestas de solucion.

-Los items pueden variar, sin embargo la estructura debera contener como minimo: el problema, su plante
causas y consecuencias, recursos a utilizar, autor de la propuesta, presentacion de la propuesta y fuente




