Resultat och miljoorientering av gammal
industrikultur

I ledande controllerroll och under 4 ar genomfort ett omfattande resultatforbéttring program inom
storre processindustrikoncern. Foretaget hade ca 500 anstiillda med flera storre industrianldggningar
1 Sverige. Organisationen som levererade servicetjanster inom koncernen hade av tradition inte matt
kundnytta och kostnader vilket innebar lag resultat- och kostnadsmedvetenhet.
Marknadsutvecklingen innebar att nyttan i tjanstesektorn behovde okas samtidigt som kostnaderna
reducerades. Verksamheten forbrukade stora méangder fossil energi och andra resurser samt paverkat
miljon med utsldpp. En tydlig strategi var etablerad och programmet jag arbetade med genomforde
resultatforbéttringar, 6kade kostnadsmedvetenheten och minskade resursforbrukning och
miljopaverkan.

Programmet:

Insikten om foréndringsbehovet uppnaddes hos hela organisationen genom workshops med
medarbetare som klargjorde behovet av utveckling av tjansterna, minskning av miljobelastningen
samt pris och prestanda forbittringar.

Resultatenheterna som skapades fick incitament och ritt att styra dver sina helhetsbudgets,
exempelvis for kompetensutvecklingsomradet. Befattningar med resultatansvar tillsattes och
innebar karridarmdjligheter for personalen. Karridrmojligheterna skapades bade inom ledningsroller
och expertroller for personalen.

Personalen utbildades 1 uppfdljning av ekonomi, nyckeltal, resursforbrukning, miljokostnader samt
ledning och styrning av forséljning och leverans for sina respektive resultatenheter. Mentorskap och
utbildning genomfordes 1 ledning, budget/prognos, affirs- och avtalsforhandlingar samt miljo och
kvalité inom leveranser.



Resultatenheterna gavs en organisatorisk status som mdjliggjorde att verksamheten och personalen
kunde utvecklas och uppna sina mal. Varje resultatenhet fick ta fullt ansvar for sin verksamhet for
kundavtal, leveranser, budget/ekonomi och vidareutveckling av sin affir. Systemstod for budget-
och nyckeltalsuppfoljning skapades for varje resultatenhet. Forum for styrning, ledning,
investeringar, affarsforhandlingar, avtalsteckning, budget- och prognosprocess infordes.

Kontinuiteten i forandringsprocessen vidmaktholls genom att resultatenheter organiserades i
affarsomraden som arbetade fram handlingsplaner i linje med den 6verordnade strategin.

Affarsomradesplanerna brots ner i taktiska planer av resultatenheterna, dessa blev direfter konkreta
affarsplaner och budgets.
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