Oka nyttan av ert
dokument- och drendehanteringssystem
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Hur far vi 6kad nytta av vart dokument- och drendehanteringssystem (D&A)

En stor andel av de organisationer som investerat i dokument- och
arendehanteringssystem har inte uppnatt hela syftet med inkdpet. Att uppna syftet ar
viktigt eftersom upphandling och inforskaffning av den har systemtypen ar en
kostsam investering bade i tid och pengar for den offentliga organisationen.

Som utgangspunkt for inkdpet sa har kdparen formulerat en strategi som ofta
beskriver en hogre servicegrad, battre tillganglighet och okad kvalité till medborgare
och féretag. Detta samtidigt som att organisationen far tillgang till modern teknik och
bra arbetshjalpmedel som férenklar och effektiviserar arbetet.

Det har nu visat sig att i manga fall anvander man bara en brakdel av de funktioner
som finns i IT-systemet som kopts in. Vanligt ar att det bara ar diariesystemet som

tagits i fullt bruk och 6vriga funktioner anvandes endast delvis eller inte alls.

| denna artikel sa redogoér Strandgarden Konsult fér de huvudsakliga orsakerna till
detta och hur organisationen bor arbeta for att uppna syftet med inkdpet av D & A

system.



Orsakerna till att malen inte uppnatts

Foljande orsaker ar vanligt forekommande hos kdparen (kommunen, myndigheten)

Den férsta installationen av systemet blev mycket problematisk och tidsplanen
holls inte

Leverantoren hade svart att eller kunde inte uppfylla kraven de lovat

Det var mycket svart att bara fa de grundlaggande funktionera pa plats

Nar Leverantéren vunnit avtalet sa var de mindre intresserade av att
forverkliga vara mal

Allt vi behdvde gora for att fa ett bra system kostade extra

Leverantoren saknar kompetens och forstar dessutom inte hur vi arbetar
Manga tréttnade och fértroendet fér projektet och D&A systemet sjonk till

botten

Hos leverantérerna inom branschen ar féljande kommentarer vanliga

Nar upphandlingen har lagt pris som kriterium sa kan vi bara leverera
minimum

Det var inte skrivet i klartext hur kravet skulle uppfyllas

Om vi forstatt verksamhetsprocesserna battre sa hade vi behévt ha ett hogre
pris

Vart system I6ser kravet pa sitt satt, men det var inte sa kunden vill ha det

Vi maste samverka med kunden for att konfigurera systemet pa ratt satt

Det ar en process over tiden att inféra ett dokument- och

arendehanteringssystem

Ar det mojligt att ridda de satsade pengarna?

En viktig fragestallning ar om de offentliga organisationerna kan uppna en utvaxling

pa sina gjorda investeringar eller om pengarna ar kastade i sjon. Organisationen



betalar dessutom regelbundet s.k. underhallsavgifter for funktioner i systemet som

inte anvandes.

Det ar under vissa forutsattningar majligt for de offentliga organisationerna att ta

tillvara sina satsade pengar.

Det ar tva huvudsakliga nytto-omraden i strategierna for digitalisering inom offentlig
sektor, det ar
. Effektivitet i den egna organisationen och

. Hog servicegrad till medborgare, foretag och andra myndigheter

Arbetet med att ta tillvara investeringen in D & A systemet maste fokusera pa dessa
nytto-omraden. Detta i sin tur genom att genom att arbeta med vidareutveckling av

sina verksamhetsprocesser och lampliga funktioner i det kopta systemet.

Ett verksamhetssystem for stora grupper anvandare men som ar ineffektivt och
exempelvis skapar 1 timma merarbete per vecka for en grupp pa 500 anstallda
innebar en onddig kostnad pa ca 9 MSEK/ar foérutom all irritation. Pa motsvarande

satt uppstar stora negativa konsekvenser hos medborgare m.fl. nar servicenivan ar
lag.

Det ar emellertid viktigt att géra nyttoanalyser for att motivera vilka delar av
dokument- och arendehanteringssystemet som bor tas i bruk och hur servicen mot

medborgare m.fl. paverkas.

| denna analys framkommer nyttor, nya resurser och kostnader som maste allokeras

for genomférandet av valda projekt.

Strandgarden foreslar att ni arbetar med féljande modell for att 6ka nyttjandet



Analysera om det befintliga systemet ar ratt 16sning for att uppfylla mal och
visioner i strategin

Viktiga verksamhetsprocesser mappas mot majligt systemstod

Initierad analys infér utveckling av verksamhetsprocesser och tjanster
Genomfér en nyttoanalys och tillfér budget for beslutade projekt

Sakerstall att leverantéren har kompetens och att de kan arbeta mot samma
mal som kunden

Organisera samverkansarbetet med en professionell utvecklings- och
forvaltningsmodell.

Genomfér valda férbattringsprojekt ett i taget

Sakerstall resultat med agila och transparanta arbetsformer, dar

anvandargrupper ingar i projekten.

Strandgarden Konsult

Strandgarden har erfarenhet och kompetens inom detta omrade, med kunskap om

de olika dokument- och arendehanteringssystemen och leverantérernas formagor. Vi

kan inga som expertkonsulter i kundens arbete med att fa 6kad nytta av sitt befintliga

system.

BHO

Beockhouse one



