Design i norsk barselomsorg

Et casestudie av naveerende designprosess i norsk
helsesektor, og fremtidige anbefalinger for a lykkes
med design av omsorgstjenester



Hvem er jeg?

Femtearsstudent ved Industriell Design, NTNU i Trondheim

UX Designer i start-upen Koble.co

Tidligere erfaring fra Creuna og Forsvaret
Andre "Tjenestedesign | helse"-prosjekter: Peter MacCallum Cancer Centre
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Observasjon gjennom fysisk deltakelse | prosessen

Meto de Litteraturstudie og skrivebordsresearch

Ekspertintervjuer




Helhetsfokus

- Hvordan angripe
oppgaven?

- Inspirasjon og
Innsikt gjennom
fysisk deltakelse |
designprosessen

- Fortaelse for barsel,

helsesektoren, og St.

Olavs Hospital

Perspektivfokus

- Definere prosjekt og

omfang

- Leere gjennom et

forskningsperspektiv

. Fortaelse for andre

designprosesser, som
Danmarkseksempelet

- Bearbeide data

Develop

Ekspertfokus

- Hva skal jeg

konkret skape?

- Trekke ut

nokkelinnsikt
gjennom
dybdeintervju

Konkludere

- Abstrahere essens

| anbefalinger for
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- Konkretisere og
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Funn ‘ o anpbefalinger for fremtiden






“Involvement! Because
otherwise you end up making
decisions that the patients and
healthcare professionals don’t

feel ownership to. They stop
using the technology if they are
nol involved. Involvement of the
users is the key message.”

- Dorthe Danbjgrg



Valg av plattform




A Privatlivspol

POLITIK  REGIONALT

Foadselsapp hjeelper nybagte
foraeldre

Foraeldrene kan blandt andet chatte med sygeplejersker og sende
billeder af barnets navle.
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ANMNA HJORTDAL
11, JULl 2017 KL. 13.53 BEMJERK: ARTIKLEMN ER ME 30 DAGE GAMME

Nar foreeldre bliver sendt hjem fra fedeafdelingerne i Odense, Svendborg og
Kolding, far de samtidig tilbudt at hente en app ned pa deres telefon eller tablet.
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Ressurser og tning av "app”’




Takk for meg!

Ta gjerne kontakt om du har noen spgrsmal eller vil vite mer:

M: 97936828
E: elisabeth.elboth@gmail.com




