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Bakgrunn

Kreftrammmede opplever at det ikke finnes hjelpetilbud for dem
Det er vanskelig for helsepersonell a holde oversikt

Flere tilbud star ledige - darlig ressursutnyttelse

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19



Oppstart

Idé hos Trondheim kommune og Kreftforeningen:

Lage en digital, persontilpasset veileder til tiloud og tjenester for kreftpasienter og pargrende

- Prosjektgruppe opprettet:

fe
TRONDHEIM KOMMUNE ": KREFTFORENINGEN SINTEF O NTNU

Institutt for design
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Problemstilling

Hvordan kan vi:

Legge til rette for at kreftrammede selv skal kunne

fa oversikt over og kunnskap om relevante tilbud og tjenester,

slik at de kan velge det som passer for seg



Tilnaerming

Bruke tjenestedesign og samskaping — og a komme fram til en

klikkbar prototype for digital lgsning



A leve med og etter kreft

Hva er det kreftrammede opplever og har behov for?



Overblikk: Et generisk pasientforlgp for kreft

Lindrende behandling
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Hjelp med gkonomi
og rettigheter

Praktisk hjelp



Rehabiliteringssentre

Spesialister
Vardesenteret Aktiv mot kreft
Regionalt senter for ®
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Prosessen



Utforskningsspgrsmal

Kreftrammede:
pasienter &
pargrende

Info og
kunnskap om
tilbud og
tjenester

Helsearbeidere
og helse-
tjenesten
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Workshop 17. januar:

Kickstart
Prosjektmal

Brukerreiser
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Kreftrammede:
pasienter &
parerende

Utforskningsspoersmal

og kunnskap
om tilbud og
tjenester

Workshop
Utforskningsaktiviteter
16 intervju

A 4

[ poRER BLOGEER
NoTATEE RAPPORTER X FoRuMPo3TER

£ FACARTIWIER

Datamateriale, lose tanker, ideer

BROSNYRER
& FL(ERS
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Kreftrammede:
pasienter &
parerende

Utforskningsspoersmal

og kunnskap
om tilbud og
tjenester

Helsearbeider
e og andre
tjenesteytere

Workshop
Utforskningsaktiviteter
16 intervju

A 4

[ &KG& BOGEER
NoTATEE RAPPORTER \ FoRuMPeITER

£ FACARTIWIER

Datamateriale, lose tanker, ideer

BROSNYRER
& FL(ERS

l Analyse

A 2 & B en gy

Innsikt samlet i utfordringer

aQ \ o |

Holde personell Kreftkoordinator A orientere seg for Informasjon nar Persontilpasset A fa here om tilbud Info om behandling Ivareta pdrerende Snakke med noen A takle livet etterpa
oppdatert pasienter man er syk info og tjenester og seneffekter som forstar
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Workshop 1. mars:

Validering av innsikt

o S e

Utforskning av utfordringer
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Utforskningverktgyet er inspirert av InnoMed sitt som finnes her:
https://innomed.no/uploads/2017_07_05_utforskningsverktoy MVP-
veiviseren.pdf
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UTFORDRINGER

HVORDAN KAN VI

MULIGHETER
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Mulighetsrom: Hvordan kan vi...

&m Pa oM

Jec KADDE vART

o] 3 X3 NA oM JEG
HADOE TATT DET Mer
Mepo RO DA Jec var

Sikre at man far ngdvendig informasjon til riktig tid
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Mulighetsrom: Hvordan kan vi...

Du, MVGRDAGSHJEUEN
Denv BLE AVsLUTIA

l FJori SANT? AMCie.

€ EREIP
-

\/

@ke kunnskap hos helsearbeidere om hva som finnes

-~

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19

22



Mulighetsrom: Hvordan kan vi...

BRoS)” REN

Senke terskelen for a komme i kontakt med «knutepunkt-tjenester»
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Mulighetsrom: Hvordan kan vi...

Oke kunnskap hos helsearbeidere om hva som finnes

Sikre at man far negdvendig informasjon til riktig tid

Senke terskelen for a komme i kontakt med «knutepunkt-tjenester»
lvareta pargrende pa mer systematisk vis

Gjore det lettere & komme i kontakt med likeperson

Sikre at man blir ivaretatt ogsa etter avsluttet behandling

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19
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En digital oversikt hvor
man raskt kan finne
fram, selv eller pa
vegne av andre
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Brief

Markeds-
posisjonering

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19
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Samskaping i konseptutvikling
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Samskaping én til én

~ Tilbud og kurs for meg som arbeider
~ med a hjelpe kreftpasienter

90 min:
« Kortsortering av typer tilbud

* Prioritering av innhold i ma, kan, bg

. Les personlige historier B II 4 "\A"-d' k
* Brukertesting vk _,_] el et

— ——
! Rad om arbeid og stydi
: : : er etter
Info om en spesifikk kreftform - behandling

ad om hvordan o ; s
i - estre livet
Info om ulike typer behandling : i er kreft med og

: Tilbud for pasi K
: enten
' . rorende b o "

Info om gkonomisk hjelp
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Kreftveiviseren

Konsept og skjermbilder fra prototype 2.5



0 < o8

Helsepersone
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Kreftveiviseren

Q Sak

Tilbud og tjenester Informasjonskilder

Kreftveiviseren er her for a vise vei til den

hjelpen du trenger.

Her samles informasjonskilder, tilbud og tjenester for kreftrammede,
pargrende og etterlatte. For forslag som passer for deg, begynn med a

velge din rolle:

o 2

Kreftrammet Pargrende
Enten du har kreft eller lever Som pargrende ma du ta vare bade
med etterfolgene: Her finnes pa deg selv, den syke og familien.
hjelp og informasjon som passer Det kan du f& hjelp til.
for deg.

Leter du etter noe spesielt?

Rehabilitering, hjelpemidler, stgtte fra NAV, ... Q

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19

Jobber med

kreftrammede

Her gar du rett til oversikten
over hjelpetilbud som finnes for
kreftpasienter og parerende.
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Kreftveiviseren Q Sak

Krefteeiviseren = Tilbud og tjenester

Utforsk tilbud og tjenester

Klikk pa en tegning for & se mer om tilbudet.

Kreftkoordinator

Tilpass aversikten

Omdeg A

Rolle

{ Kreftpasient w ]

(

Frivilligsentraler

Alle tilbud og tjenester

Velg visning

ala
ills

i |

Tilbud og tjenester

abeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19

1 2

2

3 >

Infarmasjonskilder a

ﬁ' Lagrede tilbud

Wis [iste

[ Til & =& pa seners ' ]

Trykk "Lagre” pa et tlibud eller dra det hit

for A lagre det i denne lista.

LU 2 sFND PAEPOST
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Kreftveiviseren Q Sak

& Tilbake

St. Olavs Hospital

Tilbud og tjenester

Vardesenteret

Vardesenteret er et friareal for
kreftpasienter og pargrende. Noen
trenger & snakke om kreften. Andre

trenger en pause, Her er det plass til
deg uansett.

% Lagre i liste

Informasjonskilder

-

33



Kreftveiviseren Q Sak

Kreftveiviseren > Alle tilbud og tjenester

Tilpass oversikten Alle tilbud og tjenester

Om personen A

Rolle Velg visning

[ Kreftpasient v ] = s E

Alder
D Barn og ungdom

Voksne
[ Eidre
Diagnose Statte og veiledning +1
Finn din
[ Brystkreft v ] pasientforening
-+ Legg til kreftform & Lagre i liste -2

Typer tilbud og tjenester A

Helsetjenester - Praltisk hjelp

Homestart

Praktisk hjelp

Mgt likesinnede

Mosjon og trening
Gagrupper i ditt
naromrade

% Lagre i liste

Praktisk hjelp

Hverdagshjelpen

()k Lagre i liste

Tilbud og tjenester

Helsetjenester, praktisk hielp
Hjemmetjenesten

Sk Lagre i liste -

i TRONDHEIM KOMMUNE

Helsetjenester +1

Skolehelsetjenesten

& Lagre i liste >

Informasjonskilder -
;? Lagrede tilbud
Vis liste
[ Til & se pa senere v J

Trykk "Lagre” pa et tilbud eller dra det hit

for & lagre det | denne lista.

B GUALM [ SEND PA E-POST
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Q Sak

Kreftveiviseren > Informasjonskilder > Behandling

Kreftveiviseren

Tilbud og tjenester

Informasjonskilder

® L
Tilbakefall Uhelbredelig
Velg hvor du er i pasientforlepet: og kronisk
L
Utredning Behandling Rehabilitering L4
Seneffekter

Tilpass oversikten

Omdeg A

Rolle

[ Kreftpasient

Alder
D Barn og ungdom

Voksne

(O edre

Diagnose

[ Brystkreft

+ Legg til kreftform

Alle tema
- Om kreft
- Behandlingsformer

> Seneffekter / Senskader

Om behandling mot
brystkreft

P4 St. Olavs hospital sine
nettsider

Apne lenke i nyttvindu [§

Vardesenteret

Vardesenteret er et fristed for
kreftsyke, pararende og
etterlatte. Her kan du trekke deg
tilbake, utveksle erfaringer og fa
rad og hjelp.

Ga til tilbudet =

Forslag til deg som er i behandling

Protese eller
rekonstruksjon ?

Brystkreftrammede ma ofte ta
stilling til hva slags behandling de
skal ha. Hvis du ma flerne deler

av brystet kan det bli aktuelt med
rekonstruksjon eller protese - les
mer her. >

Radgiving pa telefon,
chat og e-post

Radgivningstjenesten til
Kreftforeningen er pa bade
telefon, e-post og chat.

Ga til tilbudet =

Kreftkoordinator

Kreftkoordinator er til hjelp for &
tilrettelegge hverdagen for
kreftsyke pa best mulig mate. Du
kan ta direkte kontakt, du trenger
ingen henvisning og det er gratis.

>

Samtale med
likeperson

Mange brystkreftforeningen har
likepersoner som har veert
gjennom samme behandling som
deg - kom i kontakt med noen du
kan dele med.

_)

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19
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Refleksjoner



Utfordringer underveis

Nar skal man begynne med konseptutvikling?

Velge retning for lasning

Balansere mengde samskaping med ulike typer deltakere

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19
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Erfaringer

Hvis jeg skulle gjort dette igjen, ville jeg:

» Alliert meg med en ressursperson som kjenner systemet godt i begynnelsen,
bedt om en innfgring og et forslag til utvalg av informanter

« Brukt rollespill med helsearbeidere for a forsta pasientopplevelsen i konsultasjoner

« Lagt workshop 2 til et senere tidspunkt, for a fa til idégenerering sammen da jeg var klar
for det

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19 38



Veien videre

Det er sgkt finansiering — haper pa viderefaring i arbeidsgruppa
Frittstaende lgsning eller integrering i et annet nettsted?

Viktig & ha med spesialisthelsetjenesten

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19
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Budskap

Enklere selvbetjening er ngdvendig,

men det skal mer til enn flere informasjonskilder

Maia Elisabeth Sirnes, CCSDI-konferanse 05.06.19

Design
og strategi:

Fa folk til &
bruke tjenesten

Anbefalinger

og forankring «Markeds»-
pa system- posisjonering
niva
40



Takk for meg!
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