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Bakgrunn

Kreftrammede opplever at det ikke finnes hjelpetilbud for dem

Det er vanskelig for helsepersonell å holde oversikt

Flere tilbud står ledige - dårlig ressursutnyttelse
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Oppstart

Idé hos Trondheim kommune og Kreftforeningen:

Lage en digital, persontilpasset veileder til tilbud og tjenester for kreftpasienter og pårørende

→ Prosjektgruppe opprettet:
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Kirsti Buseth
Leder fagruppe helse og velferd, rådmannens 
fagstab

Tom Anders Stenbro
Rådgiver, Kreftforeningens distriktskontor i Midt-
Norge

Anita Das og medarbeidere Kari Sand og Kristine Holbø
Avdeling for helseinnovasjon

Marikken Høiseth
Førsteamanuensis, Institutt for design
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Problemstilling

Hvordan kan vi:

Legge til rette for at kreftrammede selv skal kunne 

få oversikt over og kunnskap om relevante tilbud og tjenester, 

slik at de kan velge det som passer for seg
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Tilnærming

Bruke tjenestedesign og samskaping – og å komme fram til en 

klikkbar prototype for digital løsning
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Å leve med og etter kreft
Hva er det kreftrammede opplever og har behov for? 
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Overblikk: Et generisk pasientforløp for kreft
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Tilgjengelige tjenester

Helsetjenester

Rehabilitering 
– lære å mestre det nye livet

Møte noen som har vært 
gjennom det samme

Ernæringsråd

Hjelp med økonomi 
og rettigheter

Fysisk opptrening

Praktisk hjelp

Støttesamtale 
og veiledning
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Prosessen
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Utforskningsspørsmål

Kreftrammede:
pasienter & 
pårørende

Helsearbeidere 
og helse-
tjenesten

Info og 
kunnskap om 

tilbud og 
tjenester
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Workshop 17. januar:

Kickstart

Prosjektmål

Brukerreiser
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Workshop
Utforskningsaktiviteter 
16 intervju

Utforskningsspørsmål

Kreftrammede:
pasienter & 
pårørende

Helsearbeider
e og andre 

tjenesteytere

Informasjon 
og kunnskap 
om tilbud og 

tjenester

Datamateriale, løse tanker, ideer 
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Workshop
Utforskningsaktiviteter 
16 intervju

Innsikt samlet i utfordringer

Utforskningsspørsmål

Kreftrammede:
pasienter & 
pårørende

Helsearbeider
e og andre 

tjenesteytere

Informasjon 
og kunnskap 
om tilbud og 

tjenester

Analyse

Datamateriale, løse tanker, ideer 
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Workshop 1. mars:

Validering av innsikt

Utforskning av utfordringer
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Utforskningverktøyet er inspirert av InnoMed sitt som finnes her: 
https://innomed.no/uploads/2017_07_05_utforskningsverktoy_MVP-
veiviseren.pdf
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Workshop
Utforskningsaktiviteter 
16 intervju

Innsikt samlet i utfordringer

Utforskningsspørsmål

Kreftrammede:
pasienter & 
pårørende

Helsearbeider
e og andre 

tjenesteytere

Informasjon 
og kunnskap 
om tilbud og 

tjenester

Analyse

Datamateriale, løse tanker, ideer 

6 mulighetsrom for videre arbeid,
Med tilknyttede ideer

Utbrodering i workshop
Syntese
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Miro
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Mulighetsrom: Hvordan kan vi…

Sikre at man får nødvendig informasjon til riktig tid
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Mulighetsrom: Hvordan kan vi…

Øke kunnskap hos helsearbeidere om hva som finnes
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Mulighetsrom: Hvordan kan vi…

Senke terskelen for å komme i kontakt med «knutepunkt-tjenester»
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Mulighetsrom: Hvordan kan vi…

Øke kunnskap hos helsearbeidere om hva som finnes

Sikre at man får nødvendig informasjon til riktig tid

Senke terskelen for å komme i kontakt med «knutepunkt-tjenester»

Ivareta pårørende på mer systematisk vis

Gjøre det lettere å komme i kontakt med likeperson

Sikre at man blir ivaretatt også etter avsluttet behandling
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Brief

Design 
og strategi:

Få folk til å bruke 
tjenesten

Markeds-
posisjonering

Anbefalinger for 
gjennomførbarhet 

på systemnivå
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Samskaping i konseptutvikling
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Workshop 3: Videreutvikling

Presentasjon og videreutvikling

Idémyldring på navn

Avslutning av masterprosjekt
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Samskaping én til én

90 min:

• Kortsortering av typer tilbud

• Prioritering av innhold i må, kan, bør

• Brukertesting
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Kreftveiviseren
Konsept og skjermbilder fra prototype 2.5
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Refleksjoner
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Utfordringer underveis

Når skal man begynne med konseptutvikling?

Velge retning for løsning

Balansere mengde samskaping med ulike typer deltakere
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Erfaringer

Hvis jeg skulle gjort dette igjen, ville jeg:

• Alliert meg med en ressursperson som kjenner systemet godt i begynnelsen, 
bedt om en innføring og et forslag til utvalg av informanter

• Brukt rollespill med helsearbeidere for å forstå pasientopplevelsen i konsultasjoner

• Lagt workshop 2 til et senere tidspunkt, for å få til idégenerering sammen da jeg var klar 
for det
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Veien videre

Det er søkt finansiering – håper på videreføring i arbeidsgruppa

Frittstående løsning eller integrering i et annet nettsted?

Viktig å ha med spesialisthelsetjenesten
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Budskap

Enklere selvbetjening er nødvendig,

men det skal mer til enn flere informasjonskilder

Design 
og strategi:
Få folk til å 

bruke tjenesten

«Markeds»-
posisjonering 

Anbefalinger 
og forankring 
på system-

nivå
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Takk for meg!
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