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Manual de Requisitos para Fornecedores

1.0 Introducédo ao Manual

No ambiente fabril de hoje, o produto que € classificado como ndo-conforme, seja no
momento do recebimento ou durante sua utilizacdo, causa graves interrupcdes no planejamento de
producdo e expedicdo, resultando em altos custos produtivos. Até mesmo o melhor programa de
inspecdo pode deixar de detectar algum tipo de material defeituoso. Dessa forma, a MacLean-Fogg
exige que seus fornecedores controlem a qualidade do material fornecido e produzam com
exceléncia desde o inicio do processo produtivo.

Este manual é destinado a todos os fornecedores do grupo MacLean-Fogg, sejam de
materiais - matéria prima, produto acabado, estoque em processo (WIP) ou servicos, incluindo 0s
fornecedores intra-empresa e, quando aplicavel, para uma cadeia de fornecedores. Os requisitos
gerais aqui descritos ndo substituem os requisitos presentes nos Termos e Condicdes MacLean-Fogg,
contrato ou desenho, incluindo especificacbes de engenharia e especificacbes de processo, ou
acordo(s) a longo prazo.

Ao realizar negécios com MacLean-Fogg, vocé esta reconhecendo a adesdo a este manual. Se
vocé tiver alguma davida sobre qualquer um desses procedimentos padrdo, favor consultar os
departamentos de qualidade ou compras da MacLean-Fogg.

Este manual foi elaborado como complemento ao documento “Termos e CondigOes”.

Consulte esse documento para obter maiores detalhes.

2.0 Processo de Qualificacdo e Avaliacdo de Fornecedores

Todos os fornecedores da MacLean-Fogg devem ser qualificados. O critério do processo de
qualificacdo depende da criticidade do produto adquirido e de outros fatores determinados pela
MacLean-Fogg. Os fornecedores contardo com um prazo adequado para cumprir os requisitos deste

manual.

De maneira detalhada, o processo de qualificacdo consiste no seguinte:

1. Os fornecedores devem preencher um formulario de novo fornecedor,
2. Os fornecedores devem preencher um formulério de auto-avaliagéo,
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3. Os fornecedores devem concordar com os termos do Manual de Requisitos para
Fornecedor preenchendo e assinando tal documento,

4. Uma auditoria deverd ser realizada pela MacLean-Fogg ou seus agentes, autorizados, se
necessario. Os fornecedores aprovados sdo adicionados a Lista de fornecedores
aprovados,

5. Os fornecedores devem fornecer uma copia das certificacoes relevantes.

A MacLean-Fogg periodicamente reavalia os fornecedores.

2.1 Formulério de solicitacdo para adicionar novo fornecedor

Nos estagios iniciais do processo de selecdo de fornecedores, os candidatos recebem o
Formulario de Solicitacdo para Adicionar Novo Fornecedor. Este formulario solicita informagdes
gerais sobre a empresa, tais como endereco, tamanho, capacidade e estabilidade financeira, além de
questdes detalhadas sobre o sistema de gerenciamento de qualidade e histérico de qualidade.

2.2 Formulario de auto avaliacdo do fornecedor

Quando um novo fornecedor esta sendo avaliado, eles recebem um Formulario de Auto-
Avaliacdo do Fornecedor. Os fornecedores devem preencher o documento e devolvé-lo juntamente
com uma copia do seu Manual de Sistema de Gestdo de Qualidade e outras certificacbes, conforme
aplicavel. A Maclean-Fogg analisara a avaliacdo para determinar se o sistema de qualidade

documentado atende aos requisitos da MacLean-Fogg.

2.3 Formulério de inscricéo

Os fornecedores devem ler este manual e devolver a ficha presente na Gltima pagina deste

documento, reconhecendo que leram, entenderam e cumprirdo esses requisitos.

2.4 Auditoria in loco

Para fornecedores de alto risco (resultado da avaliacé@o de risco de fornecedor), ou quando se
determina que a auto avaliagdo ndo é adequada para qualifica-lo, uma auditoria na planta do

fornecedor pode ser realizada.
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Se a equipe de auditoria determinar que o fornecedor atende aos requisitos da MacLean-Fogg,
ele sera adicionado a Lista de Fornecedores Aprovados e torna-se capaz de licitar em novos negocios
e fornecer materiais de producéo.

Se a avaliacdo encontrar areas de risco, os fornecedores serdo obrigados a trabalhar para

eliminar tais preocupac@es dentro de um prazo acordado.

2.5 Reavaliacdo periddica

A MaclLean-Fogg reavalia periodicamente seus fornecedores. Caso solicitado, o0s
fornecedores devem disponibilizar suas instalacdes para a verificacdo do processo in loco pelo

pessoal da MacLean-Fogg, com aviso prévio.

A Maclean-Fogg avalia seus fornecedores com base nos seguintes critérios:
¢ 25% - Material rejeitado pelo Departamento de Qualidade,

¢ 25% - Inovacéo de Servigos - Sistema de Qualidade,

e 25% - Competitividade / reducéo de custos,

¢ 25% - Discrepancias de entrega do material.

** Estes percentuais podem ser alterados de acordo com os requisitos de cada planta da MacLean-
Fogg**

A Maclean-Fogg pode realizar reuniGes de aperfeicoamento para fornecedores com
desempenho abaixo do esperado, solicitando aos mesmos agdes de contengdo / correcao.

Fornecedores de baixo desempenho serdo identificados e notificados.

3.0 Requisitos para o sistema de gerenciamento de negdcios

A Maclean-Fogg reconhece a ultima versdo dos Sistemas de Gestdo reconhecidos
internacionalmente: a ISO 9001; IATF 16949; ISO 14001 e outros. Portanto, todos os fornecedores
da Maclean-Fogg devem estabelecer documentos e implementar sistemas efetivos de producéo,
qualidade e gerenciamento compativeis com esses requisitos, incluindo aqueles especificados pelo

cliente.

Este manual reforca os Termos e Condig¢des do Pedido de Compra de Maclean-Fogg

Rua Dr. Antonio Carlos Salvatto,141

Mogi Mirim SP CEP 13803-571

Tel.: +55 (19) 3814-4333/3450-0120
www.macleanpower.com / www.iprel.com.br



http://www.macleanpower.com/
file:///C:/Users/bribeiro/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/YA7ZVIY2/www.iprel.com.br

SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADO

4> MacLean v ©

Fundagdo Vanzolini
POWER SYSTEMS

NBR ISO 9001:2008

3.1 Manual de Qualidade / Certificacdo

Os fornecedores sdo responsaveis por manter um sistema de gestdo de qualidade eficaz.
Como requisito minimo, é exigido que eles possuam a versao mais recente do Sistema de Gestao de
Qualidade 1SO 9001. Para fornecedores automotivos, o IATF 16949 € recomendado e pode ser
necessario. Além disso, os fornecedores devem cumprir com todos 0s outros requisitos deste manual
(um periodo de caréncia pode ser fornecido as divisdes recém adquiridas e seus fornecedores para
que possam atender aos requisitos deste manual).

Pequenos fornecedores selecionados individualmente, os quais ndo possuem recursos para
implementar a 1ISO 9001, podem ter certas exigéncias renunciadas pela Maclean-Fogg ou podem ser
escolhidos para um programa de desenvolvimento de fornecedores apoiado pela Maclean-Fogg.

Sempre que um fornecedor receber uma certificacdo de qualidade, seja pela primeira vez ou
renovacgdo, uma copia do certificado deve ser enviada para a MacLean-Fogg. Se o fornecedor entrgar
produtos ou servicos para mais de uma planta MacLean-Fogg, cada planta devera receber uma copia
deste documento.

Se a certificacdo for rescindida, os fornecedores devem notificar a MacLean-Fogg por escrito
dentro de cinco dias uteis.

A Maclean-Fogg reserva-se o direito de verificar a conformidade do fornecedor perante aos
certificados 1SO 9001, IATF 16949 ou ISO 14001, sempre que tais fornecedores forem identificados
como tendo um alto impacto para a nossa empresa. Qualquer planta da Maclean-Fogg reserva-se o

direito de visitar o local de fabricacdo do fornecedor para verificar a qualidade dos produtos
comprados e revisar a documentacao de suporte.

Os fornecedores devem se esforcar para melhorar continuamente seus produtos, processos e
sistemas. Eles também devem realizar revisdes periddicas nas seguintes areas:

e Meio ambiente, saude e seguranca (EHS),

e Politica de qualidade,

e Auditoria,

e Anaélise de dados,

e Ac0es Corretivas e Preventivas,

e Avaliag0es de risco (incluindo cadeia de suprimentos),

e Operagdes de Gerenciamento de Materiais / Avaliacdo Logistica,

e Planos de contingéncia (EDI - IntercAmbio Eletronico de Dados, Transporte, Embalagem,
Equipamentos, etc.).
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O processo de melhoria continua deve estar nas metas e objetivos de todos fornecedores. A

melhoria continua pode reduzir os riscos em potencial e evitar possiveis ndo conformidades.

NOTA: a Maclean-Fogg pode exigir requisitos adicionais em sua Ordem de Compra ou outros

contratos de fornecimento por escrito (por exemplo, Termos e Condicdes).

3.2 Controle de Terceiros

Os fornecedores sdo responsaveis pela qualidade dos materiais e componentes fornecidos por
seus terceiros. Os fornecedores da MacLean-Fogg devem impor controles para que seus terceiros
fornecam resultados de qualidade comparaveis aos fornecedores diretos da MaclLean-Fogg. A
extensdo dos controles pode variar, dependendo da natureza e complexidade do produto e dos

processos, mas normalmente deve incluir:

e Conformidade com as certificacdes conforme aplicavel,

¢ Avaliacdo e qualificacdo das instalacGes do terceiro,

e Controles para garantir que as matérias-primas utilizadas atendam aos requisitos da
MacLean-Fogg,

e Controles para garantir que os fornecedores de componentes secundarios sejam aprovados
pela MacLean-Fogg,

e Controle de qualidade, incluindo inspecédo e estudos de capacidade de processo conforme
aplicavel,

e Controle de desenhos / revisoes,

e Controle de material ndo conforme,

e AcOes corretivas e programas de acdo preventiva,

e Um programa de melhoria continua da qualidade.

Quando apropriado, a MaclLean-Fogg pode especificar algum terceiro para ser avaliado,
qualificar suas instalacOes e auxiliar os fornecedores no controle de seus terceiros. Normalmente,
isso ocorre quando o produto do fornecedor é um componente essencial da cadeia de suprimentos. A
MacLean-Fogg reserva-se o direito de avaliar o sistema de qualidade e os registros desses
fornecedores, conforme necessario. No caso do envolvimento da MacLean-Fogg, nédo ¢ dispensada a

responsabilidade final dos fornecedores pelo desempenho de qualidade de seus terceiros.
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3.3 Responsabilidades Sociais

Os fornecedores devem manter politicas internas e externas que atendam os seguintes
requisitos sociais:

1. Etica
A. N&o oferecer, fornecer ou receber subornos, presentes ou outros beneficios com a intencéo
ou efeito de influenciar a tomada de decisdes empresariais ou governamentais.
B. Informar quaisquer atividades ilegais e incentivar seus funcionarios a fazé-lo.
C. Praticar a equidade em todos os aspectos do negdcio.
D. Promover atividades de cidadania.

2. Diversidade
A. Incentivar fornecedores pertencentes as denominadas minorias.
B. Exercer politica de combate a discriminacdo de raca, nacionalidade, etnia, religido,
deficiéncia, sexo, orientacdo sexual ou idade.

3. Direitos Humanos
A. Respeitar a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas.
B. Respeitar as Convenc6es da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
C. Salarios compativeis com o mercado local.
D. Cumprir com as leis trabalhistas locais.
E. Permitir que os trabalhadores se associem livremente a sindicatos e associacdes
trabalhistas.
F. O uso de mao de obra infantil, escrava ou qualquer outro tipo de trabalho forcado é
estritamente proibido
G. Cumprir com as exigéncias da lei norte-americana “Conflict Minerals” que condena as
empresas que utilizam minério adquirido nas exploracdes controladas por rebeldes da
Republica Democratica do Congo, e lugares adjacentes.

4. Seguranca
A. Exigir a utilizacdo de equipamentos de protecdo pessoal (EPI), como protetor auricular,
oculos de seguranca, roupas de protecéo, sapatos de seguranca, etc.
B. Monitorar ocorréncias na area de seguranca
C. Encontrar e eliminar potenciais perigos.

5. Filantropia

A. Doar presentes de fornecedores para instituicdes de caridade locais.
B. Envolvimento na comunidade.
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3.4 Responsabilidade ambiental, de satide e de sequranca

Todos os fornecedores da MacLean-Fogg precisam ter um programa eficaz de gerenciamento
de Meio ambiente, Saude e Seguranca (EHS) no local. Um programa EHS fortificado reduz o
impacto na saude humana e no meio ambiente.

Os fornecedores devem manter politicas para si proprios e seus fornecedores para atender aos

seguintes requisitos ambientais:

1. 1SO 14001 e I1SO 45001. O registro de terceiros para ISO 14001 e 1SO 45001 é fortemente
recomendado.

2. Todos os fornecedores da MacLean-Fogg devem trabalhar proativamente para reduzir os
danos ambientais dos produtos da Maclean-Fogg, cumprindo os requisitos ambientais.

3. Os fornecedores devem trabalhar para reduzir o impacto de residuos de materiais, de
embalagens, etc.

4. Maximizar o uso de recursos € energia renovaveis.

5. Integrar ferramentas de gerenciamento ambiental em planos de negécios, incluindo avaliacdo
e custeio do ciclo de vida, padrbes de gerenciamento ambiental e eco-rotulagem.

4.0 Qualificacdo de Produto

Todos os fornecedores séo obrigados a possuir um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ)
avancado para apoiar o desenvolvimento de novos produtos e / ou servicos.

Todos os fornecedores sdo obrigados a relatar o status de seu Sistema de Gestdo de
Qualidade.

Todos os fornecedores devem utilizar o formato SGQ prescrito pela MacLean-Fogg quando
indicado.

Todos os fornecedores devem participar do processo SGQ da MaclLean-Fogg, quando

solicitado.

4.1 Lancamento de novo produto / processo de preparacao.

Os departamentos de Compras e Qualidade da MaclLean-Fogg monitora e gerencia 0s
fornecedores de novos produtos / processos desde o inicio da produgdo. Medidas de teste e
preparacdo para lancamento de produtos / processos devem ser implementadas para garantir que 0s

fornecedores possam produzir de acordo com os requisitos da ordem de compra. Os fornecedores
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devem ter aprovacdo por escrito da MacLean-Fogg. Dados que mostrem a conformidade com

0s requisitos podem ser solicitados antes da aprovagéo.

4.2 Avaliacao do risco do fornecedor

Os departamentos de Compras e Qualidade conduzirdo avaliagdes de risco do fornecedor para
determinar quais produtos devem ser identificados como "fornecedores selecionados”. Os critérios

incluem, entre outras coisas:

e Complexidade do produto / processo,

¢ Novo produto para a MacLean-Fogg,

e Problemas de produto / processo passado,
e Histdrico de lancamento do fornecedor,

e Impacto no produto final,

¢ Nova localizacdo de producao,

e Preocupacdes da garantia passada,

¢ Novo fornecedor,

¢ Novo produto / processo para fornecedor,
¢ Impacto ambiental do produto,

e Fusdes, aquisicdes ou afiliacbes associadas a um fornecedor

4.3 Reunido de Revisdo de Componentes

As reunides de revisdo de componentes podem ser realizadas com fornecedores selecionados
para identificar as principais caracteristicas do produto / processo que devem ser monitoradas
estatisticamente com o intuito de garantir a estabilidade.

As reunides de revisdo de componentes determinardo 0s requisitos de embalagem e
rotulagem. Testes de transporte devem ser conduzidos para avaliar a capacidade da embalagem em

preservar a qualidade do produto.

4.4 Documentacado / Revisdo de Processo do Fornecedor

Documentos de fornecedores / documentos de revisdo de processos serdo utilizados para

avaliar o progresso da qualidade de produtos fornecidos.
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4.5 Execucao de teste da producdo

Todos os fornecedores sdo obrigados a executar testes de producdo antes do lancamento de
um produto. Uma execucéo de teste de producdo é realizada para verificar se o processo de producgéo
real de um fornecedor € capaz de atender a demanda do programa em um nivel de qualidade
aceitavel. Este Ensaio de Prova de Producéo deve ser realizado, documentado e disponibilizado para
a MacLean-Fogg.

O fornecedor deve ser capaz de produzir 120% do volume cotado com suas ferramentas e
equipamentos de producao, com o mesmo quadro de funcionarios, em niveis de qualidade aceitaveis
e nos padrdes acordados.

A Maclean-Fogg pode realizar o teste de producdo na planta do fornecedor. As
circunstancias que podem levar a testes de producdo incluem: novo fornecedor, novo processo para
um fornecedor atual, mudanca de localizacdo, equipamentos novos, aumento na demanda de
producdo. Quando necessario, o departamento de qualidade ira agendar o teste de producdo no local
do fornecedor.

Um PSO — Procedimento para assegurar a qualidade dos fornecedores pode ser realizado em
conjunto com os Ensaios de Producdo. Um PSO sera executado quando exigido por um cliente final,
quando o programa é de alto risco para a MacLean-Fogg, ou se o fornecedor tiver sido considerado
de alto risco, ou ainda quando amostras indicam potenciais de preocupacdo de fabricacdo. Além
disso, um PSO pode ser realizado quando o fornecedor é novo para 0 MacLean-Fogg, quando o
processo é novo para os fornecedores, se uma mudanca de processo for feita na instalacdo de

producdo ou se o histérico com o fornecedor o justificar.

4.6 Apoio de fornecedores para lancamento

Durante qualquer lancamento de um novo produto ou programa, os fornecedores podem ser
requisitados para prestar suporte local na MacLean-Fogg ou seus clientes.

O(s) representante(s) dos fornecedores devem ser bem informados, capazes e capacitado.
Quando o suporte de lancamento é solicitado, 0 representante do fornecedor deve permanecer no

local até que as duvidas sejam sanadas.
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4.7 Processo de Aprovacdo de Pecas de Producao (PPAP)

Quando necessario, os fornecedores devem enviar o pedido e obter a aprovacdo completa da
MacLean-Fogg pelos ultimos requisitos do Manual do Processo de Aprovacdo de Pecas da Produgéo.

Amostras devem ser de Nivel 3, a menos que especificado de outra forma.

Os documentos PPAP devem ser submetidos ao departamento de Qualidade em
conformidade com a Lista de Verificacdo do Fornecedor PPAP para aprovagéo.

Os arquivos eletronicos utilizados para a submissdo PPAP devem ser enviadas em formato
PDF.

Seis (6) amostras certificadas (uma por ferramenta) com o relatério dimensional devem ser
submetidas a cada instalagdo de uso ou fabricagdo para aprovacdo de ajuste e funcdo (a menos que
especificado de outra forma).

A documentacdo PPAP do fornecedor possui validade de doze meses. Os PPAPs devem ser
atualizados antes da data de expiracdo, independentemente da relacdo comercial do fornecedor com o
cliente da MacLean-Fogg. As certificacbes de materiais fornecidos com o pacote PPAP possuem
validade de nove meses, a menos que seja especificamente dispensado por escrito pela MacLean-
Fogg.

Os fornecedores devem mostrar evidéncias de materiais, substancias e materiais de
reciclagem do Sistema Internacional de Dados de Material (IMDS) com cada apresentacdo do PPAP.
As aprovacdes PPAP néo serdo concedidas para materiais que ndo contenham essas informacoes.

Os fornecedores sdo responsaveis por registrar este requisito e coletar dados de seus
respectivos sub-fornecedores.

Os fornecedores de um IMDS incorreto serdo responsaveis por todos e quaisquer custos
relacionados a apresentacdo imprecisa, incluindo qualquer garantia do cliente de uso final devido ao
uso de materiais proibidos e restritos, o custo de qualquer teste ou re-validacdo que seja necessario.

S0 necessarios layouts anuais de cinco (5) pecas por cavidade ou moldes e testes de
materiais para verificar a conformidade continua usando medidores e / ou equipamentos certificados.
Estes dados devem ser mantidos em arquivo no local do fornecedor e disponibilizados para o pessoal
da MacLean-Fogg no mesmo dia Gtil, quando solicitado.

Se solicitado pelo cliente final ou pela MacLean-Fogg, os fornecedores devem prover uma

apresentacdo completa, anualmente. No minimo, cada fornecedor deve disponibilizar uma nova
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garantia, novas dimensdes e novas certificacdes como uma validacdo anual, mediante solicitacdo da
MacLean-Fogg. Isto deve ser fornecido no prazo de sete dias a contar do pedido.

Onde aplicavel, as ferramentas préprias da Maclean-Fogg devem ter uma marca de ativos
anexada, mostrando "Propriedade do grupo MacLean-Fogg"”. A verificacdo dessa tag deve ser

fornecida com o pacote PPAP.

4.8 Fornecedores de matérias-primas / produtos quimicos

Os fornecedores devem enviar informacoes técnicas e amostras para a MaclLean-Fogg atraves
do departamento de Qualidade / Compras.

Os fornecedores sdo obrigados a fornecer Certificados de Autenticidade para cada envio de
produto. Ele deve ser enviado por e-mail para a instalacdo receptora para ser revisado antes do
descarregamento do material.

Quando solicitado, copias desta documentacdo devem estar disponiveis para a revisdo do
pessoal da MacLean-Fogg.

As informag0es de rastreamento do lote devem ser enviadas para todos 0os materiais.

Todos os Fornecedores devem reter amostras das matérias-primas recebidas, bem como o
produto acabado por um tempo minimo igual a vida Gtil do lote, ou seis meses apds a producao do
lote. Onde amostras reais ndo sao possiveis, por exemplo, produtos quimicos instaveis ou volateis, 0s
fornecedores devem manter registros de anélise.

Todos os Fornecedores devem estar em conformidade com os requisitos de rotulagem

conforme descrito nos Termos e Condicdes.

4.9 COI-9 Avaliacdo do sistema de tratamento térmico

Para todos os componentes aplicaveis, € um requisito que os fornecedores utilizem processos
de tratamento térmico que cumpram com a Avaliacdo do Sistema de Tratamento Térmico CQI-9 ou
que estejam em conformidade. Os fornecedores devem atender aos requisitos minimos de padréo e
manter sua conformidade. Uma copia da pesquisa final deve ser incluida no pacote PPAP. Uma
cbpia atualizada deve ser enviada anualmente ou conforme acordado.

A avaliagdo pode ser encontrada em www.aiag.org.
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4.10 COI-11 Avaliacdo do tratamento superficial

Para todos os componentes aplicaveis, € um requisito que os fornecedores utilizem produtos de
tratamento superficial que cumpram com a avaliagdo CQI-11. Os fornecedores devem garantir que
eles ou seus terceiros completem a pesquisa, atinjam os requisitos minimos do padrdo e mantenham
sua conformidade. Os processos de tratamento superficial afetados por este requisito incluem, entre
outros:

e Zinco

e Revestimento de liga de zinco

e Condicionamento de superficie de metais para revestimento decorativo

e Condicionamento de superficie de plasticos ABS e PCABS para revestimentos decorativos
e Revestimento decorativo

e Revestimento mecénico (cobre, ouro, passivacéo e todos os processos de adigédo de
tratamento de metais)

Uma copia da pesquisa final deve ser incluida no pacote PPAP. Uma cépia atualizada deve ser

enviada a cada ano ou conforme acordado no nivel do site.

4.11 QlI-12 Avaliacdo do tratamento superficial

Para todos os componentes aplicaveis, € um requisito que os fornecedores utilizem produtos de
tratamento superficial que cumpram com a avaliacdo CQI-11. Os fornecedores devem garantir que
eles ou seus terceiros completem a pesquisa, atinjam 0s requisitos minimos do padrdo e mantenham
sua conformidade. Os processos de tratamento superficial afetados por este requisito incluem, entre
outros:

* Limpeza aquosa

* Limpeza mecanica

* Fosfatizagéo

* Revestimento em po
* Electrocoat

* Spray

» Mergulho / Giro

* Cura a convecgao

Uma copia da pesquisa final deve ser incluida no pacote PPAP. Uma cépia atualizada deve ser

enviada a cada ano ou conforme acordado no nivel do site.
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5.0 Controle de Fabricacdo / Processo

Os fornecedores devem viabilizar treinamento apropriado para garantir que os funcionarios
sejam competentes e qualificados para produzirem e entregarem com qualidade.

O produto fornecido ou o servigo prestado deve atender a todos os regulamentos e requisitos
legais locais de onde ¢ fabricado e utilizado. Esses requisitos devem ser devidamente documentados
e Seus registros mantidos.

Os fornecedores devem planejar e operar um sistema de manutencdo abrangente para o
equipamento de producédo usado na fabricacdo de produtos.

Os fornecedores devem monitorar 0 desempenho de seus processos de fabricacdo para
demonstrar conformidade com os requisitos MacLean-Fogg para a qualidade do produto e eficiéncia

do processo. A adogao do sistema “Lean Manufacturing Principals” ¢ encorajada.

5.1 Plano de controle

Os fornecedores da MaclLean-Fogg sdo obrigados a controlar todos o0s processos de
fabricagdo de acordo com o plano de controle, que é aprovado durante a qualificagdo parcial. O plano
de controle do fornecedor deve identificar todos os requisitos MacLean-Fogg, 0 método de inspecao
e, quando aplicavel, a verificacdo funcional deve ser realizada. A MacLean-Fogg pode especificar
determinados critérios para métodos de inspecdo e verificacdo funcional. O plano de controle
estabelece 0 método e a frequéncia de monitoramento e medicdo do produto e processos para
garantir a conformidade com os requisitos MacLean-Fogg. Os fornecedores devem estabelecer
procedimentos para controlar o produto ou o servico ndo conforme. O produto ndo conforme nédo

deve ser liberado ou entregue, a menos que seja aprovado pela MacLean-Fogg.

5.2 Controle estatistico do processo (CEP)

Os fornecedores devem demonstrar habilidade nos processos através de controles estatisticos
para todas as caracteristicas especiais designadas, além de manter o controle de todos os métodos de
medicdo usados. A capacidade do processo alvo para caracteristicas especiais deve ser (Cp, Cpk, Pp,
Ppk):

e Cpk a curto prazo - maior ou igual a 1,67
¢ Ppk a longo prazo - maior ou igual a 1,33
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As caracteristicas devem ser mutuamente acordadas entre MacLean-Fogg e fornecedores, e
escolhidas durante o Planejamento Avancado da Qualidade do Produto (PAQP). As caracteristicas
devem basear-se na funcdo do produto, design, ajuste, processo de fabricacdo ou outros fatores, o
que pode contribuir para uma condi¢cdo de anormalidade. Quando caracteristica do produto/controle é
identificada em desenhos, especificacdes, contratos de fornecimento ou ordens de compra fornecidas
pelo cliente, os fornecedores sdo obrigados a manter dados estatisticos sobre essa caracteristica e ser
capazes de fornecé-lo aos departamentos de Compras e/ou Qualidade quando solicitado. O
departamento de Compras e Qualidade da MacLean-Fogg devem aprovar as principais caracteristicas
de produto/controle escolhidas que afetam os processos de fabricacéo.

Informacdes estatisticas adicionais podem ser solicitadas durante a resolucdo de problemas ou
para iniciativas de reducdo de variacéo.

5.3 Dados estatisticos de fornecedor de matéria-prima / produtos quimicos

Todos os Fornecedores devem manter (conforme aplicadvel) os dados CEP (Controle
Estatistico de Processo) e o Certificado de Andlise existentes, e estar preparado para fornecé-lo
quando solicitado.

A avaliacdo laboratorial do produto fornecido deve ser efetuada por um laboratério designado

pela MacLean-Fogg, registrado na ISO 17025.

5.4 Calibracédo

Os fornecedores devem implementar um sistema ou procedimento de calibracdo e verificacdo
para garantir que todos os medidores, gabaritos, dispositivos elétricos, dispositivos de medicdo e
teste estejam calibrados em frequéncias definidas. Os registros devem ser mantidos para todos 0s
medidores e testes de equipamentos. Uma analise do sistema de medicdo deve ser conduzida em
todos os sistemas de medi¢do novos ou modificados. Se a calibragéo e a certificagdo ndo estiverem
dentro do escopo do laboratério do fornecedor, esse processo deve ser executado por uma terceira

parte certificada.
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5.5 Controle de produtos ndo conformes

Os fornecedores devem identificar adequadamente o produto ao longo do processo de
realizacdo. Eles devem criar um método de rastreabilidade para identificacdo exclusiva de cada peca
ou lote material. Os fornecedores devem utilizar um sistema de gerenciamento de inventario para
otimizar o inventario, reduzir o risco de produto obsoleto e garantir a metodologia PEPS - Primeiro
que Entra é o Primeiro que Sai.

Os fornecedores devem identificar e controlar, em local em quarentena, qualquer produto
ndo conforme quando seus requisitos ndo forem cumpridos; a embalagem estiver incorreta; a
rotulagem ou marcacéo for identificada erroneamente ou quando o status do produto é desconhecido
Ou suspeito.

Os fornecedores devem implementar um procedimento para definir os controles, as
responsabilidades e a autoridade para gerenciar o produto nao conforme. O produto ndo conforme
deve ser controlado até que os fornecedores possam determinar e eliminar a causa raiz da nao
conformidade através de melhorias no processo.

Os fornecedores devem criar instrugdes de trabalho para definir e controlar os processos de
retrabalho e reparacdo. Qualquer processo de retrabalho ou reparo deve ser aprovado pela MacLean-
Fogg antes do inicio. A aprovacdo do cliente ndo isenta os fornecedores de qualquer
responsabilidade em relacdo a qualidade do produto. Todos os produtos ndo conformes que forem
corrigidos, devem ser verificados novamente para demonstrar conformidade com os requisitos. Os
fornecedores devem identificar adequadamente cada produto ou embalagem como reparado ou
retrabalhado.

Se o fornecedor detectar que enviou algum produto ndo conforme ou suspeito de néo
conformidade, e se 0 material estiver em trénsito ou tiver sido entregue para a MacLean-Fogg, 0s

fornecedores devem notificar imediatamente o departamento de Qualidade ou Compras da MacLean-

Fogg.

5.6 Politica de contencédo

Todos os fornecedores sdo obrigados a ter um processo de contencdo, além dos
procedimentos normais, para fornecer uma verificacdo adicional antes do embarque. O processo deve
incluir a identificacdo de acdes de contencdo, isolamento de preocupacOes, coleta de dados e

implementacao de acles corretivas.
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Um adesivo indicando a aprovacdo do produto deve ser colocado perto de cada etiqueta do
recipiente, assinado pelo gerente da planta ou um designado de gerenciamento para indicar que o
produto foi inspecionado / testado para ser 100% livre de defeitos.

Os critérios de saida serdo determinados individualmente pelo departamento de Qualidade
ou Compras da MacLean-Fogg.

A contencgdo é necessaria (de acordo com o Plano de Controle definido e aprovado) para
novas mudancas de producédo para conter quaisquer falhas.

5.7 Envio controlado 1

A contencdo de nivel | exige que os fornecedores implementem uma inspecéao
extraordinaria do produto para conter uma falha especifica. As a¢des de contencdo devem verificar
se 0s requisitos sdo atendidos e precisam ser aprovadas pela MacLean-Fogg. Esta contencdo deve ser
realizada longe do processo de producdo em uma area designada. Uma vez atribuidos, os

fornecedores ndo podem sair desta contencdo sem autorizacao escrita da MacLean-Fogg.

5.8 Envio controlado 2

A contencdo de nivel 1l exige que os fornecedores utilizem um terceiro independente,
aprovado pelo departamento de Qualidade MaclLean-Fogg para inspecionar o produto antes da
liberagdo para embarque. O Envio controlado 2 é iniciado quando o fornecedor ndo mantiver
produtos ndo conformes dentro de suas préprias instalacbes. A MacLean-Fogg tem o direito de exigir
a verificacdo de terceiros fora do local. Uma vez atribuidos, os fornecedores ndo podem sair desta

contencao sem autorizacgdo escrita da Maclean-Fogg.

6.0 Controle de Desvio

Os fornecedores NAO estéo autorizados a despachar, de forma ciente, produtos com alteracéo
na impressao, limites de especificacdo, entre outros, sem a autorizacdo por escrito da MacLean-Fogg.
Se tal condicdo existe, o fornecedor pode solicitar que o0 MacLean-Fogg permita o envio do produto.
Isto é realizado obtendo um pedido de desvio aprovado.

O fornecedor deve ter um sistema documentado para assegurar que 0s mais recentes desenhos
da MacLean-Fogg estejam disponiveis e em uso em suas instalagfes. O sistema de gerenciamento de
qualidade do fornecedor deve conter um procedimento documentado que descreva o método usado

para o recebimento, revisao, distribuicdo e implementacao de todas as alteraces nos desenhos e
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especificacdes. Além disso, o procedimento deve abordar o controle de desenhos obsoletos e
especificacbes. Um procedimento documentado também deve detalhar o método usado para pegas
novas ou modificadas até aprovado pelo cliente.

O departamento de Qualidade da MacLean-Fogg deve aprovar antecipadamente todas as
alteracdes no produto e/ou procedimento. Os fornecedores que fizerem mudancas nao aprovadas
serdo responsaveis por todos os custos de garantia, custos de rejeicao incorridos pela MacLean-Fogg
e/ou seus clientes. Todas as alteracGes devem ser aprovadas antes da implementacdo (salvo acordo o
contrario por escrito).

A Maclean-Fogg podera solicitar amostras para revisdo e avaliar 0 impacto em seus
processos de fabricagéo.

Para fornecedores do setor automotivo, é necessaria a aprovagdo de nivel 3 PPAP, a menos
que seja especificamente dispensada por escrito pela compra e qualidade da fabrica.

Os fornecedores que solicitarem qualquer alteracdo serdo responsaveis por todos os custos de
validacdo incorridos, inclusive caso a MacLean-Fogg tenha que reenviar o material para seus

clientes.

6.1 Alteracdes de produto / processo / localizacdo

Todas as alteracBes no local de producédo e/ou procedimento devem ser solicitadas por escrito
e aprovadas antecipadamente pelos departamentos de compra e qualidade da MacLean-Fogg.

O planejamento de alteracéo deve ser submetido e aprovado por escrito pelo departamento de
Qualidade da MacLean-Fogg.

O planejamento de alteracdo deve garantir que os pré-requisitos de producdo e servi¢o da
MacLean-Fogg ndo sejam afetados. A MacLean-Fogg estabelecera os pré-requisitos antes que a
alteracdo possa ocorrer.

Para fornecedores do setor automotivo, a submissao e a aprovacdo de PPAP de Nivel 3 sdo
necessarias conforme definido no Gltimo manual do AAPG PPAP antes do envio do material de

producdo da nova localizacéo.

6.2 Recesso

Todas as plantas de recebimento de MacLean-Fogg devem ser notificadas por escrito com um
minimo de 30 dias Uteis antes de uma pausa prolongada da producéo (exceto quando indicado de

outra forma em termos e condicdes). Exemplos de periodos prolongados incluem a manutencao
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preventiva programada para ferramentas, maquinas ou processos ou a antecipacdo de uma

paralisacdo de trabalho devido as férias coletivas.

6.3 Construcao / Obsolescéncia

Os fornecedores devem estabelecer planos detalhados com responsabilidades definidas para
gerenciar construgdes e mudancas de engenharia para minimizar a obsolescéncia.

A MacLean-Fogg pode ser responsavel por comprar matérias-primas e produtos acabados que
o fornecedor foi autorizado a comprar e produzir, de acordo com os termos e condicGes acordados.

Os fornecedores possuem quinze dias a partir do final da producdo para apresentar uma
reclamacdo de obsolescéncia com MacLean-Fogg, a ndo ser que seja indicado de outra forma. Os
fornecedores devem enviar seu pedido com o minimo trés dias antes do prazo final do cliente, para
que a MacLean-Fogg tenha o tempo necessario para validar e verificar o pedido antes da aprovacao
do cliente final. E responsabilidade dos fornecedores verificar os termos de reivindicacdo de
obsolescéncia com a pessoa apropriada da MacLean-Fogg para garantir que sua reivindicacao seja
enviada dentro do tempo apropriado para o pagamento. A planta da MaclLean-Fogg afetada pode
auditar o material obsoleto no fornecedor para validar o pedido. Este material deve ser colocado em
uma area que permita 0 acesso completo a todas as embalages, para que possa ser prontamente
contado. A falta de disponibilizacdo do material para contagem pode negar a reivindicacdo de
obsolescéncia dos fornecedores.

O fornecedor pode receber o pagamento da reclamacéo de obsolescéncia quando a MacLean-

Fogg receber o pagamento do cliente final.

7.0 Produto ndo conforme e acado corretiva

Os fornecedores devem adotar a politica de "Defeito Zero" para reduzir e eliminar as nédo
conformidades. Quando ocorre uma ndo conformidade, o objetivo é identificar de forma rapida e
efetiva o0 problema, minimizar seu impacto, determinar a causa raiz, implementar ac6es corretivas e
prevenir recorréncias.

Uma forte metodologia de resolucdo de problemas leva a uma eficaz identificacdo e
eliminacdo de causas raiz. A MacLean-Fogg recomenda o método de resolucdo de problemas 8D. A
identificacdo e eliminacdo da causa raiz requer 21 dias de verificagéo.

Os meétodos de verificacdo de erros, quando implementados corretamente, sdo acgdes

corretivas eficientes para eliminar a uma causa raiz. Os fornecedores devem usar métodos a prova de
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erros para identificacdo e melhorias de processos. Consulte o0 documento AIAG CQI-20 para obter
informacdes adicionais sobre resolucdo de problemas. Consulte o documento AIAG CQI-18 para
obter informag0es adicionais sobre a prova de erros.

A MaclLean-Fogg pode emitir um formulario “SAC - Solicitacdo de Acdo Corretiva” e
“Formulario de Devolucdo” quando detectar uma nao conformidade em uma planta da MacLean-
Fogg ou de seu cliente. O formularios podem ser emitidos com base em inspec0es, rejeicGes em
processo, rejeicoes de clientes, falhas de campo, problemas de embalagem ou rotulagem.

Os fornecedores devem responder a todos os formularios SAC, e de Devolucéo.

Por exemplo, quando um fornecedor recebe um formulario, deve adotar a politica 24-14-30

da MacLean-Fogg. Tal politica consiste nos seguintes passos:

7.1 Resposta inicial dentro de 24 horas

1. Confirmar o recebimento do formulario SAC;

2. ldentificar os produtos suspeitos;

3. Informar a quantidade de material suspeito enviado para a MacLean-Fogg e / ou seus
clientes;

4. Tomar medidas de contencdo imediata;

5. Néo prejudicar o fornecimento para a MacLean-Fogg.

7.2 Plano de Acdo Corretiva dentro de 14 dias

1. Use técnicas de resolucdo de problemas para determinar a causa raiz da ndo conformidade;

2. Desenvolva um plano detalhado para a implementacdo de acGes corretivas para controlar e
prevenir a recorréncia;

3. Disposic¢éo de produtos suspeitos.

7.3 Relatério final dentro de 30 dias

1. Implementar acGes corretivas com dados de suporte;
2. Verificar a eficicia das ac¢Oes corretivas

Se os fornecedores ndo respondem adequadamente, os fornecedores podem ser prejudicados
na avaliacdo de desempenho.

N&o havera limite de tempo para rejei¢cdo de materiais de produgdo. Os componentes e / ou
matérias-primas devem permanecer viaveis para uso por tempo indeterminado, independentemente
de quando foram comprados, a menos que um periodo de validade seja atribuido e acordado com a
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MacLean-Fogg, antes da compra ser efetuada. Qualquer material verificado como ndo conforme no
momento de uso, sera devolvido aos fornecedores, através da emissdo de uma SAC.

A MacLean-Fogg verificard sobre o frete para minimizar o custo para os fornecedores, mas
assegurara que o cliente final ndo sofra escassez de material. Os fornecedores obterdo instrucées da

Maclean-Fogg para substituir o material rejeitado.

8.0 Embalagem, Rotulagem e Entrega

8.1 Embalagem

A escolha das embalagens pode ter um efeito significativo na qualidade do produto e deve ser
considerada durante a avaliacdo de viabilidade. Os testes de transporte devem ser conduzidos para
avaliar a capacidade da embalagem para preservar a qualidade do produto. A embalagem deve ser
aprovada e os fornecedores ndo devem fazer alteracGes sem a aprovacdo prévia dos departamentos de
logistica e/ou qualidade da MacLean-Fogg.

Os recipientes devem ser projetados de forma ergondmica para reduzir as chances de
ferimento ao manusear recipientes do tamanho de um palete. Para recipientes menores do que os de
paletes, o peso total da embalagem, quando cheio, ndo deve exceder 13,61kg, a menos que seja
aprovado de outra forma. Embalagem protetora ou paletes especificos podem ser exigidos pela
MacLean-Fogg.

Todos os fornecedores devem operar sob procedimentos escritos de embalagem e rotulagem
de acordo com as normas AIAG, bem como as leis aduaneiras do pais importador.

8.2 Embalagens Retornaveis

As embalagens descartdveis ndo serdo aceitas, a menos que o fornecedor obtenha uma
autorizacdo por escrito do departamento de logistica/compras da MacLean-Fogg antes do envio.

A MacLean-Fogg exige que os materiais de embalagem, peacdo e paletizacdo sejam
retorndveis, reutilizaveis ou reciclaveis. Devem ser exercidos cuidados quanto ao uso e manipulagao
das embalagens.

Problemas crénicos com danos nas embalagens podem ser direcionados ao departamento de

Logistica da MacLean-Fogg para resolucéo.
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Se o fornecedor ndo trabalhar com embalagens retornaveis, ou elas estiverem em condicGes
precérias, ele deve entrar em contato com o departamento logistico da MacLean-Fogg para direcéo e
resolucéo.

8.3 Rotulagem

Cada unidade separada do produto embalado deve possuir rotulos nos lados adjacentes. O ndo
cumprimento das exigéncias da MacLean-Fogg e/ou do cliente na rotulagem é motivo de
REJEICAO. Os fornecedores sdo responsaveis por todas as questdes de rotulagem relacionadas a
embalagem. No minimo, uma etiqueta deve estar em cada caixa e uma folha de rosto em cada palete.

Qualquer material que seja controlado ou que tenha uma vida util especificada deve estar
claramente identificado no rétulo e conter uma anotagdo "Nao usar ap0s essa data".

Os materiais de amostragem devem ser claramente identificados. Cada recipiente com
material de amostra deve conter uma etiqueta "AMOSTRA, NOME DE CONTATO” afixada em
cada lado do recipiente. O rotulo deve ser de tonalidade diferente da etiqueta de remessa padrao, de
modo que se destaque como material de amostra. Se 0 material de amostra estiver misturado em um
palete, junto com material de remessa padréo, o palete deve ser rotulado como “palete misto, contém
material de amostragem™. O Conhecimento de Embarque para uma remessa que contenha material de
amostra deve estar propriamente identificado com a frase "MATERIAL DE AMOSTRA, NOME DE
CONTATO ", claramente identificado na documentacdo e na embalagem.

Devido a variedade de produtos comprados e fabricados pela MacLean-Fogg, os fornecedores
de componentes devem usar etiquetas com codigo de barras. Esses rotulos exigem todas as
informacdes a seguir, a menos que acordado de outra maneira com o departamento de compras
daMacLean-Fogg:

¢ Unidade de medida (conforme especificado no pedido de compra)
e Nome do fornecedor e local de embarque
¢ Quantidade

¢ Data de embalagem

¢ Data do embarque

e Endereco do destinatario

e Cddigo do cliente

e Cadigo de cor (se aplicavel)

e Ultima atualizacio de engenharia

e NUmero de série

e Ordem de compra
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e Peso: liquido, tara, bruto
e Descricao do produto

e Pais de origem

e Part number do cliente

e NUmero do lote

8.4 Matéria-prima / Produtos Perigosos

As embalagens de qualquer matérial fornecido devem ser identificadas conforme abaixo,

salvo se acordado com a Maclean-Fogg de outra maneira.

e Data de fabricacao e Lote
e Peso liquido e Identificagéo do produto

E origatorio o cumprimento de todos os requisitos e regulamentos legais referente a
rotulagem, incluindo a identificacdo adequada e orientacfes de manuseio para materiais perigosos.

Para evitar problemas de identificacdo nos recipientes retornaveis, é responsabilidade do
fornecedor remover os rétulos antigos ou colocar novos rotulos de maneira que cubra completamente
as informacOes da etiqueta antiga. As embalagens retornaveis devem ter uma etiqueta de controle
aplicada entre os rétulos de identificagao.

Em caso de um embarque conter materiais de diferentes lotes, eles deverao estar listados no

conhecimento de embarque.

8.5 Etiquetas para controle de inventario

Todos os materiais fornecidos devem ser enviados na ordem em que forem produzidos,
utilizando a sistematica de gerenciamento de inventario PEPS - Primeiro que Entra é o Primeiro que
Sai.

Todos os fornecedores de produtos quimicos devem informar no rétulo a validade do
produto.

Eles também devem garantir a validade minima de seis meses para todos 0s produtos
enviados as plantas da MacLean-Fogg, a menos que haja uma autorizagdo por escrito permitindo o
contrario.

Os prazos de validade devem ser considerados desde a data de fabricag&o do produto, e néo

a data de embarque.
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Os fornecedores serdo responsaveis por todos os custos incorridos devido ao envio de

material fora do periodo de uso.

8.6 Ajustes de volume

Os fornecedores devem assegurar, através dos registros, que sua fabricacdo pode suportar
um aumento de 20% dentro de cinco (5) dias Uteis, salvo acordado contrario. Se ocorrer uma reducéo
de volume devido a demanda final do cliente, os fornecedores devem armazenar material em seu

estabelecimento, até que a entrega seja solicitada pela MacLean-Fogg, sem custo para MacLean-
Fogg.

8.7 Programacao

A falha em receber uma programag@o ndo constitui motivo para um embarque parcial.
Quando um fornecedor ndo receber uma programacao a tempo, eles devem notificar o departamento
de compras da Maclean-Fogg, enquanto estiver usando a programacdo da semana anterior e
ajustando as datas necessarias. Os fornecedores devem conferir a nova programacdo e notificar a
Maclean-Fogg se houver alguma chance de que a programagéo ndo possa ser cumprida.

Espera-se que os fornecedores atendam & demanda cumulativa requerida. A reducdo da
demanda cumulativa no prazo de entrega ndo sera aceita como motivo para entregas parciais.

A MacLean-Fogg ndo sera responsavel por quaisquer encargos de armazenamento devido a
reducdo de demanda de nossos clientes e ndo pode aceitar envios a maior . MacLean-Fogg
continuara a trabalhar com clientes e fornecedors para resolver problemas de programacao.

Em caso de entregas ndo efetuadas, atrasadas, ou parciais, TODOS os fornecedores devem
notificar imediatamente o departamento de compras da MaclLean-Fogg. Possiveis problemas de
entrega relacionados com o aumento de volume devem ser comunicados a MacLean-Fogg no prazo
maximo de 24 horas do recebimento do planejamento.

Os fornecedores devem ser capazes de lidar com a contabilidade do planejamento. Os
planejamentos serdo enviados semanalmente, a menos que acordado de outra forma. Eles serdo
cumulativos e devem ser conciliados conjuntamente entre fornecedor e cliente. Os fornecedores
deverdo apresentar um comprovante de entrega (ou seja, documentos de embarque) para conciliar
com a demanda cumulativa. Os fornecedores sdo responsaveis por informar a MacLean-Fogg de

quaisquer discrepancias.
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8.8 Alfandega

Todos os embarques devem ser acompanhados da documentagdo aduaneira necessaria para
garantir a nacionalizacdo do produto. Os documentos (Packing List, Conhecimento de Embarque e
Fatura Comercial) devem conter a referéncia da MacLean-Fogg do cddigo e descri¢do do produto. Se
a documentacdo estiver ausente ou incompleta, os fornecedores devem assumir todos 0s custos
subsequentes.

Toda a documentacdo aduaneira, incluindo a Fatura Comercial, deve ser enviada por e-mail
ou fax para o agente aduaneiro da MacLean-Fogg, quando a mercadoria deixar a planta do
fornecedor.

Para maiores esclarecimentos, os fornecedores devem entrar em contato com o departamento
de logistica da MacLean-Fogg.

A cada més de janeiro, ou mediante solicitacdo da empresa, o fornecedor devera enviar o
Certificado de Origem do NAFTA de todos os materiais fornecidos, ao agente aduaneiro da
MacLean-Fogg.

E uma exigéncia da MacLean-Fogg que todos os fornecedores entreguem a documentagéo
correta de todos os embarques para qualquer planta Maclean-Fogg ou local subsidiario.

Um conjunto impresso contendo: Nota Fiscal, Fatura Comercial, Packing List, Conhecimento
de Embarque e o Pedido de Compra deve ser mantido para evitar possiveis san¢oes.

Qualquer discrepancia na quantidade, preco ou outra informacéo pertinente, deve ser relatada
a MacLeanFogg e seu despachante no prazo de trés dias ap6s o embarque. Falha em informar
adequadamente discrepancias deve resultar na cobranca dos fornecedores de toda e quaisquer
penalidade.

Este encargo seré repassado aos fornecedores através do formulério “SAC - Solicitacdo de
Acgdo Corretiva” e “Formulario de Estorno” e serd adicionado ao controle de classificacdo de
fornecedores. A taxa serad deduzida do proximo pagamento ao fornecedor.

O departamento de recebimento da MaclLean-Fogg deve conferir todos os materiais de
entrada e reportardo qualquer discrepancias. Quaisquer encargos relacionados serdo cobrados aos
fornecedores via SAC e Formulario de Estorno.

Os fornecedores devem cooperar prontamente e totalmente com a MacLean-Fogg ao fornecer
qualquer informacéo que pode ser necessaria para responder a questionamentos da Receita Federal e

demais 6rgdos governamentais, no que concerne a questdes como pais de origem, classificagéo
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tarifaria, identificacdo do fabricante ou elegibilidade para programas tarifarios preferenciais. Outras
informacfes que podem ser necessarias podem incluir custos de materiais, registros de producéo e

informacg0es contébeis.

8.9 Fretes Internos

Os fornecedores e suas transportadoras devem ter um programa de rastreamento que permite,
a qualquer momento, rastrear os produtos em territério nacional. O controle de materiais dos
fornecedores deve garantir disponibilidade de matéria prima e componentes através de comunicagédo

documentada entre producéo, fabricacdo e compras.

8.10 Fretes Internacionais

Salvo se acordado de outra forma, o cliente sera responsavel por coordenar o transporte da
carga e cronograma de entrega. Os fornecedores devem usar as transportadoras designadas pelo
cliente. No entanto, sugestes para melhoria do servico podem ser encaminhada ao departamento de
Logistica da MacLean-Fogg.

Ao utilizar as empresas de logistica do cliente, o fornecedor deve assumir todas as taxas
associadas ao tempo de espera do veiculo.

Os fornecedores que recebem instrucdes de carregamento devem entrar em contato com o
departamento de logistica da MacLean-Fogg, caso 0s requisitos ndo possam ser cumpridos.

Quaisquer encargos gerados pelo uso de uma transportadora ndo autorizada / ndo aprovada
devem ser repassados ao fornecedor.

Todos os valores de frete documentados pelos fornecedores devem corresponder aos valores
reais incorridos, e a prova do pagamento efetivo de tais encargos deve estar disponivel para qualquer

solicitante da Maclean Fogg por um periodo de até cinco (5) anos ap6s o pagamento.

8.11 Condicéo fisica

Espera-se que todos os veiculos estejam limpos e em boas condi¢des de uso. Qualquer dano
no veiculo deve ser relatado ao transportador antes do carregamento do produto. Os danos causados a
carga devido a equipamentos defeituosos ou danos durante o transito devem ser reportados aos
fornecedores pelo destinatario através de uma reclamacdo de seguro / danos apresentada pelo

fornecedor contra o transportador.
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8.12 Descarga e transporte de materiais

Todos os fornecedores devem cumprir os procedimentos de descarga estabelecidos pela
MacLean-Fogg. Os fornecedores devem possuir treinamento adequado para manusear equipamentos
de carregamento, equipamento de protecdo individual (EPI) e produtos quimicos.

O fornecedor deve providenciar seu proprio EPI de acordo com o exigido pela planta e pelos
perigos do material que estd sendo transportado.

Em caso de emergéncia, todos os fornecedores devem seguir os procedimentos de emergéncia
da planta. E responsabilidade do fornecedor se familiarizar com os procedimentos de cada planta da

MacLean-Fogg.

8.13 C-TPAT

O C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) € um programa de seguranca da
cadeia de suprimento conduzido pelos EUA. Todos os fornecedores devem preencher o questionario
C-TPAT quando solicitado pela MacLean-Fogg. Este questionario deve ser devolvido no prazo de
trinta dias a contar da solicitag&o.

Os fornecedores podem receber uma visita no local para verificar a conformidade com o C-
TPAT.

8.14 Intercambio eletrdnico de dados (EDI)

Todos os fornecedores que provem pecas de producdo, montagens, componentes e materiais
de producdo para as instalacbes de MaclLean-Fogg devem ter capacidades de EDI. Para obter
informacdes sobre o EDI, favor entrar em contato com a MacLean-Fogg. Os fornecedores devem

poder receber langamentos de EDI e enviar o XML com cada remessa.

9.0 Politica de Recuperacédo de Custos sobre Baixa Qualidade

Os fornecedores sao responsaveis por todos 0s custos incorridos pela MaclLean-Fogg e seus

clientes quando a causa for considerada responsabilidade do fornecedor.
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Apbs o recebimento dos formularios “SAC - Solicitacdo de A¢do Corretiva do Fornecedor” e
“Formulario de Estorno”, 0s fornecedores deverdo conceder uma autorizagéo dentro de 24 horas. A
falta de autorizacéo neste periodo, habilitara a empresa para repassar 0s custos ao fornecedor. Todos
0s materiais devolvidos, retrabalhados e/ou descartados serdo contabilizados como Rejei¢cdes por
Milhdo (RPPM) do fornecedor.

Se um fornecedor ndo concordar com os formularios, podera recorrer junto ao departamento
de qualidade da MacLean-Fogg.

Caso sejam considerados como responsaveis, os fornecedores deverdo arcar com qualquer /
todos os custos de falha do produto, independentemente de ocorrer uma falha antes ou depois do
envio para o cliente. As reclamacfes/ ndo conformidades do produto, logistica e servico serdo
reportadas através da SAP — Solicitacdo de Agdo Preventiva e da SAC - Solicitacdo de Acdo
Corretiva.

Os encargos para os fornecedores serdo baseados nas taxas locais da planta da MacLean-Fogg

afetada.

9.1 Outros Custos

Os encargos a seguir devem ser calculados sobre o tempo real e custos incorridos:

e Retrabalho, reparacao, sucata por responsabilidade do fornecedor.

e Disposicéo de sucata por falha do fornecedor.

e Custos de frete, incluindo charter aéreo, se necessario.

e Horas extras para evitar a interrup¢do da producéo.

e Tempo de inatividade da producdo da Maclean-Fogg e seu cliente final.

e Separacdo de material considerado suspeito em nossa planta, no cliente ou em custos de
terceiros e empreiteiros.

e Contencdo on-line.

e Destruicdo (Minima, Maxima e Completa) e testes de laboratorio externos.

e Devolucéo de clientes, incluindo horas-extras, transporte e servicos de inspecéo.

e Atender aos requisitos ambientais e relatérios ambientais do cliente.

e Inspecdo, manuseio de materiais e frete associado com sucata e material de reposicéo.

e Taxas de transporte, espera, armazenamento, etc.
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