Truck&Business Polska Prawo

68

Podstawowa funkcja transportu jest przemieszczanie przysytek. Z transportem
zwiazane jest jednak ryzyko, ktére powoduje, Ze nie zawsze tadunek dojezdza do
odbiorcy w catosci lub w stanie nieuszkodzonym. Ryzyko w transporcie towaréw to ogot
czynnikow, ktére moga doprowadzi¢ do szkody w przewozonej przesytce. Zobaczmy
zatem, jakie sa najczestsze przyczyny szkod w transporcie.

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie
i ubezpieczen transportowych,

CDS Kancelaria Brokerska

procesie przemieszczania towaru czynny udziat

biora nie tyle przewoznicy, ile zatrudnieni przez
nich pracownicy i kierowcy. Bezpieczenstwo przewozéw
to nie tylko dbatos$¢ o towar. Na to sklada sie cata logi-
styka transportowa, warunki wykonywania przewozoéw,
elektroniczne systemy zwiekszajace bezpieczenstwo
i wreszcie edukacja. Za dziatanie pracownikow i kie-
rowcéw odpowiedzialno$¢ ponosza przewoznicy, zatem
to od nich wymaga sie wiedzy szerszej niz wymagana
przy realizacji samych przewozdéw.

N\ Ryzyko dzis$, czyli najczestsze
przyczyny szkod

Przepisy o czasie pracy narzucaja na kierowcéw obowia-
zek odbywania obowigzkowych postojéw. Pomimo iz sa
one zwykle dokonywane w miejscach do tego przezna-
czonych, te zwykle nie gwarantuja petnego bezpieczen-
stwa ani dla pojazdu, ani tez dla przewozonego fadunku.
Miejscami najbardziej narazonymi na ryzyko kradziezy

sa: kompleksy magazynowe lub centra dystrybucyjne,
do ktérych jest dostarczany towar, przeprawy promowe
przez kanat La Manche i drogi dojazdowe do przepraw,
trasa przewozu po zatadowaniu towaru lub inne miej-
sca, gdy przedmiotem kradziezy jest pojazd lub naczepa,
anie towar.

Kompleksy magazynowe lub centra dystrybucyjne,
do ktorych jest dostarczany towar. Jezeli roztadunek
towaru bezposrednio po jego dostawie nie jest mozliwy,
kierowca jest zmuszony do odbycia postoju. Wybiera
zwykle najblizszy parking przy stacji benzynowej lub
parkuje przy ulicy. Czesto tez pojazdy sa parkowane
w miejscach wskazanych przez pracownikéw ochrony
lub odbiorcéw. W miejscach tych najczesciej grasuja
gangi trudniace sie kradziezami. Ztodzieje wiedza
doskonale, ze pojazdy sa zaladowane towarem, a czesto
wiedza tez jakiladunek jest na naczepie. Pozostawienie
pojazdu w miejscach wskazanych przez pracownikow
odbiorcéw lub bez opieki na pobliskich parkingach
moze wiec spowodowaé kradziez czesci tadunku lub
nawet calego Srodka transportu.

Przeprawy promowe przez kanat La Manche i drogi
dojazdowe do przepraw. Przy przeprawach przez kanat
La Manche dochodzi czesto do licznych wlaman do
naczep, jednakze skala kradziezy i ich rozmiary nie sg
duze. W przypadku parkowania na parkingach przy tra-



sach dojazdowych do przepraw promowych, zaréwno
liczba, jak tez iloé¢ kradzionego towaru sg zazwyczaj
wieksze.

Trasa przewozu po zatadowaniu towaru. Ztodziejom
tatwo jest oszacowac czas przejazdu od miejsca zala-
dunku do miejsca, w ktérym kierowca musi odby¢
postoj. Latwo jest im zatem wytypowa¢ parkingi, na
ktérych oczekuja juz na przyjazd pojazdéw. Szczegdlnie
jest to tatwe, gdy ze ztodziejami wspotpracuja pracow-
nicy nadawcy, ktoérzy wiedza jaki towar zatadowano,
o ktorej pojazd wyjechatl z zaktadu, i w ktéra strone
sie skierowal. Na takich parkingach dochodzi wiec do
kradziezy wytypowanego lub przypadkowego towaru,
badz catego pojazdu.

Inne miejsca, gdy przedmiotem kradziezy jest pojazd
lub naczepa, a nie towar. Ryzyko kradziezy malo atrak-
cyjnego towaru jest minimalne. Przewozac taki fadu-
nek kierowcy czesto parkuja pojazdy na wszystkich
dostepnych parkingach lub pozostawiaja tam same
naczepy. W sytuacji, gdy ztodziejom zalezy na ciagniku

ale réwniez zleceniodawca zlecajacy przewoz, ktéry
zmienia miejsce dostawy i doprowadza do wydania
towaru osobie innej niz wynika to z listu przewozowego.
Szczegodtowe informacje na temat ryzyka zwigzanego
zwyludzeniamii oszustwami mozna uzyskac na stronie
http://www.cds-odszkodowania.info.

N\ Imigranci i uchodzcy

W przypadku, gdy przewozy sa wykonywane przez
rejony o duzym nasileniu ruchu imigracyjnego, np.
Francja - Wielka Brytania, Grecja, Turcja i Wtochy,
nalezy liczy¢ sie z tym, ze do przestrzeni tadunkowe;
moga przedostac sie nielegalni imigranci. W przy-
padku, gdy przedmiotem przewozu sg towary Zzywno-
Sciowe lub wyroby farmaceutyczne, ingerencja w dany
tadunek oséb z zewnatrz moze doprowadzi¢ do zdys-
kwalifikowania przez odbiorce catego towaru. Docho-
dzi wéwczas do szkody catkowitej, ktérej koszt moze
siega¢ nawet kilkuset tysiecy euro (np. przy wyrobach
farmaceutycznych).

|
To kierowcy faktycznie sprawuja nadzér nad przewozonym

towarem i od nich w duzej mierze zalezy bezpieczenstwo

tadunku i samego przewoznika. Dlatego tez nalezy zadbaé¢

o to, aby kierowcy byli odpowiednio przeszkoleni oraz

wyposazeni w stosowne instrukcje, ktére pozwola na wiasciwe

zaplanowanie przewozu oraz odpowiednie zareagowanie

w sytuaciji, gdy zajdzie potrzeba odpowiedniego dziatania

lub naczepie, dokonuja kradziezy catego zestawu wraz
z towarem. Towar jest kradziony poniekad ,przy okaz;ji",
ale pomimo to zostaje utracony bezpowrotnie - warto-
Sciowy znajdzie nabywece, a tani i nieprzydatny zostaje
zwykle porzucony.

Jak parkowa¢, aby unikna¢ kradziezy? Zaparkowanie
pojazdu w miejscu o$wietlonym, w zasiegu monitoringu
kamer stacji paliw lub wéréd innych zaparkowanych
pojazdéw daje wieksze szanse na podjecie odpowied-
nich dzialan po stwierdzeniu préby wlamania. Nie pozo-
stawianie przez kierowce pojazdu bez dozoru na dtugi
czas z pewnoscia nie pozwoli ztodziejom na dokonanie
wlamania. Wiasciwy wybor miejsca i odpowiedni dozor
pozwola zatem na zminimalizowanie ryzyka kradziezy
towaru i unikniecie wiekszych szkdd.

N\ Oszustwa i wyludzenia towaru

Wiekszosé¢ spedytoréw lub przewoznikéw nieumiejetnie
korzysta z ustug podwykonawcoéw, dlatego tez w ostat-
nich latach notuje sie liczne przypadki wytudzania zle-
cen przez oszustéw. Gléwnym siedliskiem oszustéw sa
kraje z potudnia Europy, gdzie spedytorzy maja ogra-
niczone mozliwosci ich weryfikacji, a bariera jezykowa
czesto uniemozliwia wiadciwa ocene dokumentow.

Oszustem moze okazac sie nie tylko podwykonawca,

Przy przewozach do lub przez ww. kraje i w sytuacji, gdy
przewozone sg towary bardzo wrazliwe na obecno$¢
0s6b postronnych w przestrzeni tadunkowej, nalezy
wiec zachowac szczeg6lng czujnosé. Warto tez wiedziec,
ze za powstale z tego powodu szkody przewoznik ponosi
pelna odpowiedzialnos$¢, zatem rozszerzenie ubezpie-
czenia OCP tego typu ryzyko jest wrecz niezbedne,
nawet jesli wiaze sie to z dodatkowym kosztem.

N\ Wypadki drogowe

W tej grupie najczestszymi przyczynami wypadkow
drogowych, a tym samym szkéd w pojazdach i przewo-
zonym ladunku sa: niezastosowanie sie przez kierowce
do przepiséw prawa o ruchu drogowym (nadmierna
predkos¢, wymuszenie pierwszenstwa), zmeczenie
i zasniecie kierowcy w czasie prowadzenia pojazdu,
sprawstwo innych uzytkownikéw ruchu drogowego
i awarie pojazddéw.

Terminowo$¢ dostaw i ograniczanie kosztéw dopro-
wadza do sytuacji, gdy kierowcy za wszelka cene chca
dojecha¢ do miejsca odbioru. Lamanie przepiséw dro-
gowych i jazda bez wymaganego odpoczynku pomaga
imw tym, ale z cala pewnos$cia pozytywnie nie wptywa
na bezpieczenstwo przewozonego fadunku.
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N\ Bledy przy przewozie towaréw
szybko psujacych sie

O ile awarii w instalacji pozwalajacej utrzymac kon-
trolowana temperature nie da sie uniknag¢, z cala pew-
nosciag mozna unikna¢ btedéw kierowcow. Najczesciej
obserwowane bledy to: ustawianie pracy agregatu na
tryb automatyczny, zamiast na tryb ciagty, brak kon-
troli temperatury i komunikatéw w czasie przewozu, nie
sprawdzanie ustawien programatora przy podejmowa-
niu od zatadowcy towaru wraz z naczepa, a takze usta-
wianie temperatury innej niz okreslona w dokumentach
przewozowych lub w instrukeji nadawcy.

Takie bledy moga spowodowa¢ zniszczenie cze$ci
lub catego towaru. W przypadku powstania szkody
z powyzszych powoddw, przewoznicy ponosza za nia
petna odpowiedzialno$¢. Takie dziatanie moze réwniez
skutkowac postawieniem przez ubezpieczyciela zarzutu
razacego niedbalstwa, a w przypadku wylaczeniaraza-
cego niedbalstwa z ochrony ubezpieczeniowej, moze to
stanowi¢ przestanke do odmowy odszkodowania.

N\ Kierowcy i pracownicy straznikami
bezpieczenstwa przewoznikow
Najwazniejszym elementem w catym systemie bezpie-
czenstwa sa kierowcy zatrudnieni przez przewoznikow.
To kierowcy faktycznie sprawuja nadzér nad przewo-
zonym towarem i od nich w duzej mierze zalezy bez-
pieczenstwo tadunku i samego przewoznika. Dlatego
tez nalezy zadbac o to, aby kierowcy byli odpowiednio
przeszkoleni oraz wyposazeni w stosowne instrukcje,
ktére pozwola na wlasciwe zaplanowanie przewozu
oraz odpowiednie zareagowanie w sytuacji, gdy
zajdzie potrzeba odpowiedniego dziatania.
Drugim réwnie waznym elementem jest
wiasciwy dobdr pracownikéw, kto-
rzy odpowiadaja za zawieranie
irealizacje umoéw przewozu.
Przy umowach przewozu
zawieranych z podwy-
konawcami wazne jest,
aby przewdz byl wyko-
nywany przez przewoz-
nika dajacego gwarancje
nalezytego wykonania
umowy. Dlatego tez pracownicy
operacyjni musza zwraca¢ uwage na wlasciwy
wybdr podwykonawcow i w razie potrzeby dokonywaé
ich weryfikaciji.

N\ Wiedzie¢, ze nic nie wiemy to za

mato

Wiedza to element strategiczny przy prowadzeniu dzia-
talnosci transportowej. I cho¢ zakres tej wiedzy jest
ogromny, od jej posiadania zalezy to jak przewoznik
sobie poradzi z problemami, ktérych w obszarze trans-
portujest catkiem niemalto. W zakresie bezpieczenstwa
przewozonego fadunku nalezy bezwzglednie wiedzie¢

jakie ryzyka towarzysza transportowi, jakie sa mozli-
wosci jego minimalizowania oraz jak postepowac, gdy
ryzyko juz sie zrealizuje.

Edukacja odgrywa do$¢ wazna role w dziatalnos$ci
transportowej. Przewoznik powinien wiec zadbac,
aby zatrudnieni przez niego pracownicy i kierowcy
dysponowali odpowiednim do$wiadczeniem i wiedza
w zakresie transportu towaréw. Od nich bowiem zalezy
nie tylko bezpieczenstwo przewozonego towaru, ale
réwniez bezpieczenstwo samego przewoznika.

Innym waznym elementem wplywajacym na bezpie-
czenstwo przewozonego towaru sg elektroniczne sys-
temy monitorowania (np. GPS). Jezeli w pojazdach sa
zainstalowane odpowiednie systemy, przewoznik ma
mozliwo$¢ biezacego monitorowania przebiegu przewo-
z6w, a wiec réwniez eliminowania takiego dziatania kie-
rowcow, ktére zwieksza ryzyko wystapienia szkody (np.
nieprzestrzeganie czasu pracy, parkowanie w miejscach
niedozwolonych, itp.). Staly monitoring przewozu za
pomoca elektronicznych systeméw, pozwala na biezace
korygowanie bledéw popetnianych przez kierowcéw
iw efekcie poprawia bezpieczenistwo przewozu towaru.

N\ Bezpieczni przed szkoda

. Wydawac by sie mogto, Ze opisane powyzej
& . zasady sa oczywiste, jednak doswiad-
czenie na polu obstugiroszczen i szkod
nie potwierdza, Ze sg one przestrze-
gane. Wiekszo$¢ przewoznikéw nie
dysponuje zadnymi procedurami, nie
stosuje zadnych instrukcji, nie monito-
ruje przewozoéw, a edukacje ogranicza
do minimum. Zatrudnieni pracow-
nicy i kierowcy nie dysponuja
wiec odpowiednia wiedza
i nie zawsze mogg zareago-
waé w sytuacji zagroze-
nia. Nawet w przypadku
razacych zaniedban po
ich stronie, sami nie
ponosza wiekszych kon-
sekwencji, albowiem te
ponosza przewoznicy.
Kazdy przewoznik powi-
nien wiec zdecydowac, czy
korzystniej jest zastosowac
odpowiednie $rodki bezpie-
czenstwa jeszcze przed szkoda,
czy tezw przysztosci ponie$¢ konsekwencje finansowe
zaniedban i zaptaci¢ za nie. Warto réwniez mie¢ na uwa-
dze to, ze nie wszystkie szkody sa pokrywane z polis
OCP. Ubezpieczyciel na pewno nie pokryje takich szkéd,
ktére wynikaja zrazacych zaniedban przewoznika, jego
pracownikow lub kierowcow. W przypadku odmowy
odszkodowania, zamiast nowego ciagnika siodlowego
przewoznik moze mie¢ do zaptacenia odszkodowanie.
A o to w biznesie transportowym chyba nie chodzi.
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