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Przewoz drogowy towarow
— Z czym musi mierzy¢ sie przewoznik?

tancuch dostaw to proces, w ktérym udziat biorg przewoznicy, spedytorzy, operatorzy
logistyczni, dostawcy i odbiorcy oraz zatrudnieni przez nich pracownicy. Gtdwny ciezar
odpowiedzialnosSci za przesytki spoczywa jednak na przewoznikach, gdyz to w ich gestii
pozostajg one na dtugim odcinku tego fancucha.

omimo, ze ryzyko uszkodzenia lub
P utraty przesylki w czasie wykony-

wania przewozu jest do$¢ duze,
w wielu przypadkach przewoznicy pono-
sza odpowiedzialno$¢ nie tylko za swoje
zaniedbania. W wielu bowiem przypad-
kach ponosza ja za niedbalo$¢ nadawcow
i odbiorcow oraz za wlasne balaganiarstwo,
lub po prostu za skutki wlasnej glupoty.
Zobaczmy zatem z czym musi mierzy¢ sie
przewoznik.

Przyjmowanie do przewozu
przesytek niewtasciwie
przygotowanych i opakowanych

Wigkszo$¢ towardw jest przewozona na
paletach, ktére stanowia tzw. jednostki
tadunkowe (ang. package, fr. colis). Wy-
soko$¢ jednostek tadunkowych jest roz-
na, a calo$¢ zazwyczaj jest owinigta folig
strech. Niekiedy palety sg pietrowane.
O sposobie przygotowania towaru do prze-
wozu decyduja nadawcy, firmy po$redni-
czace albo zaladowcy dzialajacy w ich
imieniu i na ich rzecz. Wiele przesytek

jest jednak niewlasciwie przygotowana do
przewozu, co powinno skutkowaé odmowsg
ich przyjecia przez przewoznikéw. Niena-
lezyte opakowanie lub nadmierne spigtro-
wanie przesylek to bardzo czeste przyczyny
uszkodzenia tadunkéw w czasie ich prze-

bardzo czgsto towarzysza wstrzymania
platnosci naleznosci z tytutu wykonanych
przewozdéw. Nalezy rowniez wiedzie¢, ze
w przypadku uszkodzenia przesylki w wy-
niku niewlasciwego przygotowania i opa-
kowania przez wysylajacego, ubezpieczy-

Szkodami spowodowanymi przechyleniem palet
lub zgnieceniem towaru praktycznie zawsze obciagzani

sa przewoznicy.

wozu. Cienka folia nie pozwala na otrzy-
manie jednostek tadunkowych w pionie,
a ulozenie na palecie zbyt wielu warstw
powoduje naturalne zgniecenie dolnych
partii towaru. Szkodami spowodowany-
mi przechyleniem palet lub zgnieceniem
towaru praktycznie zawsze obcigzani sg
przewoznicy. Nie oznacza to, ze w kazdym
przypadku ponosza oni odpowiedzialnos§é
za tego typu szkody, jednakze zawsze mu-
sz3 mierzy¢ si¢ z adresowanymi do nich
reklamacjami i roszczeniami, ktérym

Wskutek wypadku drogowego dochodzi nie tylko do uszkodzenia Srodka transportu,

ale réwniez do czesciowego lub catkowitego zniszczenia przewozonego tadunku. Zdarzaja
sie jednak przypadki, ze tadunek nie ulega widocznemu uszkodzeniu, a odbiorca odmawia
jego przyjecia
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ciel raczej nie pokryje szkody z posiadanej
polisy OCP. Aby unikna¢ takich sytuacj,
przy przyjmowaniu przesylek do przewo-
zu, kierowcy powinni zwraca¢ szczegdlng
uwage na te aspekty i w odpowiedni spo-
sOb reagowac.

Niewlasciwe zabezpieczenie
przesytek na Srodkach transportu

Przesytka w czasie wykonywania przewozu
jest poddawana réznym sitom, co powodu-
je, ze jest ona podatna na przemieszczanie
sie na $rodku transportu. Brak nalezytego
zabezpieczenia moze by¢ wiec przyczyna
przesuwania si¢ palet, przemieszczania sie
opakowan znajdujacych si¢ na paletach
lub przewracania si¢. Dodatkowo, drgania
wystepujace w czasie ruchu pojazdu moga
doprowadza¢ do zgniecenia opakowan
znajdujacych sie w dolnych warstwach,
szczegblnie wtedy, gdy przesylki sg spie-
trowane.

Najczesciej stosowang metoda zabez-
pieczania przesyltek na srodkach trans-
portu jest mocowanie za pomocg odcig-
gow, zwykle pasow transportowych. Przy
zabudowie skrzyniowej pasy mocuje si¢
w punktach usytuowanych w podiodze
wzdluz burt pojazdu. Przy takiej konstruk-
¢ji ladunek mozna zamocowa¢ metodami
przepasania gérnego lub/i uko$nego. Ta-
kie metody sg stosowane przy przewoze-
niu fadunkéw ciezkich i nie podatnych
na zgniecenie. Jezeli na paletach znajduja
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uczelni.

Jerzy Rozyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkéd), w tym 12 lat w obstudze
podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ryzyka, ubezpie-
czen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szk6d) oraz studnia magisterskie na tejze

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie transportowym,
ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego gtowng specjalnoscia sa ryzyka

kradziezowe i zwigzane z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

si¢ opakowania tekturowe, zastosowanie
tej metody bez ochraniaczy krawedzi (np.
kantéwek lub listew katowych) moze spo-
wodowac¢ uszkodzenie opakowan w miej-
scach ich opasania i w efekcie uszkodze-
nie towaru. Przesytki konfekcjonowane
w beczkach przewozi si¢ zazwyczaj w po-
zycji stojacej i czesto spietrowane. Przy za-
bezpieczaniu tego typu tadunkéw powinno
sie stosowa¢ metode przepasania pozio-
mego oraz stosowac poziome materialy
sztauerskie zapobiegajace przesuwaniu si¢
beczek (np. belek drewnianych). Zastoso-
wanie tej metody pozwala na zwigzanie be-
czek na przemian w sekcje co powoduje,
ze przewozona przesyltka jest zwarta i nie
poddaje si¢ sitom dzialajacym na tadunek
W czasie wykonywania transportu.

Czesto zdarza sie, ze tadunek nie jest
ulozony na calej powierzchni palet. To
powoduje, ze pomiedzy poszczegdlnymi
przesytkami powstaja do$¢ znaczne odste-
Py czesto ponad 20 cm. Nie wypelnienie
tych przestrzeni przy klasycznym zabez-
pieczeniu przesyltki na palecie folig moze
powodowac, ze w czasie przewozu tadu-
nek bedzie przechyla¢ si¢ na boki. Jest to
szczegolnie niebezpieczne w sytuacji na-

glego hamowania pojazdu, gdyz w takich
przypadkach wszystkie przesylki znajdu-
jace si¢ na paletach ulegaja przechyleniu
powodujac przewrdcenie lub zgniecenie
tych znajdujacych si¢ na skrajnych pale-
tach. Aby wlasciwie zabezpieczy¢ tak zata-
dowang przesytke, przestrzenie pomiedzy
przesylkami znajdujacymi si¢ na paletach
nalezy wypelni¢ materialem sztauerskim

nika. Od prawidlowego zabezpieczenia
przesylki zalezy, czy bezpiecznie dojedzie
ona do odbiorcy. Nie zawsze jednak to-
war jest przygotowany przez wysylajacego
w stanie umozliwiajacym jego nalezyte
zabezpieczenie. W takich sytuacjach prze-
woznik powinien to zglosi¢ wysylajacemu,
wpisa¢ stosowana uwage w list przewozo-
wy, a w skrajnych przypadkach, odmoéwic¢
przyjecia przesylki do przewozu.

Nieumiejetne przewozenie
produktow wymagajacych
kontrolowanej temperatury

Do gtéwnych btedéw popetnianych przy
wykonywaniu przewozow towaréw wy-
magajacych okre$lonej temperatury mozna
zaliczy¢: ustawianie pracy agregatu na tryb
automatyczny, zamiast na tryb ciagly oraz
brak kontroli temperatury i komunikatéw
w czasie przewozu. Przy ustawieniu pracy
agregatu w trybie automatycznym (Cycle-
-Centry), odchylenia temperatury sa dos¢
znaczne i siegaja nawet powyzej 5°C. Przy
trybie ciaglym (Continuous) odchylenia

w przypadku uszkodzenia przesytki w wyniku
niewtasciwego przygotowania i opakowania przez
wysylajacego, ubezpieczyciel raczej nie pokryje szkody

z posiadanej polisy OCP.

lub zastosowac¢ belki poprzeczne zabezpie-
czajace przed przechylaniem si¢ fadunkéw
na paletach. To jednak wymaga posiada-
nia w pojezdzie znacznej ilosci materialéw
zabezpieczajacych, na co przewoznicy nie
zawsze s3 przygotowani, gdyz nie wynika
to z otrzymanego zlecenia.

Co do zasady, zabezpieczenie przesytki
na $rodku transportu nalezy do przewoz-

s3 minimalne (do ok. 1°C), co pozwala na
utrzymanie temperatury przewozu przewi-
dzianej dla danej przesylki.

Na duze skoki temperatury szczegol-
nie narazone sa wrazliwe tadunki, ktére
wymagajg przewozu w stalej temperatu-
rze. Sg to gléwnie artykutly Zzywnosciowe
przewozone w stanie zamrozenia (od -7°C
do -12°C), glebokiego zamrozenia (-10°C

L y ¥ A T

SRS ek

Najczesciej stosowang metodg zabezpieczania przesytek na Srodkach transportu jest mocowanie za pomocg odciggow, zwykle paséw
transportowych. Przy zabudowie skrzyniowej, pasy mocuje sie w punktach usytuowanych w podtodze wzdtuz burt pojazdu. Przy takiej
konstrukcji tadunek mozna zamocowac¢ metodami przepasania gornego lub/i ukosSnego
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Takie metody sg stosowane przy przewozeniu tadunkow ciezkich i nie podatnych na zgniecenie

i ponizej), fadunki ochtodzone, dla ktérych
optymalna temperatura przewozu wynosi
niewiele ponad 0°C (np. §wieze owoce
i warzywa) oraz leki i niektére wyroby
farmaceutyczne. Przyjmuje sie, ze przy
przewozie tego typu przesylek odchylenia
temperatury nie powinny by¢ wieksze niz
3°C. Do towardéw szczegolnie narazonych
na duze skoki temperatury naleza réwniez
niektére ladunki przemystowe, a szczegol-
nie sprezone gazy przewozone w butlach.
Pod wplywem zbyt niskiej lub zbyt wy-
sokiej temperatury dochodzi bowiem do
zmiany preznosci gazéw, co moze dopro-
wadzi¢ do rozerwania butli i wybuchu.
Czesto zdarzaja sie rowniez przypadki
nie sprawdzania ustawien programatora
przy podejmowaniu od zaladowcy towaru
wraz z naczepg, ustawianie temperatury
innej niz okreélona w dokumentach prze-
wozowych lub w instrukcji nadawcy oraz
brak zasilania agregatu chlodniczego.

Nieprzestrzeganie przepisow
prawa o ruchu drogowym

Najczestszymi przyczynami wypadkow
drogowych s3: nadmierna predkosé, wy-
muszanie pierwszenstwa, zty stan tech-
niczny pojazdéw oraz niedostosowanie
predkosci do warunkow jazdy. Wskutek
wypadku drogowego dochodzi nie tylko
do uszkodzenia $rodka transportu, ale
réwniez do czesciowego lub calkowitego
zniszczenia przewozonego tadunku. Zda-
rzaja si¢ jednak przypadki, ze fadunek nie
ulega widocznemu uszkodzeniu, a od-
biorca odmawia jego przyjecia. Dotyczy
to szczegdlnie przesylek z segmentu au-
tomotiv, specjalistycznych urzadzen elek-
tronicznych i czesto napojéw w butelkach
szklanych. Odbiorcy odmawiajac przyje-
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cia lub wykazujac szkode uzasadniajg to
podatnos$cia towaru na uszkodzenia spo-
wodowane naglym uderzeniem lub drga-
niami. W wigkszosci takich przypadkow
caly fadunek jest dyskwalifikowany, gdyz
zaden odbiorca nie zamontuje uderzone-
go podzespotu do markowego pojazdu lub
uderzonego modutu elektronicznego do
serwera w banku. Podobnie zdarza si¢ przy
przewozeniu napojow w butelkach, gdzie
odbiorca wskazuje na mozliwo$¢ zanie-
czyszczenia plynu odpryskami szkla. Udo-
wodnienie odbiorcy braku szkody w takiej

wozow. Efektem tego zmeczenie, sennoéé,
oslabienie i w rezultacie doprowadza do
obnizenia sprawnosci psychofizycznej, co
z kolei powoduje zmniejszenie czujnosci
i wydluzenie czasu reakcji oraz zaburze-
nie odczytywania sygnaléw. Sprawnos¢
psychofizyczna umozliwia sprawne wy-
konanie podjetych decyzji, a jej obnizenie
z calg pewnoscia nie wptywa pozytywnie
na bezpieczefistwo przewozonego fadunku.
Wedlug danych niemieckich i brytyjskich
zmeczenie kierowcy to przyczyna 15-25%
wypadkow. Dane polskie potwierdzajg te
szacunki. Rezultatem takiego wypadku
jest niewatpliwie uszkodzenie przewozo-
nego fadunku, co w skrajnych przypadkach
doprowadza do powstania znacznych strat.

Brak nalezytego dozoru w czasie
odbywania postojow

Odbywanie postojow jest staltym elemen-
tem procesu transportowego. Parkowanie
pojazdéw w okreslonych miejscach znacz-
nie zwigksza ryzyko kradziezy towaru. Ry-
zyko kradziezowe nie zwigksza si¢ przez
sam fakt odbywania postojow, natomiast
na jego rozmiar wplywaja miejsca i wa-
runki w jakich te postoje si¢ odbywaja.
Dla bezpieczenstwa fadunku wazne jest
wiec nie tylko to, jaki parking kierowca
wybierze, ale réwniez to w jakim miejscu
parkingu zaparkuje oraz jak pojazd dozo-
ruje. Pojazd powinien by¢ zaparkowany

Zabezpieczenie przesytki na Srodku transportu
nalezy do przewoznika. Od prawidtowego
zabezpieczenia przesytki zalezy, czy bezpiecznie

dojedzie ona do odbiorcy.

przesylce jest bardzo trudne, gdyz koszt
przeprowadzenie dowodu niejednokrotnie
przewyzsza warto$¢ przesyltki.

Wykonywanie przewozéw
w stanie obnizonej sprawnosci
psychofizycznej

Terminowos¢ dostaw oraz sankcje za
niepodstawienie pojazdu lub opdznienie
w dostawie powoduja, Ze przewoznicy
staraja za wszelka ceng spelni¢ obowiazki
wynikajace z zawartej umowy przewozu.
To powoduje, ze ich kierowcy pracuja
w godzinach nadliczbowych, wykonu-
ja przewozy w porze nocnej i czgsto bez
11-godzinnego nieprzerwanego odpo-
czynku dobowego. Do tego dochodzi wy-
konywanie dlugich i monotonnych prze-

w miejscu o$wietlonym, w zasiggu moni-
toringu kamer stacji paliw lub wéréd in-
nych zaparkowanych pojazdéw. Wiasciwy
dozér kierowcy nad pojazdem z pewno-
$cig nie pozwoli zlodziejom na dokona-
nie wltamania, a po stwierdzeniu préby
wlamania do ciggnika lub naczepy daje
wigksze szanse na podjecie odpowiednich
dziatan. Duzym ryzykiem jest odbywanie
postojow w miejscach wskazanych przez
pracownikow firm, do ktérych jest dostar-
czany towar. Notuje si¢ wiele przypadkow
kradziezy fadunkéw z takich miejsc, a wie-
le z nich odbywa si¢ przy udziale oséb je
rekomendujacych.

Odbywanie postojow w nieodpowied-
nich miejscach lub brak dozoru w czasie
parkowania moze réwniez spowodowac, ze
do przestrzeni fadunkowej moga przedo-
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sta¢ si¢ nielegalni imigranci. W przypad-
ku, gdy przedmiotem przewozu sg towary
zywno$ciowe lub wyroby farmaceutyczne,
ingerencja w adunek osdéb z zewnatrz
moze doprowadzi¢ do zdyskwalifikowania

cza przy wykonywaniu przewozéw maszyn
i urzadzen o duzych rozmiarach.

Innym zagrozeniem dla bezpieczen-
stwa przewozonego fadunku jest wyda-
nie przesytki osobie nieuprawnionej. Do

Do gtéwnych btedow popetnianych przy wykonywaniu
przewozow towarow wymagajacych okreslonej
temperatury mozna zaliczy¢: ustawianie pracy agregatu
na tryb automatyczny, zamiast na tryb ciagly oraz brak
kontroli temperatury i komunikatow w czasie przewozu.

przez odbiorce catego towaru. Przy prze-
wozach tego typu towardw nalezy wigc
zachowac szczegdlng czujnoséé.

Nieumiejetne wydawanie
przesytek odbiorcom

Przy wydawaniu przesylek odbiorcom,
roztadunek towaru nalezy do odbiorcy lub
osoby dzialajacej w jego imieniu. Rzadko
te czynno$¢ wykonuje przewoznik. Jednak-
ze przewoznik jest zobowigzany do przy-
gotowania tadunku do wydania odbiorcy
i za te czynnosci ponosi odpowiedzialnos¢.
Przygotowanie tadunku do wydania to nic
innego jak usuniecie zabezpieczen (pasy
transportowe, belki, kliny, przekladki, itp.)
umozliwiajacych bezpieczne wykonanie
przewozu. Przy przewozach tadunkéw nie-
spaletyzowanych lub fadunkéw znacznych
rozmiardw, jak np. maszyny, czesto zdarza
sie, ze tadunek ulegl przemieszczeniu na
$rodku transportu, co pozostaje niezau-
wazone przez kierowce. Po zdjeciu pasow
ulega on przewrdceniu lub zsuwa si¢ na
ziemig¢ i dochodzi do jego uszkodzenia.
Nalezy zatem zachowa¢ czujno$¢, zwlasz-

wydania towaru osobie nieuprawnione;j
dochodzi zawsze, gdy towar jest wydany
osobie innej, anizeli oznaczona w liscie
przewozowym. Jezeli kierowca przewozacy
przesylke stwierdzi niezgodno$¢ pomiedzy
stanem faktycznym i danymi w li$cie prze-
wozowym (np. inny adres lub wskazanie
w miejscu dostawy innego miejsca roz-
tadunku), nie powinien stosowac sie do
instrukcji os6b podajacych si¢ za odbiorce
i niezwlocznie zawiadomic o tym przewoz-
nika oraz bezwzglednie wstrzymac wyda-
nie towaru.

Powyzsze wskazuje, ze w czasie prze-
wozu moze dochodzi¢ do réznych zdarzen,
ktére doprowadzaja do szkody w przewo-
zonej przesylce. W wigkszosci przypadkow
s3 one efektem co najmniej niefrasobliwo-
$ci, jezeli nie bataganiarstwa kierowcow,
ktdérzy sprawuja bezposredni nadzér nad
przewozonym towarem. Odpowiedzial-
noé¢ za szkody kazdorazowo ponosi
przewoznik. Przewdz towaru jest zatem
newralgicznym elementem catego tancu-
cha dostaw, gdyz to wlasnie w transporcie
odnotowuje si¢ najwiecej szkod. Dlatego
w interesie kazdego przewoznika powin-
no leze¢ wprowadzenie odpowiednich
procedur i instrukcji, monitoring prze-
wozow oraz edukacja zatrudnionych kie-
rowcow i pracownikow sprawujacych nad
nimi nadzor. Zastosowanie odpowiednich
$rodkéw bezpieczenstwa poprawi jakos¢
$wiadczonych ustug, co z pewnoscia prze-
tozy si¢ na iloé¢ zlecen i biznes kazdego
przewoznika. €

Jerzy Rozyk,

ekspert ds. oceny ryzyka

w transporcie i ubezpieczen
transportowych,

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info

' ™

CD5 powstal w 2001 rokw i jest kontynuacja wieloletnich

CDS dofwiadczeri zalozyciela firmy w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczen oraz obstugi szkéd i roszczen.

ODSIKODOWANIA | CDS dziala jako kancelaria doradcza, ktorej celem jest ochrona

interesow przewoznikow i spedytordw poprzez swiadczenie uslug
w zakresie oceny ryzyka transportowego oraz
obstugi ubezpieczen transportowych (OCP, OCS,
OCP kabotazowe na terenie Niemiec, Cargo) oraz
przeprowadzanie audytéw i szkolei z zakresu
procedur i stosowania prawa transportowego.

»»»> www.cds-odszkodowania.info

Rada Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA

Gtownym
przekazywanie przewoznikom petnej

zadaniem Rady Niezaleznych Ekspertéow Transportu
i kompleksowej wiedzy eksperckiej z zakresu
specjalnosci poszczegdlnych jej cztonkdw. Eksperci Rady w ramach prowadzonych przez
siebie dziatalnosci podejmujg w imieniu przewoznikdw stosowne dziatania w kierunku
ochrony ich intereséw.
Rada skupia do$wiadczonych prawnikéw i diagnostow ryzyka specjalizujacych sie w prawie
transportowym, administracyjnym i cywilnym, w obstudze roszczen, szkdd oraz ubezpieczen
transportowych, jak réwniez w ocenie ryzyka transportowego.

TRANSORA jest

Wiecej informacji na stronie: www. tra"soraopl
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