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Przewoz wykonywany pojazdem nie
wpisanym do polisy lub nie zgtoszonym
przed podjeciem tadunku nie bedzie
objety ochrong ubezpieczeniowg

Fot. MAN

Czy Twoja polisa OCP jest dobra?

Kupowane przez przewoznikéw polisy OCP nie chronig ich intereséw w sposdb dostateczny,

a niektdre nie chronig ich w ogole. Dzieje sie tak dlatego, ze polisy OCP stuzg jedynie do
pozyskania zlecen transportowych, albo sprzedajg je przewoznikom ,zaufani poslednicy”
ubezpieczeniowi, ktérzy o ryzykach w transporcie nie majg zielonego pojecia. Takie podejscie
powoduje, ze w razie szkody, agent zwykle umywa rece, a przewoznik czesto musi zmierzy¢ sie
Z nig sam i rowniez sam ponies¢ konsekwencje finansowe jej powstania.

CP to nic innego jak odpowiedzial-
O nosé¢ cywilna przewoznika. I nie

chodzi w tym o ubezpieczenie,
a 0 odpowiedzialnoé¢ cywilna jaka prze-
woznik ponosi w zwigzku z wykonywaniem
umowy przewozu. Ta za$ wiaze si¢ z odpo-
wiedzialnoécig finansowa, czego wiekszo$¢
przewoznikow zapewne chcialaby uniknagé.

Cho¢ ubezpieczenie stanowi koszt, to jest
on raczej pozadany, gdyz wplywa na bez-
pieczenstwo finansowe przewoznika i jego
rodziny. Skoro wigc méwimy o bezpieczen-
stwie, polisa OCP powinna zawiera¢ to, co
faktycznie takie bezpieczenistwo gwarantuje.

Sprawdzmy zatem, co jest wazne w po-
lisie OCP i jakie moga by¢ skutki brakow

Wydanie towaru osobie nieuprawnionej ma zwigzek gtownie z oszustwami, ale w czesci wynika
réwniez z btedow samego przewoznika. Asekuracja tego ryzyka, cho¢ nietatwa, jest mozliwa
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w polisach, gdy dojdzie do okre$lonych
zdarzen w czasie wykonywania przewozu.

Warunki dotyczace odbywania
postojow w czasie wykonywania
przewozow

Ze statystyk ubezpieczycieli wynika, ze
znaczna cze$¢ szkod kradziezowych po-
wstatych w czasie postojow nie jest przez
nich akceptowana i przewoznicy spotykaja
sie z odmowg realizacji wyplaty odszkodo-
wania. Oznacza to, ze warunki dotyczace
odbywania postojow sg albo zbyt rygory-
styczne, albo nie sg przestrzegane przez
przewoznikoéw. I cho¢ zdarza sig, ze kie-
rowcy odbywaja postéj w miejscach nie-
gwarantujacych bezpieczenstwa, np. przy
ulicy lub na obrzezach parkingéw, badz
pozostawiaja pojazd z towarem bez nale-
zytego dozoru, warunki zawarte w polisach
OCP czesto daja mate szanse na ich spet-
nienie. Do takich mozna zaliczy¢:
» koniecznos¢ odbywania postojow wy-
tacznie na parkingach strzezonych;
» ograniczanie mozliwo$ci parkowania
wylacznie do parkingéw przy calodobo-
wych stacjach paliw, hotelach i motelach;
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» obowiazek dokonywania przez kierow-
ce stalego kontrolowania stanu pojazdu
i towaru w czasie postoju (np. co 1 go-
dzing), co uniemozliwia nalezyty od-
poczynek - o wyspaniu si¢ juz nie ma
mowy;

» brak mozliwos$ci odbycia konieczne-
go postoju w innych miejscach, np.

W takim przypadku nietrudno o od-
mowe odszkodowania. Rozszerzenie
zakresu ochrony o razace niedbalstwo
znacznie zmniejszy ubezpieczycielowi pole
do stosowania uznaniowosci przy podej-
mowaniu decyzji i pozwoli na unikniecie
zagrozenia licznymi odmowami z tego

tytutu.

Ze statystyk ubezpieczycieli wynika, ze znaczna czes¢
szkod kradziezowych powstatych w czasie postojow nie
jest przez nich akceptowana. Oznacza to, ze warunki
dotyczace odbywania postojow sa albo zbyt rygorystyczne,
albo nie sa przestrzegane przez przewoznikow.

w zwigzku z przestrzeganiem czasu pra-
cy lub koniecznym postojem w miejscu
planowanego roztadunku.

Ztamanie powyzszych warunkow
zazwyczaj powoduje odmodwienie przez
zaklad ubezpieczen pokrycia szkody za
ewentualng kradziez towaru.

Brak ochrony w przypadku
nie wpisania przewoznika
w list przewozowy

Bardzo czeste sa przypadki tzw. zabiurko-
wych odméw odszkodowan. Dochodzi do
nich czgsto w sytuacjach, gdy szkoda w to-
warze powstaje w czasie przewozu przez
podwykonawece, ktory zostal wpisany w list
przewozowy, a my w swojej polisie OCP
mamy zapis, ze list przewozowy musi by¢
wystawiony na nas. Ubezpieczyciel z caly
pewnoscia nie bedzie zainteresowany wie-
dzg na temat okolicznosci powstania szko-
dy, jej rozmiaru i tym, Ze przewoznik musi
ja pokry¢ z wlasnego portfela — do odmé-
wienia odszkodowania wystarczy mu jedy-
nie dowdd w postaci listu przewozowego.

Brak ochrony za razace
niedbalstwo

W tym przypadku jest odwrotnie, gdyz
prawie wszyscy ubezpieczyciele wylacza-
ja razace niedbalstwo z ochrony ubezpie-
czeniowej OCP. Doswiadczenie na polu
obstugi roszczen i szkod transportowych
wskazuje, ze zaktady ubezpieczen za ra-
z3ce niedbalstwo moga uznac praktycznie
kazde dzialanie lub zaniechanie przewoz-
nika (w tym kierowcy). Za razace niedbal-
stwo moze by¢ zatem uznane: naruszenie
przepisow prawa drogowego, niewlasciwe
zabezpieczenie towaru, bledne ustawienie
temperatury przewozu, zlecenie przewozu
oszustowi i wiele, wiele innych.

Ograniczanie ochrony do przewozow
wykonywanych jedynie pojazdami
wpisanymi do polisy OCP

Takie zapisy to réwniez przyczyna wie-
lu zabiurkowych odméw odszkodowan.
I w tym przypadku ubezpieczyciel nie musi
sie specjalnie natrudzi¢ przy likwidacji
szkody, wystarczy bowiem jedna informa-
cja, jakim $rodkiem transportu byt wiezio-
ny towar. Jedli pojazd nie bedzie wpisany
do naszej polisy OCP decyzja bedzie szyb-
ka i tylko jedna - odmowa odszkodowa-
nia. I nie bedzie mialo znaczenia, ze po-
jazd zepsul sig, albo nie dojechat na czas
i musieliémy skorzysta¢ z innego. Przewéz
wykonywany pojazdem nie wpisanym do
polisy lub nie zgloszonym przed podjeciem
tadunku nie bedzie objety ochrona ubez-
pieczeniowa.

» We wnioskach czgsto podajemy towary,
jakie zwykle przewozimy, a nie takie ja-
kie mozemy przewozi¢ w czasie 12 mie-
siecy trwania ubezpieczenia. Taka polisa
nie da ochrony, gdy po 11 miesigcach
zmienimy kontrahentéw i bedziemy
przewozi¢ inne towary.

» We wnioskach cze¢sto okreslamy udziat
okreslonych towaréw w przewozach
(W %). Taka polisa nie da ochrony, gdy
po 11 miesigcach znacznie zwiekszy
sie procentowy udzial danego towaru
w przewozach.

I po szkodzie okazuje sig, ze to, co
podalismy ubezpieczycielowi we wniosku
to nie to, co zostato uszkodzone w czasie
przewozu. Ubezpieczyciel odmawia nam

5
Ubezpieczyciel nie bedzie zainteresowany
wiedza na temat okoliczno$ci powstania
szkodly, jej rozmiaru i tym, ze przewoznik
musi ja pokry¢ z wtasnego portfela -
do odmowienia odszkodowania
wystarczy mu jedynie dowéd
w postaci listu przewozowego

odszkodowania, a nasz agent jak zwykle
umywa rece. NALEZY zatem postarac sie,
zeby polisa przez 12 miesiecy chronila nas
w takim zakresie, w jakim przez 12 mie-
siecy bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnos¢.

NALEZY postaraé sie, zeby polisa przez 12 miesiecy
chronita nas w takim zakresie, w jakim przez
12 miesiecy bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosc.

Brak ochrony za przewéz
niektérych towarow

Wigkszos¢ zakladow ubezpieczen stosu-
je formularze wnioskow, ktdre zawieraja
informacje rzekomo stuzace ubezpie-
czycielowi (zwykle agentowi) do oceny
ryzyka. Jedna z takich informacji jest
rodzaj przewozonych towarow i ich
procentowy udzial w przewozie. Agent
podsuwa przewoznikowi taki formularz,
ten ufnie wypelnia poszczegélne pola
i na tej podstawie agent kalkuluje sktad-
ke i wystawia polise OCP. W tym aspek-
cie istnieje kilka zagrozen:

Brak ochrony za wydanie przesytki
osobie nieuprawnionej - fatszywemu
odbiorcy lub przewoznikowi

Do wydania towaru osobie nieuprawnio-
nej dochodzi zawsze, gdy towar jest wyda-
ny osobie innej, anizeli oznaczona w liscie
przewozowym. Metoda redukcji tego typu
ryzyka jest zatem bardzo prosta - wystar-
czy dbac o to, aby towar byt zawsze dostar-
czany do wlasciwego odbiorcy, ktdry zostat
wpisany przez nadawce w list przewozowy.
To, ze ze zlecenia przewozowego lub in-
nych ustalen ze zleceniodawcg wynika co$
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innego, nie ma zadnego znaczenia. Zgod-
nie z art. 12.1 konwencji CMR, jedynym
uprawnionym do zmiany miejsca przewi-
dzianego dla wydania towaru, albo wydania
go odbiorcy innemu niz wskazany w liscie
przewozowym, jest wlasnie nadawca i nikt
inny. Jezeli wiec kierowca przyjmujacy
przesylke do przewozu stwierdzi niezgod-
no$¢ pomiedzy otrzymanym zleceniem
i danymi w liscie przewozowym powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym przewoz-
nika i bezwzglednie wstrzymac przyjecie
towaru lub przewdz do czasu wyjasnienia
niezgodnosci. Nalezy przy tym wiedzie¢, ze
oszusci podszywaja sie nie tylko pod pod-
wykonawcéw, ale czesto przyjmuja postaé
zleceniodawcow (spedytordw lub przewoz-
nikéw), od ktérych otrzymujemy zlecenie.
Ci za$ chetnie przywlaszcza towar, ktory
sami im przywieziecie, a ktory zamiast do
wlasciwego odbiorcy, trafi w rece oszustow.

Wydanie towaru osobie nieuprawnio-
nej ma zwigzek gtéwnie z oszustwami, ale
w czesci wynika rowniez z bledéw samego
przewoznika. Asekuracja tego ryzyka, cho¢
nietatwa, jest mozliwa. Takie rozszerzenie
nie jest potrzebne, jezeli przewoznik i jego
kierowcy wiedzg jak unika¢ tego rodzaju

uczelni.

Jerzy Rozyk

Ponad 27 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka,
ubezpieczenia, likwidacja szkod), w tym 12 lat w obstudze
podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ryzyka, ubezpie-
czen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUiB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szk6d) oraz studnia magisterskie na tejze

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie transportowym,
ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego gtowna specjalnoscia sa ryzyka

kradziezowe i zwigzane z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

Brak ochrony za szkody
spowodowane przez imigrantow
i uchodzcow

Uzyskanie takiego rozszerzenia jest dos¢
trudne. Jednak w przypadku, gdy prze-
wozy sg wykonywane przez rejony o du-
zym nasileniu ruchu imigracyjnego, np.
Francja-Wielka Brytania, z Grecji, Tur-
cji i Wtoch w kierunkach zachodnich,
a przewozone s3 towary Zzywnosciowe lub

Przy franszyzie kwotowej w wys. 1 000 zt ubezpieczyciel
potraci 1.000 zt, natomiast przy franszyzie procentowej

wwys. 10% az 10 000 zi.

ryzyka. Liczne przypadki dowodzg jednak,
ze z wiedzg nie jest najlepiej, a kierow-
cy nie dysponuja zadnymi instrukcjami
w tym zakresie. Pozostaje wiec siggnigcie
po odpowiednie rozwigzanie ubezpiecze-
niowe, ktére podraza wprawdzie koszt
polisy, ale w polaczeniu z innymi opcjami
daje wigksze bezpieczenstwo.

wyroby farmaceutyczne, takie rozszerzenie
jest wrecz niezbedne, nawet gdy wigze si¢
to z dodatkowym kosztem. Przewoznik
ponosi bowiem pelng odpowiedzialnos¢
za szkody w towarze spowodowane przez
imigrantéw znajdujacych sie w przestrzeni
tadunkowe;j.

Wiekszos¢ z agentow ubezpieczeniowych nie zna sie na ubezpieczeniach transportowych
i interesuje ich gtownie prowizja jakg uzyskajg za zawarcie ubezpieczenia. To wszystko
przektada sie na jakos¢ polis, ktore z ubezpieczeniem majg niewiele wspélnego
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Okreslenie procentowej
franszyzy redukceyjnej

To nie powoduje wprawdzie takich skut-
kéw, jak w przypadkach opisanych powy-
zej, niemniej jednak moze powodowaé
do$¢ wyrazny §lad w finansach kazdego
przewoznika.

Przy zawieraniu ubezpieczenia prak-
tycznie mato kto zwraca na to uwage, gdyz
pozornie nie ma zadnej réznicy pomiedzy
procentowa i kwotowa franszyza reduk-
cyjna, gdyz franszyza w wys. 10% wynosi
zawsze 10%, a franszyza w wys. np. 1 000 zt
wynosi zawsze 1 000 zL. Réznica pomiedzy
procentowg i kwotowg franszyzg jest jed-
nak taka, ze 1 000 zl to zawsze 1 000 zl,
a 10% nie zawsze wynosi 1 000 zt. Co za-
tem jesli dojdzie do szkody o wartosci
np. 100 000 zI? Przy franszyzie kwotowej
w wys. 1 000 zt ubezpieczyciel potraci
1 000 zt, natomiast przy franszyzie pro-
centowej w wys. 10% az 10 000 z1.

Niewielu ubezpieczycieli stosuje pro-
centowe franszyzy redukcyjne, ale pro-
ponuje wystrzega¢ sie takich zakladéw
ubezpieczen, ich agentéw i ich ofert, gdyz
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prosta symulacja dowodzi, ze mozemy
straci¢ duzo wigcej niz zakltadali$my.

Jak i gdzie zawieramy
ubezpieczenie OCP - czy to wazne?

Dodatkowym zagrozeniem jest zawieranie
ubezpieczen OCP w , krzakowych” towa-
rzystwach ubezpieczeniowych i na warun-
kach, ktére sg bardziej korzystne dla nich

Specyficznym zagrozeniem jest po-
$rednik ubezpieczeniowy, ktéremu po-
wierzamy nasze bezpieczenstwo, a ktory
znajduje si¢ zawsze pod reka. Wigkszos¢
z agentow ubezpieczeniowych nie zna sie
na ubezpieczeniach transportowych i inte-
resuje ich gléwnie prowizja jaka uzyskaja
za zawarcie ubezpieczenia. To wszystko
przektada si¢ na jako$¢ polis, ktore z ubez-
pieczeniem maja niewiele wspoélnego.

Prawie wszyscy ubezpieczyciele wytaczaja razace
niedbalstwo z ochrony ubezpieczeniowej OCP.

niz dla przewoznikéw. Dzieje sie to za

sprawg sprytnych i pozornie korzystnych

zapisow, ktére nie wzbudzaja niepokoju
przewoznikéw, ale czesto skutkuja oceng
ubezpieczycieli, ze np.:

» wybrany parking nie jest tym, ktory
spelnia wymogi bezpieczenstwa akcep-
towane przez niego;

» kierowca spedzajac w toalecie 45 minut
dopuscil si¢ razacego niedbalstwa, gdyz
pozostawil pojazd bez dozoru;

» zachowanie przewoznika (dotyczy
tez kierowcow) odbiegato od ogdlnie
przyjetego w branzy, gdyz przekroczyt
dopuszczalng predkos¢ o 15 km/godz.
lub nie skontrolowat we wlasciwym cza-
sie (czesto w czasie jazdy) temperatury
w chlodni;

» przewodz byt dokonywany niesprawnym
$rodkiem transportu, gdyz gdyby byl
sprawny to by sie nie zapalil, albo by nie
doszlo do awarii kota.

Efekt takiej oceny jest znany wielu
przewoznikom - odmowa odszkodowa-
nia i dtuga walka z zaktadem ubezpieczen
0 nie.

W tym aspekcie nalezy kierowa¢ si¢ zasa-

da ograniczonego zaufania, gdyz od jakosci

polisy nie zalezy bezpieczenstwo agenta,

a nasze wlasne.

Na zakonczenie przekaze kilka ogol-
nych rad, ktére nasuwaja si¢ po wielolet-
niej wspotpracy ze srodowiskiem TSL:

» ocen swoja prawng odpowiedzialnos¢
i postaraj sie, aby byta ona jak najpelniej
ubezpieczona;

» sprawdz dotychczasowego agenta ubez-
pieczeniowego, gdyz jemu moze zaleze¢

jedynie na prowizji, a nie na Twoim bez-
pieczenstwie;

» przy wyborze ubezpieczenia korzystaj
z pomocy ekspertéow — oni wiedza, jaki
wariant nalezy zastosowac, aby ochrona
byla optymalna;

» nie traktuj polisy OCP jak niepotrzeb-
ny koszt i nie oszczg¢dzaj na niej — poli-
sa powinna chroni¢, a tania kupowana
jedynie dla sztuki nie poprawi Twojego
bezpieczenstwa, lecz moze znacznie
zwigkszy¢ koszty po szkodzie.

Jezeli wlasciwie podejdziesz do zawar-
cia ubezpieczenia OCP, ewentualna szkoda
nie spowoduje wiekszej straty w Twoich fi-
nansach - pokryje jg zaklad ubezpieczen.
W celu sprawdzenia przydatno$ci swojego
ubezpieczenia, mozesz skorzystaé z przy-
gotowanej przez nas ankiety, pt. ,Czy Two-
ja polisa OCP jest dobra?” Ankiete mo-
zesz pobrac z naszej strony internetowej:
http://www.cds-odszkodowania.info/czy-
-twoja-polisa-ocp-jest-dobra/ €

Jerzy Rézyk

ekspert ds. oceny ryzyka

w transporciei ubezpieczen
transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info

\
CD5 powstal w 2001 rokw i jest kontynuacjy wieloletnich
dofwiadczeri zaloiyciela firmy w zakresie oceny ryzyka,
ubezpieczeri oraz obstugi szkéd i roszczen.

CD5 dziala jako kancelaria doradcza, ktorej celem jest ochrona
interesow przewoznikow i spedytordw poprzez swiadczenie uslug
w zakresie oceny ryzyka transportowego oraz
obstugi ubezpieczen transportowych (OCP, OCS,
OCP kabotaiowe na terenie Niemiec, Cargo) oraz
przeprowadzanie audytéw i szkolefi z zakresu
procedur i stosowania prawa transportowego,
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Rada Niezaleznych Ekspertow Transportu TRANSORA

Gtownym
przekazywanie przewoznikom petnej

zadaniem Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu
i kompleksowej wiedzy eksperckiej z zakresu
specjalnosci poszczegdlnych jej cztonkdw. Eksperci Rady w ramach prowadzonych przez
siebie dziatalnosci podejmujg w imieniu przewoznikdw stosowne dziatania w kierunku
ochrony ich intereséw.
Rada skupia do$wiadczonych prawnikéw i diagnostow ryzyka specjalizujgcych sie w prawie
transportowym, administracyjnym i cywilnym, w obstudze roszczen, szkdd oraz ubezpieczen
transportowych, jak réwniez w ocenie ryzyka transportowego.

TRANSORA  jest

Wiecej informacji na stronie: WWW.transora.pl
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