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Ubezpieczenia transportowe
- bezpieczenstwo, czy niepotrzebny koszt?

Ubezpieczenie OCP w dalszym ciggu jest postrzegane jako coS obowigzkowego.
Owa ,,obowigzkowoS¢” nie wynika bynajmniej z koniecznosci zabezpieczenia
sie przed skutkami ewentualnych szkdd, ale z btednego wyobrazenia, ze bez
polisy OCP nie uda sie otrzymac zlecenia transportowego. Takie postrzeganie
ubezpieczenia OCP powoduje, ze kupowane przez przewoznikow polisy sg tanie
i nie chronig ich intereséw w sposob dostateczny. To stereotypowe myslenie
powoduje, ze przewoznik niejednokrotnie musi sam zmierzy¢ sie ze szkodag

i rowniez sam ponies¢ konsekwencje finansowe jej powstania.

brew obowigzujacemu stereo-
typowi, ubezpieczenie OCP
odgrywa dos§¢ znaczng role

przy prowadzeniu dzialalnosci przewo-
zowej. I cho¢ faktycznie jest kosztem, to
raczej pozadanym, a nie niepotrzebnym,
gdyz jak dowodza prowadzone przez nas
sprawy, do§¢ widocznie wplywa na bez-
pieczenstwo finansowe przewoznika.

OCP to nic innego jak odpowie-
dzialno§¢ cywilna przewoznika. I nie
chodzi w tym o ubezpieczenie, ale o od-
powiedzialno$¢ jaka przewoznik ponosi
w zwigzku z wykonywaniem umowy prze-
wozu. Zakres ponoszonej przez przewoz-
nika odpowiedzialnoéci cywilnej wynika
ze stoSownego prawa przewozowego —
z konwencji CMR i z ustawy Prawoprze-
wozowe.

&

Jerzy Rozyk

Ponad 26 lat w branzy ubezpieczeniowej (ocena ryzyka,
likwidacja szkdd i ubezpieczenia), w tym ponad 11 lat
w obstudze podmiotow sektora TSL w zakresie oceny ry-
zyka, ubezpieczen i szkod transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa
i likwidacja szk6d ubezpieczeniowych) oraz studia magi-

sterskie w zakresie ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym, diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach trans-
portowych (OCP, OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojazdéw ciezkich.

konwencji CMR i art. 5 ustawy Prawo
Przewozowe ponosi za nich pelng odpo-
wiedzialno$¢. Tak wiec prawo przewozo-

Prawo Przewozowe kieruje sie dwoma zasadami:

ryzyka i domniemania winy. Zasada ryzyka oznacza
odpowiedzialno$é przewoznika za towar od jego przyjecia
do wydania odbiorcy, a zasada domniemania winy -
domniemanie istnienia tej odpowiedzialnosci.

Prawo przewozowe kieruje si¢ dwoma
zasadami: ryzyka i domniemania winy.
W uproszczeniu, zasada ryzyka oznacza
odpowiedzialno$¢ przewoznika za towar
od jego przyjecia do wydania odbiorcy
(art. 17.1 konwencji CMR i art. 65 usta-
wy Prawo Przewozowe), zasada domnie-
mania winy za$§ domniemanie istnienia
tej odpowiedzialnoéci. Warto przy tym
wspomnie¢, ze jezeli przewoznik zawart
ze zleceniodawcg umowe przewozu, tzw.
»0dsprzedawanie zlecen” podwykonaw-
com nie przenosi na nich automatycznie
odpowiedzialnosci, gdyz zgodnie z art. 3
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we narzuca na przewoznikéw do$¢ spory
rezim i tym samym dos¢ spora odpowie-
dzialnos¢.

Ubezpieczenie OCP
- tykajaca bomba

Na wstepie nalezy zada¢ sobie pytanie, czy
mozna ubezpieczy¢ swoja odpowiedzial-
noé¢ cywilng. Tak. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze fakt, iz ubezpieczyciele nie oferuja
z automatu pelnego pokrycia polisa OCP
odpowiedzialnosci przewoznika. Pomi-
mo, ze warunki ubezpieczenia OCP ogol-

nie wskazuja na objecie ochrong ubez-
pieczeniowa odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika w transporcie drogowym za
szkody powstate podczas wykonywania
zawartej umowy przewozu, to niektérych
ryzyk lezacych w zakresie odpowiedzial-
nosci przewoznika zaklady ubezpieczen
odpowiedzialnoéci nie ponosza.

Nie wystarczy wiec powiedzie¢ agen-
towi, czy tez brokerowi, ze jesteSmy prze-
woznikiem, gdyz to nie gwarantuje otrzy-
mania polisy, ktéra optymalnie ochroni
nasz interes. Aby zoptymalizowa¢ ochro-
ne ubezpieczeniowa nalezy zwrdcic si¢ do
posrednika, ktory specjalizuje si¢ w tego
rodzaju ubezpieczeniach i bezwzglednie
zadbac¢ o to, aby przekaza¢ mu nasze wy-
magania co do zakresu polisy OCP. Jezeli
nie umiemy okresli¢ tych wymagan, na-
lezy przekaza¢ posrednikowi wszelkie in-
formacje na temat specyfiki prowadzonej
przez nas dzialalnosci transportowej. To
pozwoli na okreélenie zakresu ponoszo-
nej przez nas odpowiedzialnosci cywilnej,
a tym samym na okreslenie zakresu aseku-
racji tej odpowiedzialnosci polisg OCP.

To jest zaledwie uproszczony schemat
postepowania w przypadku zawierania
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ubezpieczen transportowych. Doswiad-
czenie wskazuje, ze najstabszym ogniwem
calego tego procesu nie sg przewoznicy,
od ktérych nie nalezy wymaga¢ wiedzy na
temat ubezpieczen, ale posrednicy ubez-
pieczeniowi, ktérzy powinni posiada¢ do-
$wiadczenie i odpowiednig wiedze w tym
zakresie. Analizowane polisy OCP i OCS
przy audytach i postepowaniach likwida-
cyjnych lub sadowych dowodza, ze wiek-
szo$¢  posrednikow ubezpieczeniowych
(agentow i réwniez brokerdéw) nie posiada
doswiadczenia w obstudze ubezpieczen
transportowych i wiedzy pozwalajacej na
profesjonalne i kompetentne zawieranie
tych ubezpieczen. Polisy uzyskiwane od
takich posrednikéw nie gwarantujg pelne-
go pokrycia odpowiedzialnosci cywilnej,
co czesto wigze sie z odmowami odszko-
dowan. Utrwala to poglad gltoszony przez
$rodowisko TSL, ze nie ma potrzeby placi¢
duzo za polis¢ OCP lub OCS, gdyz zaktad
ubezpieczen i tak nie pokryje szkody.

I cho¢ wedtug mnie taki poglad ma
swoje uzasadnienie, bynajmniej obser-
wowany stan nie do korca wynika z ich
dziatan lub zaniechan przewoznikéw
i spedytordéw, ale z kiepskiego przygoto-
wania agentéw i brokeréw ubezpieczenio-
wych do obstugi tego typu ubezpieczen.
Gdybysmy moéwili o konkurencji wsrod
posrednikéw  ubezpieczeniowych,  to
w obszarze ubezpieczen transportowych
(gléwnie OCP i OCS) jest ona niewielka,
gdyz wiekszo$¢ z nich mozna by $miato
okresli¢ mianem ,po$lednikéw ubezpie-
czeniowych’”.

Bomba bomba,
ale gdzie jest zapalnik?

Posrednik ubezpieczeniowy bazujacy na
ogdlnych warunkach ubezpieczenia, nie-
jednokrotnie z niewiedzy nie zaproponuje
lepszego rozwigzania, albo nie postara si¢
o zmiane warunkow, w ramach ktérych
moze sie poruszal. ,Partactwo” wielu
posrednikéw doprowadza wiec do zawie-
rania przez przewoznikéw ubezpieczen
OCP, ktdre posiadaja liczne wady wply-
wajace negatywnie na ich bezpieczenstwo.
Mozna do nich zaliczy¢ np.:
» rygorystyczne warunki dotyczace
postojow, a co za tym idzie problemy
z uzyskaniem odszkodowania za kra-
dziez towaru na postoju,
» brak ochrony w przypadku nie wpisa-
nia przewoznika w list przewozowy,
» brak ochrony za przewéz niektorych
towaréw,
» ograniczanie ochrony do przewozéw
wykonywanych jedynie pojazdami
wpisanymi do polisy OCP,

» okreslanie procentowej franszyzy re-
dukeyjnej,

» brak ochrony za razace niedbalstwo,

» brak ochrony za wydanie przesytki
osobie nieuprawnione;j.

Owymi ,,zapalnikami” w polisie OCP
sg elementy, ktdre zostaly wymienione po-
wyzej. Zobaczmy jak zadziataja przywota-
ne ,,zapalniki’, gdy dojdzie do okreslonych
zdarzen w czasie wykonywania przewozu.

Warunki dotyczace odbywania posto-
jow w trakcie wykonywania przewozow

Postoje s dosy¢ istotnym elementem pro-
cesu transportowego. Ze statystyk ubez-
pieczycieli wynika, ze w wypadku dos¢

dla przewoznikéw niebezpieczne? Mozna
do nich zaliczy¢ np.:

» konieczno$¢ odbywania postojow wy-
facznie na parkingach strzezonych,

» ograniczanie mozliwosci parkowania
wylacznie do parkingéw przy calo-
dobowych stacjach paliw, hotelach
i motelach,

» obowiazek dokonywania przez kie-
rowce w czasie postoju stalego kon-
trolowania stanu pojazdu i towaru
(np. co 1 godzing), co uniemozliwia
nalezyty odpoczynek - o wyspaniu
si¢ juz nie ma mowy,

» brak mozliwosci odbycia postoju w in-
nych miejscach w przypadkach spowo-
dowanych koniecznoécia transportows,
jak np. przestrzeganie prawa w zakresie

Najstabszym ogniwem procesu zawierania ubezpieczen
transportowych nie sa przewoznicy, od ktérych nie nalezy
wymagac wiedzy na temat ubezpieczei, ale posrednicy
ubezpieczeniowi, ktorzy powinni posiada¢ doswiadczenie
i odpowiednia wiedze w tym zakresie.

znacznej czesci szkod kradziezowych po-
wstalych w czasie postojow, wyplata od-
szkodowania jest przez nich odmawiana.
Oznacza to, ze warunki dotyczace odby-
wania postojow sg albo zbyt rygorystycz-
ne, albo nie sg przestrzegane przez prze-
woznikéw. I cho¢ najczesciej zdarza sie, ze
kierowcy staja w miejscach nie gwarantu-
jacych bezpieczenstwa (np. przy ulicy lub
na obrzezach parkingéw), badZ pozosta-
wiaja pojazd z towarem bez nalezytego
dozoru, warunki zawarte w polisach OCP
czesto daja male szanse na ich spelnienie.
Jakie warunki zawarte w polisach OCP s3

Brixelles
~ |Na mur

czasu pracy, zalatwienie formalnosci
lub czynnosci fizjologicznych.

Ztamanie powyzszych  warunkéw
»odpala bombg”, czego konsekwencja jest
zazwyczaj odmoéwienie przez zaklad ubez-
pieczen wyplaty odszkodowania za ewen-
tualng kradziez towaru.

Brak ochrony w przypadku nie wpi-
sania przewoZnika w list przewozowy

W tym wypadku bardzo czeste mamy do
czynienia z przypadkami tzw. zabiurkowych
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odméw odszkodowan. Jest to czeste w sytu-
acjach, gdy dochodzi do szkody w towarze
w czasie przewozu przez podwykonawce,
ktory zostal wpisany w list przewozowy,
a my w swojej polisie OCP mamy zapis,
ze list przewozowy musi by¢ wystawiony
na nas. Ubezpieczycielowi do odméwienia
odszkodowania wystarczy jedynie dowod
w postaci listu przewozowego - z cala pew-
nosciag nie bedzie zainteresowany wiedza
na temat okolicznoéci powstania szkody; jej
rozmiaru i ze przewoznik musi jg pokry¢
z wlasnego portfela.

Brak ochrony za przewéz niektérych
towarow

To réwnie czgste przypadki zabiurkowych
odmow odszkodowan, z tg rdznica, ze wy-
gladaja nieco inaczej.

Wiekszo$¢  zakladow  ubezpieczen
oferujacych ubezpieczenia OCP za po-
$rednictwem agentéw ubezpieczeniowych
stosuje formularze wnioskow, ktore zawie-
raja informacje rzekomo stuzace ubezpie-
czycielowi (zwykle agentowi) do oceny
ryzyka. Jedng z takich informacji jest ro-
dzaj przewozonych towaréw i ich procen-
towy udzial w przewozie. Agent podsuwa
przewoznikowi taki formularz, ten ufnie
wypelnia poszczegolne pola i ... agent na
tej podstawie kalkuluje sktadke i wystawia
polis¢ OCP.

W tym aspekcie istnieje kilka rodzajow
»zapalnikow”.

» We wnioskach czesto podajemy
towary, jakie zwykle przewozimy
a nie takie, jakie mozemy przewozi¢
w czasie 12 miesiecy trwania ubez-
pieczenia.

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacja wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkéd z ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i zwigzanych
z odpowiedzialnoscig cywilna, a tak-
ze w zakresie ubezpieczen OC prze-
woznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze szkod
powstatych w transporcie oraz obstu-
dze ubezpieczen transportowych.
Misja CDS jest wspomaganie bran-
zy TSL przez Swiadczenie ustug
zwigzanych z doradztwem, obstu-
ga szkod i roszczen oraz serwisem
ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.info

Pytanie: jaka ochrong da nam polisa,
gdy po 11 miesigcach zmienimy kon-
trahentéw i bedziemy przewozi¢ inne
towary?

» We wnioskach czesto okreslamy

udzial okreslonych towaréw w prze-
wozach (w %).
Pytanie: jaka ochrone da nam polisa,
gdy po 11 miesigcach znacznie zwiek-
szy si¢ procentowy udzial danego to-
waru w przewozach?

» Czesto nie pozostawiamy sobie kopii
wniosku.

Kilka ogolnych rad, ktore nasuwajq sie po wieloletniej wspétpracy

ze Srodowiskiem TSL

» Ocen swojg prawng odpowiedzialnoS¢ i postaraj sie, aby byta ona jak najpetniej

ubezpieczona.

» Sprawdz dotychczasowego agenta ubezpieczeniowego, jemu moze zalezec je-
dynie na prowizji, a nie na Twoim bezpieczenstwie.

» Przy wyborze ubezpieczenia korzystaj z pomocy ekspertow - oni wiedzg, jaki
wariant nalezy zastosowac, aby ochrona byta optymalna.

» Nie traktuj polisy OCP jak niepotrzebnego kosztu i nie oszczedzaj na niej - poli-
sa powinna chronié, a tania, kupowana jedynie dla sztuki, nie poprawi Twojego
bezpieczenstwa, jedynie moze znacznie zwiekszy¢ koszty po szkodzie.

Jezeli wiasciwie podejdziemy do zawarcia ubezpieczenia OCP, ewentualna szkoda
nie spowoduje wiekszej straty w naszych finansach - pokryje ja zaktad ubezpie-
czen. Taka polisa z catg pewnoscig bedzie drozsza, ale warto przyjac ten dodatkowy
koszt, gdyz w zamian uzyskamy szerszy zakres ubezpieczenia i zwiekszymy bezpie-

czenstwo swoje i swojej rodziny.
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Pytanie: jak mamy oceni¢ stopien
ochrony z naszej polisy OCP, jeéli nie
wiemy co zadeklarowali$my we wnio-
sku o ubezpieczenie?

I okazuje sie, ze to, co podalismy ubez-
pieczycielowi we wniosku, to nie to co
wozimy i co zostalo uszkodzone w czasie
klasycznej szkody, a ubezpieczyciel ma dla
nas ,bombe”, w postaci odmowy odszko-
dowania. Nalezy zatem postaraé sie o wy-
pracowanie takiego rozwigzania, aby nie
ogranicza¢ zakresu prowadzonej dziatalno-
$ci do tego, co wynika z polisy, a postara¢
sie o taki zakres ochrony, Zeby polisa przez
12 miesiecy chronila nas w takim zakresie,
w jakim ponosimy odpowiedzialnos¢.

Ograniczanie ochrony do przewozéw
wykonywanych jedynie pojazdami
wpisanymi do polisy OCP

Takie zapisy to réwniez przyczyna wie-
lu zabiurkowych odmoéw odszkodowan.
I w tym przypadku ubezpieczyciel nie
musi si¢ specjalnie natrudzi¢ przy likwida-
cji szkody, wystarczy bowiem jedna infor-
macja o tym, jakim $rodkiem transportu
byt wieziony towar. Jesli pojazd nie bedzie
wpisany do naszej polisy OCP, to decyzja
bedzie szybka i tylko jedna - odmowa od-
szkodowania. I nie bedzie mialo znacze-
nia, ze pojazd zepsul si¢, albo nie dojechat
na czas i musieliémy skorzysta¢ z innego
- przewdz wykonywany pojazdem nie
wpisanym do polisy lub nie zgloszonym
przed podjeciem fadunku nie bedzie obje-
ty ochrong ubezpieczeniows.

Okreslanie procentowej
franszyzy redukcyjnej

To nie powoduje wprawdzie takich skut-
kow jak w przypadkach opisanych powy-
zej, niemniej jednak moze powodowac
dos¢ wyrazny $lad w finansach kazdego
przewoznika.

Przy zawieraniu ubezpieczenia prak-
tycznie mato kto zwraca na to uwage, gdyz
pozornie nie ma zadnej réznicy pomieg-
dzy procentowa i kwotowq franszyza re-
dukeyjna - franszyza w wys. 10% wynosi
zawsze 10%, a franszyza w wys. np. 1 tys.
zt wynosi zawsze 1 tys. zt. Rznica pomig-
dzy procentowa i kwotowa franszyza jest
jednak taka, ze 1 tys. zI to zawsze 1 tys. zl,
a 10% nie zawsze jest réwne 1 tys. zl.

Co zatem, jedli dojdzie do szkody
o wartosci np. 100 tys. zI? Przy franszyzie
kwotowej w wys. 1 tys. zI ubezpieczyciel
potraci 1 tys. zl, za$ przy franszyzie pro-
centowej w wys. 10% ubezpieczyciel po-
traci az 10 tys. zL
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Niewielu ubezpieczycieli stosuje
procentowe franszyzy redukcyjne, ale
proponuje wystrzega¢ si¢ ich, ich agen-
tow i ich ofert, gdyz prosta symulacja
dowodzi, ze mozemy straci¢ duzo wigcej
niz zaktadali$my.

Brak ochrony za razace niedbalstwo

W tym przypadku jest odwrotnie, gdyz
prawie wszyscy ubezpieczyciele wylacza-
ja razace niedbalstwo z ochrony ubezpie-
czeniowej OCP. Do$wiadczenie na polu
obstugi roszczen i szkéd transportowych
wskazuje, ze zaklady ubezpieczen za ra-
zace niedbalstwo moga uzna¢ praktycznie
kazde dziatanie lub zaniechanie przewoz-
nika (w tym kierowcy). Za razace niedbal-
stwo moze by¢ zatem uznane:
» naruszenie przepiséw prawa drogo-
wego,
» niewla$ciwe zabezpieczenie towaru,
» bledne ustawienie temperatury prze-
wozu,
» zlecenie przewozu oszustowi,
» iwiele, wiele innych dziatan.

O odmowe odszkodowania w takim
przypadku nie jest trudno. Rozszerzenie
zakresu ochrony o razace niedbalstwo
znacznie zmniejszy ubezpieczycielom
pole do stosowania uznaniowosci przy po-
dejmowaniu decyzji i pozwoli na uniknie-
cie zagrozenia licznymi odmowami z tego

tytutu.

Brak ochrony za wydanie przesytki
osobie nieuprawnionej

Do wydania towaru osobie nieuprawnio-
nej dochodzi zawsze, gdy zostal wydany
osobie innej, anizeli oznaczona w liscie
przewozowym. Metoda redukgji tego typu
ryzyka jest zatem bardzo prosta — wystar-
czy dba¢ o to, aby towar byt zawsze do-
starczany do wlasciwego odbiorcy, ktory
zostal wpisany przez nadawce w list prze-
wozowy. To, ze ze zlecenia przewozowego

lub innych ustalen ze zleceniodawcg wyni-
ka co$ innego, nie ma zadnego znaczenia.
Zgodnie z art. 12.1 konwencji CMR, jedy-
nym uprawnionym do ,,...zmiany miejsca
przewidzianego dla wydania towaru albo
tez wydania go odbiorcy innemu, niz wska-
zany w liscie przewozowym.” jest wlasnie
nadawca i nikt inny. Jezeli wiec kierow-
ca przyjmujacy przesylke do przewozu
stwierdzi niezgodno$¢ pomiedzy otrzy-
manym zleceniem i danymi w liScie prze-
wozowym, powinien o tym niezwlocznie
zawiadomi¢ przewoznika i bezwzglednie
wstrzymac przyjecie towaru lub przewdz
do czasu wyjasnienia niezgodno$ci. Nale-
zy przy tym wiedzie¢, ze oszusci podszy-
waja sie nie tylko pod podwykonawcow,

Jedno urzadzenie DKV Box do
rozliczania optat Ecotaxe i TIS PL

» 0 zt prowizji za rozliczanie optat

ale czesto przyjmuja postac zleceniodaw-
cow (spedytorow lub przewoznikéw),
od ktérych otrzymujemy zlecenie. Ci za$
chetnie przywlaszcza towar, ktéry sami im
przywieziecie, a ktéry zamiast do wlasci-
wego odbiorcy trafi w rece oszustow.
Wydanie towaru osobie nieuprawnio-
nej ma zwigzek gtéwnie z oszustwami, ale
w cze$ci wynika réwniez z bledéw same-
go przewoznika. Asekuracja tego ryzyka,
cho¢ niefatwa, jest mozliwa. Takie roz-
szerzenie nie jest potrzebne, jezeli prze-
woznik i jego kierowcy wiedzg jak unika¢
tego rodzaju ryzyka. Liczne przypadki
dowodzag jednak, ze z wiedzg nie jest naj-
lepiej, a kierowcy nie dysponujg zadnymi
instrukcjami w tym zakresie. Pozostaje
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wiec siegniecie po odpowiednie rozwiazanie
ubezpieczeniowe, ktore podraza wprawdzie
koszt polisy, ale w polaczeniu z innymi opcja-
mi daje wigksze bezpieczenstwo.

Jak i gdzie zawieramy ubezpieczenie
OCP - czy to wazne?

Dodatkowym ,,zapalnikiem” jest zawieranie
ubezpieczen OCP w towarzystwach ubez-
pieczeniowych, ktére wprawdzie oferuja
liberalne warunki, ale finalnie warunki te
sa bardziej korzystne dla nich niz dla prze-
woznikéw. Dzieje si¢ to za sprawa sprytnych
i pozornie korzystnych zapiséw, ktére nie
wzbudzaja niepokoju przewoznikéw, ale
czesto skutkuja oceng ubezpieczycieli, ze np.:

» wybrany parking nie jest tym, ktory
spelnia wymogi bezpieczenstwa ak-
ceptowane przez niego,

» kierowca spedzajac w toalecie 45
minut dopudcil si¢ razacego niedbal-
stwa, gdyz pozostawit pojazd bez do-
zoru,

» zachowanie przewoznika (dotyczy
tez kierowcéw) odbiegalo od ogdl-
nie przyjetego w branzy, gdyz prze-
kroczyl dopuszczalng predkosé o 15
km/h lub nie skontrolowal we wlasci-
wym czasie (to czgsto w czasie jazdy)
temperatury w chlodni,

» przewoz byl dokonywany niespraw-
nym $rodkiem transportu, gdyz gdy-
by byt sprawny, to by si¢ nie zapalil,
albo nie doszlo by do awarii kota.

Efekt takiej oceny jest znany wielu
przewoznikom - odmowa odszkodowa-
nia i dluga walka z zakladem ubezpieczen
o odszkodowanie.

nie legitymuje sie znajomoscia proble-
matyki transportowej i moze nie sprosta¢
naszym oczekiwaniom. Wielu agentéw
nie interesuje zakres udzielanej przewoz-
nikowi ochrony, prowizja jaka uzyskaja za
zawarcie ubezpieczenia. To wszystko prze-
klada si¢ na jako$¢ polisy. W tym aspekcie
nalezy kierowac si¢ zasada ograniczonego
zaufania, gdyz od jakosci polisy nie zalezy
bezpieczenstwo agenta, ale nasze wlasne.

Kiedy bomba wybucha?

Wybuch bomby jest powodowany uru-
chomieniem zapalnika. Nie jestem w tym
zakresie ekspertem, ale o ile wiem, obecnie
stosowane bomby posiadajg jeden zapalnik.
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Bombg, w analizowanym materiale jest po-
lisa OCP, skutkiem wybuchu tej bomby jest
odmowa odszkodowania. Ile ,,zapalnikow”
posiadaja polisy OCP, ktére znajduja sie

Posrednik ubezpieczeniowy bazujacy na ogolnych
warunkach ubezpieczenia, niejednokrotnie z niewiedzy nie
zaproponuje lepszego rozwiazania, albo nie postara sie

o zmiane warunkow, w ramach ktérych moze sie poruszac.

Innym ,,zapalnikiem” w tej kategorii
jest posrednik ubezpieczeniowy, ktéremu
powierzamy nasze bezpieczenstwo. Nie
jest tajemnica, ze ubezpieczenia OCP sg
najczesciej kupowane u agentéw ubezpie-
czeniowych, ktdrych jest najwiecej i znaj-
duja sie oni praktycznie pod reka. Aby wiec
skutecznie zadba¢ o swdj interes nalezy
upewni¢ sie, ze znajomy agent dysponu-
je odpowiednig wiedza, ktora pozwoli na
wlasciwe skonfigurowanie ubezpieczenia.
Jezeli agent oferujacy nam polis¢ OCP za-
wiera w roku kilka takich polis, to zapewne
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w posiadaniu przewoznikéw? Smialo i bez
ryzyka mozna stwierdzi¢, ze wigkszo§¢ po-
siada ich kilka. I cho¢ do odmowy odszko-
dowania wystarczy tylko jeden ,zapalnik’,
ryzyko otrzymania odmowy wzrasta propor-
cjonalnie do ich liczby. Tak wiec jezeli polisa
bedzie miata waski zakres ochrony nie moz-
na liczy¢ na skutecznos¢ zawartego ubezpie-
czenia. To, Ze bedzie ona tania i pozwoli nam
na nawigzanie wspotpracy ze zleceniodawca
lub na zaladowanie samochodu, z calg pew-
noscia nie ochroni nas w sposéb dostatecz-
ny w przypadku wystapienia zdarzenia,

ktorego nie uwzglednilismy koncentrujac sie
na czgsto niskiej cenie.

I cho¢ wielu przewoznikéw w dalszym
ciggu uwaza ubezpieczenie OCP za dodat-
kowy i niepotrzebny koszt, i kupuje polisy
najtansze, i z kiepskim zakresem, jest spora
grupa, ktéra myéli inaczej. Ci, ktérzy mieli
okazje mie¢ szkode i staneli przed koniecz-
noscia pokrycia z wlasnych pieniedzy jej
skutkéw, wiedza juz na co zwracaé uwage,
wiedzg tez jak i gdzie kupowa¢ polisy OCP.
I nie odstrasza ich wigkszy koszt takiej polisy
gdyz po drugiej stronie jest duze ryzyko po-
noszenia odpowiedzialnosci, czesto przekra-
czajacej ich mozliwosci finansowe. Niewielu
przewoznikoéw $wiadomie i bez kosztownej
»hauki” siega po dobre rozwigzania.

Polisa OCP
jako synonim bezpieczenstwa

Aby nie kojarzy¢ ubezpieczenia OCP
z ,bombg’, nalezy zadba¢ o to, aby w po-
lisie byly zawarte elementy lub zapisy, kto-
re s3 gwarancja dobrego ubezpieczenia,
w szczegOlnosci:

» wyznaczenie optymalnej sumy gwa-
rancyjnej — zwigkszy szanse pokrycia
calej szkody,

» okredlenie we wniosku i w polisie
pelnego asortymentu towaréw, ktére
moga by¢ przewozone w przysztosci
i przez caly okres trwania polisy -
podjecie do przewozu przypadkowego
towaru nie spowoduje braku ochrony,

» mozliwo$¢ parkowania poza parkin-
gami strzezonymi i w miejscach oraz
w sytuacjach, ktére wymuszaja oko-
licznoéci transportu,

» nie wpisywanie do polisy pojazddow,
ktérymi przewozimy tadunki - da to
szanse pokrycia szkody, gdy przewdz
bedzie realizowany pojazdem no-
wym, zastepczym lub przez podwy-
konawce,

» rozszerzenie zakresu o przewozy wy-
konywane przez podwykonawcow
(przewoznikéw dalszych),

» odstgpienie ubezpieczyciela od obo-
wiazku wpisywania nas w list CMR
w sytuacji, gdy zlecamy przewdz pod-
wykonawcy,

» rozszerzenie zakresu ochrony o raza-
ce niedbalstwo - zmniejszy ubezpie-
czycielowi mozliwoéci odmdwienia
odszkodowania,

» rozszerzenie zakresu ochrony o wine
umyslng - szczegdlnie, gdy przewozy
sg zlecane podwykonawcom. €
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