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OPERATOR
LOGISTYCZNY - WIELE
RYZYK POD KONTROLA

Producenci i firmy handlowe
juz dawno pozbyty sie
wiasnych pojazdéw

i magazynow, a catg
logistyke transportowa
wypchnety na zewnatrz. To
spowodowato, ze znacznie
wzrosto zapotrzebowanie na
wszelkiego rodzaju ustugi
spedycyjne i transportowe.
Dlatego w ostatniej dekadzie
w Polsce pojawito sie wielu
europejskich operatoréw
logistycznych i spedytorow
sieciowych oraz powstato
mnéstwo lokalnych firm
spedycyjnych. Znacznie
zwiekszyta sie tez liczba
przewoznikéw drogowych
zainteresowanych
wypetnieniem brakujacych
ogniw w tworzonych
tancuchach dostaw.

Autor artykutu -
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- jest ekspertem ds. oceny ryzyka
w transporcie i ubezpieczen
transportowych
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wane przekazaniem zewnetrznym firmom

wiekszosci zadan zwiazanych z dostawami,
w zwiazku z czym chetnie podejmuja wspotpra-
ce z duzymi operatorami logistycznymi. Nie sa
specjalnie zainteresowane bezposrednia wspot-
praca z przewoznikami, a niektore tez niechetnie
podejmuja wspétprace z firmami spedycyjnymi.
Dlatego tez wiekszo$¢ najbardziej intratnych kon-
traktéw jest w rekach duzych, sieciowych firm
logistyczno-spedycyjnych, czyli tzw. operatoréw
logistycznych.

Firmy produkcyjne i handlowe sa zaintereso-

Cross-docking - bez magazynu
Najczesciej sq to firmy z rodowodem europejskim,
ktére wypracowaly juz odpowiednie standardy

$wiadczonych ustug. Tacy operatorzy dysponuja
bazami przetadunkowymi, magazynami i co naj-
wazniejsze, odpowiednia technologia umozliwiaja-
ca sprawne wykonywanie nawet bardzo ztozonych
zadan. Mozliwe jest zatem przejecie od zlecenio-
dawcéw takich czynno$ci, do ktérych nie sa oni
przygotowani. Jako przyktadowe mozna wymieni¢
ustugi takie jak co-packing i co-manufacturing.
Przejecie przez operatoréw logistycznych takich
zadan pozwala producentom ograniczy¢ koszty
zwiazane z wynajmem powierzchni, zatrudnie-
niem pracownikéw i zakupem niezbednych urza-
dzen. Umozliwia tez koncentracje na podstawowej
dziatalnosci.

Najczesciej jednak, gléwnym zadaniem operato-
réw logistycznych sa ustugi dystrybucji, znane




pod pojeciem cross-docking. Cross-docking polega na dostarczaniu
towaru do magazynu i przetadowywaniu go na inny lub inne $rodki
transportu bez jego sktadowania w magazynie. Tego typu ustugi sq
wykonywane przy dostawach towaréw do sieci handlowych potozo-
nych na terenie miast, do ktérych dostawy moga by¢ wykonywane
wylacznie mniejszymi $rodkami transportu.

Logistyczne obszary ryzyka

Jak wynika z powyzszego, w ustugi §wiadczone przez operatoréw
logistycznych wkomponowane sa réwniez ryzyka, ktére leza poza
obszarem transportu, a ktére moga generowa¢ szkody zaréwno
w czasie wykonywania czynnoSci, jak réwniez w trakcie wykony-
wania przewozoéw. Do gtéwnych obszaréw ryzyka mozna zaliczy¢:
roztadunek i zatadunek towaru,

przepakowywanie i konfekcjonowanie produktéw z opakowan
zbiorczych w opakowania jednostkowe,

sktadowanie przesytek w magazynach,

przygotowanie przesytek do przewozu (paletyzowanie, opakowy-
wanie, itp.),

utrata kontroli nad przeptywem towaréw (np. wystanie do niewta-
$ciwego odbiorcy),

inne czynno$ci magazynowe niezwiazane z wyzej wymienionymi.
Oprdcz opisanych czynnosci, jednym z gtéwnych zadan wykonywa-
nych przez operatoréw logistycznych jest organizowanie przewo-
z6w przesytek. To za$ generuje dodatkowe ryzyko, wynikajace z ko-
niecznos$ci zaangazowania przewoZznikéw zawodowo trudniacych
sie przewozami towaréw. W tym aspekcie ryzyko jest duzo mniej-
sze, anizeli w przypadku spedytoréw ,zabiurkowych”, gdyz opera-
torzy logistyczni zazwyczaj bazuja na statej i sprawdzonej grupie
przewoznikéw, a czesto powierzajq im przewdz swojej naczepy z juz
zatadowanym towarem. Z tego powodu operatorzy logistyczni do$¢
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rzadko korzystaja z gietd transportowych, co eliminuje ryzyko zle-
cenie przewozu fatszywemu przewoznikowi. Nie niweluje to jednak
samego ryzyka, gdyz w dobie silnej konkurencji i pedu transporto-
wego, nierzadko zdarza im sie zlecanie przewozéw przewoznikom
nie zawsze gwarantujacym nalezyte wykonanie ustugi przewozu.

Handlarze frachtami i razgce niedbalstwo

Wielu operatoréw logistycznych przy organizowaniu przewozéw
korzysta jednak z gietd transportowych, co rozpoczyna krétszy
lub dluzszy tancuch dostaw. Brak kontroli nad przebiegiem tego
procesu powoduje, iz zlecenia zamiast bezposrednio do finalnych
przewoznikéw, trafiaja do rak ,handlarzy frachtami”, ktérzy za cel
stawiaja sobie jedynie osiaganie zysku, nie stawiajac na dbato$¢
o0 jakos¢ wykonanego przewozu. To za$ powoduje, Ze za poSrednic-
twem gield transportowych zlecaja oni przewo6z kolejnym podmio-
tom, zwiekszajac tym ryzyko przekazania przesyiki oszustowi lub
przypadkowemu i nierzetelnemu przewoznikowi.

O ile ryzyka stricte spedycyjne oparte na art. 794. k.c., mozna ubez-
pieczyé¢, to ubezpieczanie tego typu ryzyka nie lezy w zainteresowa-
niu ubezpieczycieli. Ich zdaniem, brak starannosci w wyborze prze-
woznika jest réwnoznaczny z razacym niedbalstwem, a zlecenie
przewozu falszywemu przewoznikowi jest traktowane jako wydanie
towaru osobie nieuprawnionej. O ile razace niedbalstwo mozna za-
asekurowad, to na wiaczenie ochrony za wydanie przesytki osobie
nieuprawnionej ubezpieczyciele raczej si¢ nie zgadzaja. W takich
sytuacjach, w przypadku zaboru towaru przez oszusta, zobowigza-
nie odszkodowawcze spoczywa na operatorze logistycznym.

Odpowiedzialnos¢ operatora logistycznego

Z czynno$ciami wykonywanymi przez operatoréw logistycznych
wiaze sie okre$lona odpowiedzialno$¢. To, jakie umowy zawiera-
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DLA ZMNIEJSZENIA RYZYKA, OPERATORZY LOGISTYCZNI POWINNI
ZADBAC O NALEZYTE ZAWIERANIE UMOW Z NADAWCAML.

Udziat operatorow logistycznych w procesie
transportowym, pomimo, ze wykonuja oni
szereg dodatkowych ustug, nie wptywa
negatywnie na bezpieczenistwo tadunku.
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ja oni ze swoimi zleceniodawcami, nie ma wigk-
szego znaczenia przy okres§laniu stopnia ryzy-
ka, jakie towarzyszy przesylce bedacej w ich
pieczy. Ma to jednak duze znaczenie dla samych
zlecajacych, gdyz charakter zawieranej umowy
oraz jej zakres wptywa na ich bezpieczenstwo
finansowe. Czynno$ci wykonywane przez ope-
ratoréw logistycznych sa asekurowane umowa-
mi ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
spedytora i jako takie podlegaja ochronie ubez-
pieczeniowej. Za wiekszo$¢ z nich operatorzy
ponosza bowiem odpowiedzialno$¢ na podsta-
wie art. 794 k.c. Wyjatek stanowia jedynie szko-
dy powstate w czasie wykonywania przewozu
towaru przez przewoznikow. W takiej sytuacji,
zgodnie z art. 799 k.c., odpowiedzialno$¢ ope-
ratoréw logistycznych moze by¢ zaangazowana
wylacznie wtedy, gdy ponosza oni wine w wybo-
rze przewoznikéw.

W tym zakresie wazne jest, aby polisy posiadane
przez przewoznikéw uwzglednialty odpowiednio
szeroki zakres ochrony, dajacy mozliwo$¢ pokrycia
szkod powstatych w przewozie. Oczywiscie w sytu-
acji, gdy zlecenie trafi w rece oszusta transportowe-
g0, nie ma mowy o zadnym odszkodowaniu z jego po-
lisy OCP, gdyz jest ona tak samo wirtualna, jak sam
przewoznik. W takiej sytuacji operator powinien
dysponowa¢ taka polisa, ktéra gwarantuje ochrone
w razie wydania przesytki osobie nieuprawnione;j.

Skutki ,,pedu transportowego”

Czestymi praktykami jest zawieranie przez ope-
ratoréw logistycznych uméw przewozu zamiast
umoéw spedycji. Wynika to zapewne z faktu, iz
nadawcy przesytek w kazdym ze swoich partne-
réw widza przewoZznika oraz z tego, ze wiedza
w $rodowisku transportowym jest na tyle kiepska,
aby operatorzy mogli precyzyjnie okresla¢ warun-
ki uméw. Poza tym che¢ zawarcia kontraktu i ,,ped
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transportowy” powoduja, Ze operatorzy logistycz-
ni godza sie na kazde warunki postawione przez
potencjalnych kontrahentéw.

Nalezy jednak wiedziec, ze z faktu zawierania uméw
przewozu wynikaja okreSlone i czesto nieprzewi-
dziane przez strony umowy konsekwencje. Jedna
z gléwnych jest ograniczenie odpowiedzialnosci za
szkody powstate w przewozie miedzynarodowym
do 8,33 SDR za 1 kilogram wagi przesyiki, co wyni-
ka wprost z art. 23. ust. 3. konwencji CMR. Kolejna
jest to, Ze operatorzy, w nastepstwie takich umow,
zmuszeni sa do zawierania uméw ubezpieczenia
0OC przewoznika, co ani nie jest proste, ani nie daje
pelnego pokrycia ich odpowiedzialnosci. Powstaja
zatem dosc¢ spore réznice pomiedzy warto$cia szkdd,
jakie ponosza nadawcy, a odszkodowaniami, jakie
zobowiazani sa wyplacaC operatorzy logistyczni.
W takich sytuacjach pojawia sie dodatkowe ryzyko
handlowe - albo pokrywaé réznice z wiasnych $rod-
kéw, albo ryzykowac utrate kontraktéw.

Operator logistyczny - bezpieczne ogniwo
tancucha
Zaangazowanie operatoréw logistycznych w pro-
ces transportowy jest wiec znacznie wieksze,
anizeli spedytoréw ,zabiurkowych”, gdyz ich
rola nie ogranicza sie do samego organizowania
przewozow. Wykonywanie czynno$ci zwiaza-
nych z co-packingiem i co-manufacturingiem,
znacznie bowiem rozszerza zakres ustug $wiad-
czonych przez ,zabiurkowych” spedytoréw.
Wptywa wprawdzie na zwiekszenie ryzyka,
jakie towarzyszy przesytkom, jednak przestrze-
ganie okre$lonego porzadku i dbato$¢ o jako$¢
wykonywanych ustug powoduje, ze liczba szkéd
powstatych w tym obszarze jest zdecydowanie
mniejsza niz w samym transporcie.
Mozna zatem stwierdzi¢, Ze udzial operatoréw
logistycznych w procesie transportowym, pomi-
mo, Zze wykonuja oni szereg dodatkowych ustug,
nie wpltywa negatywnie na bezpieczenstwo ta-
dunku. Gdyby zadbali oni jeszcze o to, aby na-
lezycie zawiera¢ umowy z nadawcami, nie go-
dzitoby to réwniez w interes nadawcow. Wysoka
jako$¢ ustug Swiadczonych przez operatoréw
nie oznacza wcale, Ze profesjonalni spedyto-
rzy $wiadcza ustugi na nizszym poziomie. Za-
kres ustug §wiadczonych przez spedytoréw jest
znacznie ograniczony i nie musza sie oni mie-
rzy¢ z ryzykiem, jakie spoczywa na operatorach
logistycznych. Wedilug mojej oceny, profesjo-
nalni spedytorzy sa najlepiej przygotowani do
organizowania przewozow, co w tym obszarze
daje im spora przewage nad pozostatymi uczest-
nikami taficucha dostaw. W tej grupie zdecy-
dowanie odstaja ,handlarze frachtami”, ktérzy
nie do$¢, ze nie potrafia w peini zagwarantowac
bezpieczenstwa powierzonych im przesytek, to
przez swoja niewiedze generuja dodatkowe za-
grozenia, ktére powoduja problemy przy proce-
sie reklamacji oraz powstawanie strat po stronie
nadawcow.

Jerzy Rézyk



