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Dlaczego Polak
jest madry dopiero po szkodzie?

Prowadzenie dziatalnosSci transportowej wigze sie z dos¢ duzym ryzykiem
szkodowym. O ile kazdy przewoznik doskonale o tym wie, to nie najlepiej radzi
sobie z zabezpieczaniem sie przed skutkami jego wystepowania. Jedng z form
zabezpieczania sie przed szkodami jest zawarcie umowy ubezpieczenia OCP

i przeniesienie na zakfad ubezpieczen ciezaru zwigzanych z ich pokryciem. Aby
jednak w petni przenies¢ na ubezpieczyciela ten obowigzek, nalezy zadbaé

o0 to, aby wykupiona polisa OCP pokrywata wiekszoS¢ ryzyk, ktore towarzysza
prowadzeniu dziatalnoSci transportowej. Do tego, niestety, potrzebna jest
odpowiednia wiedza, ktorej - o0 czym Swiadczy jakos¢ polis OCP i liczbie odmoéw
odszkodowan - Srodowisku transportowemu najwyrazniej brakuje.

Wigkszo$¢ przewoznikow swoje polisy
OCP utozsamia z ubezpieczeniem. Nieste-
ty, takie postrzeganie ubezpieczenia jest
bledne, gdyz polisa jest jedynie dokumen-
tem potwierdzajagcym zawarcie okre$lonej
umowy ubezpieczenia, nie zawsze jednak
potwierdza ochrong od ryzyk jakie chcieli-
by ubezpieczy¢. I cho¢ ubezpieczenie OCP
z zaloZenia powinno pokrywaé odpowie-
dzialno$¢ przewoznika wynikajaca ze sto-
SOWnego prawa przewozowego, w wielu
przypadkach s3 one zawierane praktycz-
nie w celu uzyskania zlecen transporto-
wych. Wiekszo$¢ takich polis nie chroni
wiec dostatecznie tej odpowiedzialnoéci,
a niektdre z ochrong nie majg nic wspol-
nego. Nie oznacza to, ze takie zachowanie
przewoznikow jest standardem, gdyz wie-
lu zdaje sobie sprawe z odpowiedzialno-
$ci jaka na nich spoczywa i stara sie, aby
posiadane ubezpieczenie dawalo realng
ochrone ubezpieczeniowg. Czy jednak po-

trafig oni zadbal o to, aby zawarte przez
nich ubezpieczenia OCP dawaly optymal-
ng ochrone i skutecznie zabezpieczaly ich
interes? Niestety, do§wiadczenie wskazuje,
ze wiedza przewoznikéw z zakresu prawa
przewozowego jest raczej mizerna i tak
naprawde niewielu z nich potrafi trafnie

Ale niewiedza przewoznikéw nie jest
jedyna przyczyna takiego stanu rzeczy.
Rocznie w obszarze TSL krazg dziesiatki
tysiecy ofert i ponad dwadziescia tysiecy
polis OCP. Skoro przy zawieraniu ubez-
pieczen OCP bierze udzial tak liczna
rzesza ludzi, nalezy zastanowié sie, czy

Polisa jest jedynie dokumentem potwierdzajacym zawarcie
okreSlonej umowy ubezpieczenia, nie zawsze jednak
potwierdza ochrone od ryzyk jakie chcieliby ubezpieczy¢

przewoznicy.

oceni¢ swojg odpowiedzialno$¢ oraz ja-
kos¢ zawieranego ubezpieczenia. Dlatego
tez zawierane przez nich polisy réwniez
nie gwarantujg optymalnej ochrony, czego
efektem sg liczne odmowy odszkodowan.

Uczenie sie na swoich btedach jest bardzo kosztowne. O wiele tanszym rozwigzaniem jest
wykazanie zainteresowania tym, o czym piszg eksperci lub tez uczestniczenie w licznych
szkoleniach i konferencjach - i wcielanie tej wiedzy w Zycie.
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aby $rodowisko ubezpieczeniowe jest od-
powiednio przygotowane do obstugi tego
typu ubezpieczen. Jako$¢ polis bedacych
w posiadaniu przewoznikéw jest mierni-
kiem poziomu wiedzy réwniez agentdw,
broker6w ubezpieczeniowych a takze
pracownikéw firm ubezpieczeniowych.
Wigkszo$¢ z nich, niestety, nie dysponu-
je wiedzg pozwalajacg na dopasowanie
zakresu ubezpieczenia do faktycznych
potrzeb przewoznika. Nie jest tajemnica,
Ze najistotniejszym elementem pozwalajg-
cym na okreélenie zakresu ubezpieczenia
OCP jest charakter wykonywanej dziatal-
noéci oraz zakres ponoszonej w zwigzku
z tym odpowiedzialnosci. Do oceny tego
niezbedna jest jednak gruntowna znajo-
moé¢ specyfiki prowadzonej dziatalnosci
transportowej oraz prawa, ktore okre-
§la odpowiedzialnoé¢ z niej wynikajacg
- standardowa wiedza ubezpieczeniowa
niestety nie wystarczy. Mozna zatem
$mialo stwierdzié, ze przyczyna kiepskiej
jako$ci polis OCP jest brak odpowiedniej
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Ponad 26 lat w branzy ubezpieczeniowej (ocena ryzyka,
likwidacja szkod i ubezpieczenia), w tym ponad 11 lat
w obstudze podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ry-
zyka, ubezpieczen i szkdd transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa
i likwidacja szkéd ubezpieczeniowych) oraz studia magi-

sterskie w zakresie ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym, diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach trans-
portowych (OCP, OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojazdéw ciezkich.

wiedzy nie tylko u samych przewoznikéw,
ale réwniez w $rodowisku ubezpieczenio-
wym. Bez znajomosci tej problematyki nie
mozna bowiem oceni¢ zakresu odpowie-
dzialnosci a tym samym przedstawi¢ od-
powiedniej oferty OCP, ktéra bedzie miata
dla przewoznika jakgkolwiek wartos¢.

Czy przewoznikom
potrzebna jest wiedza?

W XVI wieku Piotr Skarga pisal w ,,Ka-
zaniach sejmowych”: ,,Madrosci wszedzie
potrzeba. (...) Iktdz jej nie potrzebuje? Iza-
li co dobrego kto bez niej poczaé i sprawic
moze?”. I stusznie Piotr Skarga podnosil,
ze bez madrosci nic poczaé i sprawi¢ nie
mozna. I cho¢ tekst zostal opublikowany
w 1597 roku, dziwi fakt, iz dzi§ w naszym
kraju bardzo powszechne jest powiedze-
nie ,Madry Polak po szkodzie” Mozna
by rzecz, ze skoro Polak madry dopiero
po szkodzie, kazania Piotra Skargi nic
Polakom nie daly. Nie mozna jednak po-
wiedzieé, ze przywolane powiedzenie do-
tyczy wszystkich. W wielu przypadkach,
pomimo pokrycia z wlasnych $rodkéw

szkody, mandatu lub kary, popelniane
sg te same bledy co przedtem. Dla wielu
przewoznikéw szkoda jest jednak na tyle
kosztowng lekcja, ze siegaja juz po wspar-
cie profesjonalnych doradcéw. Czy to
jednak wystarczy do tego, aby naprawde
bezpiecznie prowadzi¢ swojg dziatalno$é?
Niestety nie, albowiem przewoznicy przy
prowadzeniu dzialalnosci transportowej
wiekszo$¢ decyzji podejmujg sami i bar-
dzo rzadko korzystajg z profesjonalnego
wsparcia. Z takiego chetniej korzysta-
ja w przypadku szkody, po otrzymaniu
roszczenia lub w celu odzyskania swo-
ich naleznodci, jednakze roéwnie czesto
przyjmuja na siebie cigzar prowadzenia
takich spraw. Podobnie jest przy zawiera-
niu ubezpieczenn OCP, ktdrych zakres jest
zazwyczaj daleki od tego o co faktycznie
powinien zadba¢ przewoznik, aby zabez-
pieczy¢ siebie i swojg rodzine.

I cho¢ madros¢ gltoszona przez Piotra
Skarge w XVT wieku jest aktualna i dzis,
obserwowane od kilku lat wysitki eks-
pertéw zajmujacych si¢ transportem ra-
czej nie przynosza pozadanych efektow.
Ich liczne publikacje, ktére ukazujg sie

CDS

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacjg wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkéd z ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i zwigzanych
z odpowiedzialnoscig cywilng, a tak-
ze w zakresie ubezpieczen OC prze-
woznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze szkéd
powstatych w transporcie oraz obstu-
dze ubezpieczen transportowych.
Misjg CDS jest wspomaganie bran-
zy TSL przez swiadczenie ustug
zwigzanych z doradztwem, obstu-
ga szkod i roszczen oraz serwisem
ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.info

w czasopismach oraz na portalach trans-
portowych, cho¢ czytane, nie doprowa-
dzity do poprawienia sytuacji. Réwniez
prowadzone przez nich na licznych kon-
ferencjach i warsztatach wyklady i pre-
lekcje nie spowodowaly zmiany podejscia
przewoznikow.

Jak wiedze podawac
transportowcom?
Na poczatku minionej dekady modne

byly mitingi organizowane przez lokal-
ne stowarzyszenia przewoznikow lub

Rada Niezaleznych Ekspertow Transportu TRANSORA
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Gtéwnym
przekazywanie przewoznikom petnej i
specjalnosci poszczegdlnych jej cztonkdw. Eksperci Rady w ramach prowadzonych przez
siebie dziatalnosci podejmujg w imieniu przewoznikdéw stosowne dziatania w kierunku
ochrony ich intereséw.
Rada skupia doswiadczonych prawnikéw i diagnostéw ryzyka specjalizujacych sie w prawie
transportowym, administracyjnym i cywilnym, w obstudze roszczen, szkdd oraz ubezpieczen
transportowych, jak rowniez w ocenie ryzyka transportowego.

zadaniem Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu
kompleksowej

TRANSORA jest
wiedzy eksperckiej z zakresu

Wiecej informacji na stronie: WWW.transora.pl
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Przewoznicy przy prowadzeniu dziatalnosSci transportowej wiekszo$¢ decyzji podejmujg
sami i bardzo rzadko korzystajag z profesjonalnego wsparcia. Przyczyng kiepskiej jakosci
polis OCP jest brak odpowiedniej wiedzy nie tylko u samych przewoznikow, ale réwniez
w Srodowisku ubezpieczeniowym.

producentéw ciagnikéw siodlowych czy
naczep. Wzrok przykuwaly zaparkowane
na parkingu samochody marki ,zastaw
sie a postaw si¢’;, a gléwnymi atrakcjami
byly grill i ogrédki z piwem. Takie im-
prezy z edukacjg nie mialy jednak nic
wspélnego. Obecnie organizowane s3
liczne bezptatne konferencje, ktére juz
z samej nazwy wskazujg, ze sg imprezami
edukacyjnymi. Takie konferencje jednak
nie zawsze s3 odpowiedzig na potrze-
be $rodowiska TSL, gdyz merytoryka
jest czesto spychana na margines, dajac
sponsorom pole do zaprezentowania sie-
bie i swoich produktéw. I céz z tego, ze
w konferencji uczestniczy kilkaset oséb,
skoro wiekszo$¢ z nich to szeregowi pra-
cownicy firm transportowych lub spedy-
cyjnych, dla ktérych udziat w imprezie to
jedynie dodatkowy dzierr wolny od pra-
cy. Taki uczestnik nie skorzysta z oferty
sponsorow, rzadko tez jest zainteresowa-
ny wiedzg merytoryczng, gdyz porusza-
na tematyka jest zwykle adresowana do
menedzeréw zarzgdzajacych procesami
transportowymi w firmie.

Potwierdza to prezentowang w litera-
turze teorie, ze skoro wiedza nie kosztuje,
malo kto jest nig powaznie zainteresowa-
ny i ja przyswaja. Jak wynika z rozméw

z przewoznikami i spedytorami, zdecy-
dowanie wiecej wynoszg oni z obowigz-
kowych i platnych szkoler. Skoro wiec
wiedza optacona bardziej sie przyjmuje,
moze warto pomyéle¢ o organizowaniu
platnych seminariéw lub warsztatow, za
ktére zaplacg uczestnicy. Gléwnym celem
takich imprez bytoby przekazanie uczest-
nikom wiedzy merytorycznej, ktérg mo-

wziecia sg juz organizowane, jednak-
ze jest ich zbyt malo, aby stwierdzi¢, ze
w tym zakresie co$ sie zmienilo.

Poki co, bra¢ transportowa stara sie
radzi¢ sobie sama i kazdy przewoznik
réowniez sam zaopatruje sie w stosowna
wiedze. Czestym efektem takiego podej-
$cia przewoznikow sg wadliwe procesy
i procedury obowigzujace w ich firmach,
a takze wadliwe polisy OCP, ktérych
kiepska jako$¢ uwidacznia sie dopiero
po odmowieniu przez zaklad ubezpie-
czen odszkodowania za powstalg szkode.
Dlatego tez utarl si¢ w branzy TSL fal-
szywy poglad, ze polisa polisg, a zaktad
ubezpieczen i tak robi wszystko, zeby nie
wyplaci¢ odszkodowania. Skoro takie jest
przekonanie przewoznikow, za bezsen-
sowne uznajg wydawanie pieniedzy na
dobrg polise OCP i traktujg ja jedynie jak
»papierek” niezbedny przy otrzymywa-
niu zlecen. Znajagc mentalno$¢ naszych
przewoznikéw i spedytoréw, taki poglad
bedzie si¢ utrzymywat do czasu, gdy me-
todg prob i btedéw sami znajdg wlasciwe
rozwigzanie. I cho¢ ta zasada jest znana
od wiekdw, jej stosowanie w obszarze TSL
powoduje czesto, ze owe bledy kosztujg
przewoznikéw i spedytoréw grube tysig-
ce euro. Takie uczenie si¢ na swoich bfe-
dach jest wiec bardzo kosztowne. O wiele

Niewielu przewoznikow potrafi trafnie oceni¢ swoja
odpowiedzialno$¢ oraz jako$¢ zawieranego ubezpieczenia.
Dlatego tez zawierane przez nich polisy rowniez nie
gwarantuja optymalnej ochrony.

gliby wykorzysta¢ w pracy zawodowe;j.
Taka formuta nie musi wcale wyklucza¢
udzialu sponsoréw. Najwazniejszym ele-
mentem tego typu imprez bylaby wiedza
praktyczna, stad tez wazne jest co, jak
i przez kogo byloby przewoznikom po-
dawane. W naszym kraju jest kilku zna-
nych ekspertéw, ktérych doswiadczenie
i wiedza w pelni pozwalajg na spetnienie
nawet wysokich oczekiwan uczestnikow.
Organizatorzy w tym zakresie majg wiec
stosowne zaplecze. Tego typu przedsie-
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tafiszym rozwigzaniem jest wykazanie za-
interesowania tym, o czym piszg eksper-
ci lub tez uczestniczenie w szkoleniach.
Nabyta w ten sposob wiedza z calyg pew-
noécig pozwoli na sprawniejsze i duzo
bezpieczniejsze prowadzenie dziatalno$ci
transportowej. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie
i ubezpieczen transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info




