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OSZUSTWA I WYLUDZENIA TOWARU
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11 methods of the
thenderers verificarion
It’s not too rare to employ the i
subcontractors on road trans-

port. Existing law imposes on '
freight forwarders and carriers
to due diligence in the selection
of subcontractors, the same for-
ces them for their verification.
However freight forwarders and
carriers have limited the possi-
bility of verification, because
the main hotbed of scammers
are Hungary, Romania, Bulgaria,
Moldova and Slovakia, and swin-
dlers from these countries are
now the biggest threat.

Fal

ich przypadku istniejaca bariera
jezykowa uniemozliwia wtasciwa
ocene dokumentéw i samych ofe-
rentéw. Efektem zlecenia przewozu towaru
oszustowi jest zazwyczaj bezpowrotna utrata
towaru oraz ponoszona przez zlecajacego od-
powiedzialnos$¢ za powstata szkode.

Co zatem musimy wiedzie¢ i jakie dziatania
podjaé, aby obroni¢ sie przed oszustem? Aby
prawidtowo oceni¢, czy mamy do czynienia
z wiarygodnym podwykonawca czy z 0Szu-
stem, nalezy wiedzie¢, jakimi metodami
postuguja sie oszusci transportowi, z jakich
narzedzi korzystaja i jak ich weryfikowac.
Wiekszo$¢ Srodowiska transportowego nie-

C'Ds stety nie dysponuje odpowiednia wiedza
DranDoawARL

Autor artykutu

jest ekspertem ds. oceny ryzyka

w transporcie i ubezpieczen transpor-
towych CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info

pozwalajaca na wyeliminowanie ryzyka
zlecenia przewozu falszywemu przewozni-



kowi. W niniejszej publikacji podam metody
umozliwiajace na zidentyfikowanie oszusta,
atym samym pozwalajace na unikniecie za-
grozenia utratq towaru i ponoszenia odpo-
wiedzialno$ci za powstala szkode.

Uzyskanie od oferenta nazwiska pra-
cownika oraz numeru telefonu sta-
cjonarnego do firmy, w imieniu ktérej
oferent wystepuje, i ktérej dokumentami sie
postuguje.
Podmiot weryfikowany: oszust
Skuteczno$¢: bardzo duza
Komentarz: W przypadku ztozenia oferty
przez oszusta istnieje duze prawdopodo-
bienstwo, Ze zrezygnuje on z proby prze-
jecia zlecenia, gdyz podanie nazwiska oraz
wlasciwego numeru telefonu moze spowo-
dowa¢ ujawnienie jego zamiaréw. Nie na-
lezy jednak wykluczaé, Ze oszust poda 7a-
dany numer telefonu, jednak moze to by¢
numer do osoby bioracej udziat w oszu-
stwie. Aby sie przed tym ustrzec, nalezy
réwnolegle stosowa¢ Metode 2.

Zatelefonowanie na numer ustalony
przez siebie w Internecie lub w innych
7rédlach (rejestry: przedsigbiorcéw, VAT,
wydanych licencji, gietdy transportowe, itp.)
i dokonanie weryfikacji osoby sktadajacej
oferte oraz potwierdzenie autentycznoSci
oferty przewozu.
Podmiot weryfikowany: oszust
Skuteczno$¢: bardzo duza
Komentarz: Weryfikacja oferenta za po-
moca numeru telefonu stacjonarnego uzy-
skanego z Internetu jest jedna z gtéwnych
metod jego sprawdzenia. Oszusci czesto
zakladaja na réznych darmowych stronach
internetowych fatszywe wizytéwki, podajac
numer telefonu do osoby bioracej udziat
w przestepstwie. Czgsto sa to numery te-
lefonéw z rejonéw lub krajéw, innych niz
wiasciwy dla siedziby firmy, ktérej doku-
mentami postuguje sie oszust. Dlatego tez
warunkiem niezbednym jest upewnienie
sie przed zatelefonowaniem, Ze ustalony
numer nalezy do firmy, ktérej dokumenty
zostaty przedstawione. W tym celu numer
telefonu nalezy potwierdzi¢ na co najmniej
trzech niezaleznych stronach interneto-
wych.

Zalozenie, ze firma nie istnieje. Spraw-

dzenie wiarygodnosci firmy oferenta w ogdl-

nodostepnych europejskich lub krajowych

rejestrach przedsiebiorcéw, VAT, wydanych

licencji oraz na gietdach transportowych.
Podmiot weryfikowany: oszust
Skuteczno$¢: bardzo duza
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NAJCZESCIE) WIAZE SIE Z NIEDOLOZENIEM NALEZYTE) STARANNOSCI
PODCZAS WYBORU WYKONAWCY.

Komentarz: Oszusci czesto postuguja sie
dokumentami juz nieistniejacych firm,
co uzasadnia podejmowanie przez spedyto-
réw dziatan weryfikujacych we wszystkich
mozliwych 7rédlach (europejski rejestr
VAT, rejestry przedsiebiorcéw, rejestry
wydanych licencji, krajowe ewidencje dzia-
falnosci gospodarczej, itp.). W takich przy-
padkach weryfikacja dokumentéw pozwala
na ujawnienia oszusta.

Sprawdzenie opinii o firmie oferenta
na gietdach transportowych i forach
internetowych.
Podmiot weryfikowany: oszust
Skuteczno$¢: duza
Komentarz: W sytuacji, gdy uzyskane infor-
macje potwierdza, Ze w przesztosci oszust
podszyt sie pod te firme, moze to by¢ prze-
stanka $wiadczaca o probie przejecia towa-
ru przez tego samego lub innego oszusta.
Zalecenie: Jezeli taki oferent nie byt wni-
kliwie zweryfikowany, nalezy go ponownie
zweryfikowac wedtug Metod 1 i 2.

Otrzymanie od oferenta (gléwnie
z krajéow potudniowych) informacji
o zmianie numeréw rejestracyjnych
pojazdéw i/lub kierowcy.
Podmiot weryfikowany: oszust (przestanka)
Skuteczno$é: Srednia
Komentarz: Numery rejestracyjne poda-
wane przez oszustow czesto wskazuja kod
rejonu rejestracji inny niz wtasciwy dla sie-
dziby wskazanej firmy lub nawet inny kraj.
Zatem w sytuacji, gdy mamy do czynienia
ze splotem kilku okolicznosci, np. oferent
dzwoni w imieniu okre$lonej firmy, ma wie-
dze o frachcie z gietdy, pochodzi z jednego
z krajow batkanskich, nalezy zweryfiko-
wac, czy pojazdy podane przez niego sa
zarejestrowane na firme, ktérej dokumen-
tami sie postuguje. Numery rejestracyjne
pojazdéw podawane przez oszustow przy
zawieraniu umowy przewozu sa czesto fik-
cyjne, gdyz w tym czasie nie dysponuja oni
jeszcze odpowiednim $rodkiem transportu
(nie zostat jeszcze skradziony). Oszusci
czesto przed zatadunkiem zmieniaja marki
i numery rejestracyjne pojazdéw na takie,
ktérymi wéwczas dysponuja. Taka infor-
macja moze by¢ przestanka $wiadczaca
o0 prébie przejecia towaru przez oszusta.
Zalecenie: Jezeli taki oferent nie byt wni-
kliwie zweryfikowany nalezy go ponownie
zweryfikowa¢ wedtug Metod 1 i 2.

Stwierdzenie oséb réznych narodowo-

Sci (gtéwnie z krajéw potudniowych)

bioracych udziat w przewozie.
Podmiot weryfikowany: oszust (przestan-
ka)
Skuteczno$¢: Srednia
Komentarz: Oszusci zazwyczaj dziataja
w sposéb zorganizowany. W takiej gru-
pie przestepczej czesto uczestnicza prze-
stepcy réznych narodowos$ci, dokumenty
tozsamosci oraz jezyk, ktérymi sig postu-
guja, réwniez wskazuja na rézne kraje.
Analizowane przypadki potwierdzaja,
7e wiekszo$¢ oszustow dziatajacych
na obszarze Polski to oszu$ci z krajow
potudniowych jak: Wegry, Rumunia,
Butgaria, Stowacja i Motdawia, cho¢ wy-
korzystywane sa réwniez dokumenty
z innych krajéw takich jak Ukraina, Sto-
wenia, a takze Wtochy. W ich przypadku
spedytorzy maja ograniczone mozliwosci
weryfikacji, a bariera jezykowa czesto
uniemozliwia wlasciwa ocene dokumen-
téw i samych oferentéw. Taka informacja
moze by¢ przestanka $wiadczaca o pré-
bie przejecia towaru przez oszusta.
Zalecenie: W sytuacji, gdy dane kierow-
cy (imie i nazwisko), otrzymany skan do-
kumentu tozsamosci lub jezyk, ktérym
postuguje sie kierowca beda wskazywaty
na inny kraj pochodzenia anizeli firma
okreslona w dokumentach, ktérymi postu-
guje sie oferent, nalezy go bezwzglednie
zweryfikowa¢ wedtug Metod 1 i 2.

Potwierdzenie zgodnosci kraju i rejo-
nu rejestracji pojazdu z adresem sie-
dziby firmy, ktérej dokumentami ofe-
rent sie postuguje.
Podmiot weryfikowany: oszust (przestan-
ka)
Skuteczno$¢: mata
Komentarz: PrzewoZznik nie musi by¢
wiladcicielem pojazdow, ktorymi wykonu-
je przewozy. Jednak z uwagi na zagroze-
nie opisane w Metodzie 5, kazdorazowo
po otrzymaniu oferty przewozu od pod-
wykonawcy z krajéw batkaniskich nalezy
sprawdzi¢, czy pojazdy podane przez niego
sq zarejestrowane na firme, ktérej doku-
mentami sie postuguje.
Pomocne: http;//www.tablicerejestracyjne.
pl/tablicerejestracyjne
Zalecenie: Jezeli taki oferent nie byt wni-
kliwie zweryfikowany, nalezy go ponownie
zweryfikowa¢ wedtug Metod 1, 2 i 5.
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Zalozenie, ze firma istnieje. Sprawdzenie
wiarygodnosci firmy oferenta w ogél-
nodostepnych europejskich lub krajo-
wych rejestrach przedsiebiorcéw, VAT,
wydanych licencji oraz na gietdach transpor-
towych.
Podmiot weryfikowany: firma, ktérej doku-
mentami postuguje sie oferent / oszust
Skuteczno$¢: bardzo duza / bardzo mata
Komentarz: Dokumenty otrzymywane
od oszustow w wiekszo$ci przypadkow
sg autentyczne, gdyz oszusci najczesciej
podszywaja sie pod istniejace firmy. We-
ryfikacja danych firmy w odpowiednich
rejestrach pozwala na sprawdzenie au-
tentycznosci firmy oznaczonej w doku-
mentach, nie pozwala jednak na ujawnie-
nie oszusta, ktéry postuguje sie takimi
dokumentami.

Sprawdzenie  zgodnosci  danych
na otrzymanych dokumentach i poli-
sie OCP z danymi uzyskanymi w Inter-
necie lub w innych zrédtach.
Podmiot weryfikowany: firma, ktérej doku-
mentami postuguje sie oferent / oszust
Skuteczno$¢: duza / bardzo mata
Komentarz: Polisa OCP nie jest gléwnym,
a juz na pewno nie jedynym, dokumentem
potwierdzajacym wiarygodno$¢ oferentéw
i wymagajacym weryfikacji. W wiekszoSci

)

przypadkéw polisy OCP sa autentyczne,
gdyz albo zostaty zawarte przez firmy, pod
ktére podszywaja sie oszusci, albo tez za-
warte i nawet optacone przez samych oszu-
stow. Weryfikacja polisy wiec w niewielkim
stopniu pozwala na ujawnienie oszusta.

ft'

Prawo naktada na spe-
dytordw i przewoznikow
obowiazek zachowania
nalezytej starannosci
przy wyborze podwy-
konawcdw, tym samym
zmusza ich do weryfikacji
podwykonawcow.

Potwierdzenie autentycznosci polisy

OCP w zaktadzie ubezpieczen, ktory ja

wystawit.
Zatozenie 1.: polisa jest autentyczna
Podmiot weryfikowany: firma, ktérej doku-
mentami postuguje sie oferent / oszust
Skuteczno$c¢: bardzo duza / bardzo mata
Zatozenie 2.: polisa jest sfatszowana
Podmiot weryfikowany: firma, ktérej doku-
mentami postuguje sie oferent / oszust
Skuteczno$¢: bardzo duza / duza
Komentarz: Nalezy mie¢ na uwadze,
7e oszust moze sfalszowa¢ polise jedy-
nie w kilku mniej istotnych elementach,
np. limit sumy gwarancyjnej na okreslo-
ne rozszerzenie, zakres ochrony o prze-
w6z okreslonych towardw, itp. Weryfika-
cja polisy w zakladzie ubezpieczen moze
by¢ zatem dokonana w sposéb pobiezny,
co nie pozwoli na ujawnienie fatszerstwa.
W przypadku, gdy oszust sfatszuje polise
w sposéb widoczny (numer polisy, dane
ubezpieczajacego, itp.), jej weryfikacja
w zaktladzie ubezpieczen, ktéry ja wystawit
pozwali na zidentyfikowanie oszusta.

Zatelefonowanie na podany przez ofe-
renta numer w celu weryfikacji osoby
sktadajgcej oferte oraz potwierdzenie
autentycznosci oferty przewozu.
Podmiot weryfikowany: oszust
Skuteczno$¢: metoda nieskuteczna
Komentarz: Poniewaz oszus$ci zwykle dzia-
taja w sposéb zorganizowany, moze sie zda-
rzy¢, ze oferent poda Zadany numer telefo-
nu. Jezeli przed wykonaniem potaczenia
nie sprawdzimy, czy podany numer nalezy
do firmy, ktérej dokumenty zostaty przed-
stawione, od osoby bioracej udziat w prze-
stepstwie mozemy uzyska¢ potwierdzenie
wiarygodnosci oferenta.
Zalecenie: Przed skontaktowaniem sie
z podana osoba lub skorzystaniem z otrzy-
manego numeru telefonu, nalezy go po-
twierdzi¢ na co najmniej trzech niezalez-
nych stronach internetowych, badZ ustalic,
do jakiego rejonu przynalezy podany nu-
mer. W razie watpliwosci nalezy zastoso-
wac inne metody weryfikacji lub odstapic
od zawarcia z oferentem umowy przewozu.

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, Zze wybor
oszusta najczesciej wiaze sie z razacym nie-
dbalstwem. Jak potwierdza liczne orzecznic-
two, za razace niedbalstwo moze by¢ uznane
np. postuzenie sie przewozZnikiem, ktéry nie
zapewnia nalezytego wykonania przewozu
lub nie gwarantuje wyptaty odszkodowania,
badZ tez niepodjecie przez spedytora lub
przewoznika odpowiednich dziatan wery-
fikacyjnych, niekierowanie sie ograniczo-
nym zaufaniem wobec nowego kontrahen-
ta, jak réwniez bierno$¢ przy zatrudnianiu
podwykonawcy. Razace niedbalstwo jest
dla ubezpieczycieli najczestsza przestanka
do odmowy odszkodowan. W przypadku zle-
cenia przewozu oszustowi, do tej przestanki
zaktady ubezpieczen dorzucajq jeszcze wine
umys$lna i wydanie towaru osobie nieupraw-
nione;j.

Cho¢ nie jest to tatwe, tego typu ryzy-
ka mozna ubezpieczyé w zakresie OCP
lub OCS. Jednakze takie rozwigzania sa
rzadkoS$cia, a jesli juz sa mozliwe, zwykle
kosztuja znacznie wigcej niz tanie i mniej
warto$ciowe polisy. PrzewoZnicy zatrud-
niajacy podwykonawcéw i spedytorzy po-
winni sie jednak zaopatrzy¢ w taka polise,
ktdéra bedzie chroni¢ réwniez od tego typu
ryzyk. Niezaleznie od tego nalezy zawcza-
su zaopatrzy¢ siebie i swoich pracownikow
w stosowna wiedze, ktéra pozwoli na unik-
niecie btedéw i zaniedban przy wyborze
podwykonawcéw, a tym samym réwniez
konsekwencji finansowych w zwiazku
z powstatymi w ich wyniku szkodami.



