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PrzewoZnicy zapominajg o tym, ze
przedmiotem ubezpieczenia jest ich
odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika

i ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
jedynie wtedy, gdy sami takg
odpowiedzialno$¢ ponoszg

=y

Za co zaktady ubezpieczen
nie odpowiadaja z polis OCP?

Zawarcie umowy ubezpieczenia OCP jest sposobem na zabezpieczanie sie przed skutkami
szkod oraz przeniesienie na zakfad ubezpieczen ciezaru ich pokrywania. Tanie polisy

nie gwarantujg jednak dostatecznej ochrony, co ubezpieczyciele skutecznie wykorzystujg

i czesto odmawiajg odszkodowan. Istnieje jednak kategoria szkdd, za ktore zaktady
ubezpieczen nie ponoszg odpowiedzialnosci. Jakie sg to szkody? Kiedy odmawianie
odszkodowan ma prawne uzasadnienie? Dlaczego polisa OCP nie zawsze gwarantuje
pokrycie szkod, ktorymi przewoznicy sg obcigzani?

Z lektury dokumentéw szkodowych
wynika, ze przewoznicy zapomina-
ja o dos¢ istotnym aspekcie, ktory
ma decydujace znaczenie na ich pézniejsza
ocene ubezpieczenia OCP, zakladu ubez-
pieczen, a takze posrednika ubezpiecze-
niowego. Zapominaja mianowicie o tym,
ze przedmiotem ubezpieczenia jest ich
odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika
i ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
jedynie wtedy, gdy sami takg odpowie-
dzialno$¢ ponosza. To, czy taka odpowie-
dzialno$¢ ponosza wynika ze stosownych
przepisow prawa, ktére w okres$lonych
okolicznosciach przewiduje wylaczenie
ich odpowiedzialnosci za szkody powsta-
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te w czasie przewozu. Dlatego, niezaleznie
od faktycznego zakresu ochrony, zaktady
ubezpieczen dos¢ wnikliwie badaja zakres
prawnej odpowiedzialnosci przewoznikow
i uzalezniaja od tego swoja odpowiedzial-
no$¢ wynikajaca z zawartej umowy ubez-
pieczenia OCP.

Obowiazki wysytajacego
a odpowiedzialnos$¢ przewoznika

Podstawowym obowiazkiem wysylajacego
jest nalezyte opakowanie i odpowiednie
przygotowanie przesytek do przewozu. Bez
znaczenia jest, czy jest to przewodz krajowy,

Odpowiedzialno$¢ cywilna zawsze wiaze sie

z zobowiazaniem do odszkodowania (naprawienia
szkody), natomiast zobowiazanie do odszkodowania
nie zawsze wiaze sie z odpowiedzialnoscia cywilna.
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uczelni.

Jerzy Rozyk

30 lat w branzy ubezpieczeniowej(ocena ryzyka, ubezpie-
czenia, likwidacja szkod), w tym 15 lat w obstudze pod-
miotow sektora TSL w zakresie oceny ryzyka, ubezpieczen
i szk6d transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szkdd) oraz studnia magisterskie na tejze

Specjalizuje sie w diagnostyce ryzyka transportowego, prawie transportowym,
ubezpieczeniach transportowych (OCP i OCS). Jego gtéwna specjalnoscig sg ryzyka

kradziezowe i zwigzane z oszustwami.

Cztonek Rady Niezaleznych Ekspertéw Transportu TRANSORA.

miedzynarodowy, czy tez kabotazowy - za-
sada jest zawsze taka sama. Przyjmuje sie,
ze przesylka powinna by¢ przez wysylajace-
go opakowana i przygotowana w taki spo-
sOb, aby przy normalnych warunkach prze-
wozu nienaruszona dotarla do odbiorcy.
Stosowanie okre$lonej metody opakowania
przesylki i jej przygotowania do przewozu
zalezy od rodzaju towaru i uzytego $rodka
transportu. Transport drogowy wymusza
stosowanie metod, ktore uwzgledniaja za-
chowanie si¢ przesytki w czasie przewozu.
Na tadunek dziataja bowiem dosé¢ duze sity
bezwladnosci, ktore moga doprowadza¢ do
jego przesuwania, przechylania lub prze-
wracania. Sily te moga by¢ zréwnowazone
sitami tarcia lub zredukowane poprzez za-
bezpieczanie tadunku. Duze znaczenie dla
bezpieczenstwa przewozonego fadunku ma
réwniez umiejscowienie §rodka cigzkosci
- im wyzej jest potozony, tym wigksze jest
prawdopodobienstwo przechylenia si¢ lub
przewrdcenia.

Jest to dos¢ istotne z punktu widzenia
wysylajacego (nadawca, zatadowca, spe-
dytor), gdyz rodzaj opakowania i sposob
przygotowania przesylki do przewozu
wplywa nie tylko na bezpieczenistwo same;j
przesylki, ale réwniez na jego interes. Za-
niedbania w tym zakresie moga skutkowa¢
nieprzyjeciem przez przewoznika odpowie-
dzialnosci za ewentualng szkode. Wynika
to wprost z art. 17. ust. 4. lit. b. konwencji
CMR oraz art. 65. ust. 3. pkt. 2) ustawy Pra-
wo Przewozowe, ktdre dajg przewoznikom
mozliwo$¢ uwolnienia si¢ od odpowiedzial-
nosci, jezeli uszkodzenie przesytki powstalo
z powodu braku, niedostatecznosci lub wa-
dliwoéci opakowania rzeczy.

Niewtasciwe opakowanie
przesytki

Wigkszo$¢ towardw jest przewozona na
paletach, ktére stanowia tzw. jednostki
tadunkowe. Wysoko$¢ jednostek tadun-

kowych jest rozna, a calos¢ zazwyczaj
jest owinieta folig strech. Cienka folia nie
pozwala na utrzymanie jednostek tadun-
kowych w pionie i nie zabezpiecza przed
przechylaniem si¢ i przesuwaniem sie
towaru na paletach. Folia strech jest czg-
sto jedyna forma opakowania niektérych

przesylek niespaletyzowanych, jak np. nie-
wielkich maszyn i urzadzen. Przy tego typu
przesylkach takie opakowanie trudno jest
uznac za wystarczajace.

Najbardziej popularnymi opakowania-
mi transportowymi sa pudla tekturowe
i skrzynki drewniane, ktére sa do$¢ po-
datne na uszkodzenia mechaniczne. Ze
wzgledu na konstrukcje, tego typu opa-
kowania bardziej sprawdzaja si¢ w wa-
runkach magazynowych. W warunkach
transportowych, przy wysokim ulozeniu
towaru na paletach, cienkie opakowania
znajdujace sie w dolnych warstwach czesto
nie wytrzymuja ciezaru i dochodzi do ich
zgniecenia. Jezeli przestrzenie pomiedzy
przesylkami nie s3 wypelnione materiatem
sztauerskim lub workami powietrznymi,
zgniecenie dolnych opakowan doprowa-
dza do przechylenia si¢ jednostek fadun-
kowych i w efekcie uszkodzenia kolejnych
opakowan. Zdarza sig, ze opakowania nie
s3 utozone na calej powierzchni palet, co
powoduje, ze pomiedzy poszczegdlnymi

Art. 17. ust. 4. lit. b. konwencji CMR oraz art. 65. ust. 3.
pkt. 2) ustawy Prawo Przewozowe daja przewoznikom
mozliwo$¢ uwolnienia sie od odpowiedzialnosci,

jezeli uszkodzenie przesytki powstato z powodu braku,
niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania rzeczy.

N
k .

Stosowanie okreslonej metody opakowania przesytki i jej przygotowania do przewozu zalezy

od rodzaju towaru i uzytego srodka transportu. Transport drogowy wymusza stosowanie
metod, ktore uwzgledniajg zachowanie sie przesytki w czasie przewozu. Na fadunek dziatajg

bowiem dos¢ duze sity bezwtadnosci
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Najbardziej popularnymi opakowaniami transportowymi sq pudta tekturowe i skrzynki
drewniane, ktore sg podatne na uszkodzenia mechaniczne. Jezeli przestrzenie pomiedzy
przesytkami nie sq wypetnione materiatem sztauerskim lub workami powietrznymi,
zgniecenie dolnych opakowan doprowadza do przechylenia sie jednostek tadunkowych

i uszkodzenia kolejnych opakowan

przesylkami powstaja dos¢ znaczne odste-
py; ktdre czesto dochodza do 20 cm. Tak
opakowana przesylka bedzie jeszcze bar-
dziej podatna na przechylanie si¢, zwiek-
szajac tym samym ryzyko uszkodzenia.
Samo uszkodzenie opakowania nie dys-
kwalifikuje towaru, jednak z tego powodu
odbiorcy bardzo czesto odmawiajg przyj-
mowania przesytek. Zgniecenie opakowan
i przechylenie sie palet powoduje szkody
réwniez w przesylkach, co obserwuje sie
przy przewozie §wiezych owocow i warzyw.

Przy nienalezytym opakowaniu prze-
sylki trudno jest mowic o jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci przewoznika. Art. 17.
ust. 4. lit. b. konwencji CMR oraz art. 65.
ust. 3. pkt. 2) Prawa Przewozowego daja

Wiekszo$¢ towaréw jest przewozona

na paletach, ktére stanowig tzw.

Jjednostki fadunkowe. Wysoko$¢ jednostek
tadunkowych jest rézna, a catos¢ zazwyczaj
Jjest owinieta folig strech, ktéra jest czesto
jedyna forma opakowania niektorych
przesytek niespaletyzowanych, jak

np. niewielkich maszyn i urzadzen
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podestow lub stojakéw powoduja, ze nie
wytrzymuja one obciazen, jakie powsta-
ja w czasie przewozu. W efekcie docho-
dzi do uszkodzenia zaréwno elementéw
mocujacych, jak réwniez przesytek, ktore
powinny zabezpiecza¢. W kazdym z tych
przypadkéw szkodami sg obcigzani prze-
woznicy, ktorzy tak naprawde nie ponosza
odpowiedzialnosci za wigkszo$¢ tego typu
szkod. Dalsza konsekwencja jest nieprzyj-
mowanie odpowiedzialnosci przez zaktady
ubezpieczen.

»Pietrowanie” przesytek

Jak juz wspomniano, wiekszo$¢ przesylek
jest przewozona na paletach. Wysoko$¢ ich
jest rdzna, a niekiedy palety sg pigtrowane.
Nadawcy, albo dzialajacy w ich imieniu za-
tadowcy, czgsto nie zdajg sobie sprawy ze
skutkow takiego przygotowana przesylek
do przewozu. Zbyt wysoko utozony towar

Przy nienalezytym opakowaniu przesytki trudno

jest mowic o jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
przewoznika. Art. 17. ust. 4. lit. b. konwencji CMR
oraz art. 65. ust. 3. pkt. 2) Prawa Przewozowego
daja dos¢ twarde podstawy do uwolnienia sie od niej.

doé¢ twarde podstawy do uwolnienia sie
od niej. Dlatego tez zaklady ubezpieczen
czesto odmawiaja odszkodowan powolujac
sie na powyzsza przestanke.

Nienalezyte przygotowanie
przesytek do przewozu

Niektore rodzaje przesytek wymaga-
ja zastosowania specjalnych podestéw
lub stojakéw, bez ktérych trudno méwic¢
o bezpiecznym transporcie. Zdarza sig, ze
towar w zwojach lub rolach (np. papier,
folia, blacha) s3 uktadany osig poziomo
bezposrednio na podiodze, a ,,jedynym”
obowiazkiem wysylajacego jest jego zata-
dunek. Kierowca zabezpiecza towar w ra-
mach swoich mozliwo$ci, ale nie zawsze
dysponuje wystarczajaca ilo$cig klinow
i belek blokujacych. Niesie to za soba ry-
zyko uszkodzenia towaru o nieréwno-
$ci podlogi (np. wystajace gwozdzie) lub
zastosowany material sztauerski. Takie
uszkodzenia w wigkszosci przypadkow
dyskwalifikuja towar, gdyz ze wzgledow
technologicznych nie moze by¢ wykorzy-
stany do dalszej produkcji. Wiele szkod
w towarze powstaje z powodu zlego stanu
elementéw mocujacych zastosowanych
przez wysylajacych. Kiepska jako$¢ palet,

na paletach lub ,spietrowanie” przesylek
w wielu przypadkach powoduje zgniecenie
dolnych partii towaru. Dotyczy to szczegél-
nie przesylek, ktore sa opakowane w cien-
kie tekturowe i drewniane pudetka lub pa-
kowane w plastikowe pojemniki o cienkich
$ciankach. Nastepstwem tego moze by¢
przechylenie sie palet i uszkodzenie sgsied-
nich przesylek. Tak przygotowana przez
wysylajacego przesytka daje przewozniko-
wi mozliwo$¢ uwolnienia si¢ od odpowie-
dzialno$ci. Musi on jednak sam zmierzy¢
sie z roszczeniem, gdyz w takim przypadku
ubezpieczyciel z pewnoscia zastosuje prze-
stanke wylaczajaca odpowiedzialno$¢ prze-
woznika i odméwi pokrycia szkody.

Niedotadowanie towaru (braki)

Niedotadowanie towaru to dos¢ czesty
proceder. Przy obecnej infrastrukturze kie-
rowcy praktycznie nie maja szans na skon-
trolowanie ani stanu tadowanego towaru,
ani tez jego ilosci. Wszelkie stwierdzone
przez odbiorcow przesytek braki uderzaja
wiec w przewoznikéw. Podejscia roszcza-
cych nie zmienia nawet to, ze zatadowca
po zakonczonym zaladunku zalozyt plom-
be, ktérej stanu odbiorca nie zakwestio-
nowal. W takich przypadkach, podobnie
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Zlecajacy przewoz nie daja przewoznikom zadnych
szans na zapewnienie przesytkom nalezytego
bezpieczenstwa. Niezaleznie od tego, niedostateczne
zabezpieczenie przesytki na Srodku transportu
stanowi dla zaktadow ubezpieczen przestanke

do odmowy odszkodowania.

jak w poprzednich, szkodami s3 obcigzani
przewoznicy, jednakze nie zawsze kierowa-
ne do nich roszczenia sg zasadne.

Metody zabezpieczania przesytek
a instrukcje nadawcow

Od prawidlowego zabezpieczenia prze-
sylki zalezy, czy bezpiecznie dojedzie ona
do odbiorcy. Co do zasady, zabezpieczenie
przesylki na §rodku transportu nalezy do
przewoznika, jednakze w tej kwestii zda-
nia s podzielone. Niektére zrodla podaja,
ze jest to obowiazek nadawcéw lub pod-
miotéw dziatajacych w ich imieniu i na ich
rzecz, np. zatadowcow.

Zawierane przez przewoznikéw umo-
WY przewozu zazwyczaj nie precyzuja jaki
towar bedzie przewozony, ani tez jakie po-
winni spetni¢ warunki, aby zagwarantowa¢
bezpieczny przewdz. Na miejsce zaladunku
podstawiany jest zwykle srodek transportu
zaopatrzony w standardowe $rodki zabez-
pieczajace — zwykle pasy transportowe,
belki i kilka klinéw blokujacych. Zatem
w sytuacji, gdy konieczne jest dodatkowe

Co wiasciciel firmy transportowej
powinien wiedzie¢

Szkodami spowodowanymi zgnieceniem,
przechyleniem palet lub przewrdceniem
sie przesylek praktycznie zawsze obcigzani
sa przewoznicy. Nie oznacza to, ze w kaz-
dym przypadku ponosza odpowiedzial-
noé¢ za tego typu szkody. Zawsze jednak
muszg mierzy¢ sie z adresowanymi do nich
roszczeniami, ktérym bardzo czesto towa-
rzysza wstrzymanie zaplaty oraz zagroze-
nie skierowaniem sprawy do sadu. Nalezy
réwniez wiedzie¢, ze w przypadku uszko-
dzenia przesytki w wyniku nienalezytego
przygotowania lub niewtasciwego opako-
wania przez wysylajacego, ubezpieczyciel
raczej nie pokryje szkody z posiadane;j
polisy OCP. Aby unikna¢ takich sytuacji,
w razie stwierdzenia nieprawidlowosci
w opakowaniu lub przygotowaniu przesyl-
ki do przewozu, kierowcy powinni zgla-
sza¢ to wysylajacym, wpisywa¢ stosowane
uwagi w listy przewozowe, a w skrajnych
przypadkach odmawia¢ przyjmowania
przesylek do przewozu.

Wiele szkod w towarze powstaje z powodu ztego
stanu elementow mocujacych zastosowanych

przez wysytajacych. Kiepska jakos¢ palet, podestow
lub stojakow powoduje, Ze nie wytrzymuja one
obciazen, jakie powstaja w czasie przewozu.

zabezpieczenie przesylki, kierowca nie ma
mozliwoéci, aby optymalnie jg zabezpie-
czy¢. Czgsto tez kierowcy przy przyjmowa-
niu towaru nie otrzymuja zadnych wska-
zéwek co do koniecznoéci zastosowania
okre$lonej metody zabezpieczenia. Mozna
zatem stwierdzi¢é, ze w tym aspekcie, zle-
cajacy przewdz nie dajg przewoznikom
zadnych szans na zapewnienie przesyltkom
nalezytego bezpieczenstwa. Niezaleznie
od tego, niedostateczne zabezpieczenie
przesylki na srodku transportu stanowi
dla zaktadéw ubezpieczen przestanke do
odmowy odszkodowania.

Przy ocenie spraw zwiazanych z od-
szkodowaniami nalezy réwniez wiedzie¢,
ze odpowiedzialnos¢ cywilna zawsze wia-
ze si¢ z zobowiazaniem do odszkodowa-
nia (naprawienia szkody), natomiast zo-
bowigzanie do odszkodowania nie zawsze
wigze sie z odpowiedzialnoscig cywilna.
Przewoznicy bowiem czesto sg obarczani
odpowiedzialno$cia za niedbatos¢ i ba-
taganiarstwo nadawcéw i odbiorcéw, co
w wielu przypadkach wylacza ich prawna
odpowiedzialno$¢ za szkode, a ich samych
z grona zobowiazanych do odszkodowa-
nia. Podobnie w przypadku koniecznosci

Zbyt wysoko utoZzony towar na paletach
lub ,spietrowanie” przesytek, w wielu
przypadkach powoduje zgniecenie dolnych
partii towaru. Dotyczy to szczegdlnie
przesytek, ktore sa opakowane w cienkie
tekturowe i drewniane pudetka lub
pakowane w plastikowe pojemniki

o cienkich Sciankach

pokrycia szkody ze wzgledéw handlowych,
gdzie zobowigzanie odszkodowawcze po-
wstaje poza stosunkiem zobowigzanio-
wym, wynikajagcym z zawartej umowy
przewozu. To, Ze zostali wezwani do zapla-
cenia nienaleznego odszkodowania lub ze
wzgledéw handlowych zamierzajg pokry¢
szkode, nie oznacza, ze ich ubezpieczyciel
musi zrobi¢ to samo — na tym nie polega
funkcja ubezpieczen i nie w tym celu za-
wierane sg umowy ubezpieczenia OCP. €

Jerzy Rozyk

ekspert ds. oceny ryzyka

w transporcie prawa przewozowego

i ubezpieczen transportowych

CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.info
www.oc-przewoznika.info

CDS P Rradsimns (ransaarisme =
;
Frowadsimy

Dane kontakiowe

www. TSLbiznes.pl



