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Kradzieze w transporcie towarow,
czyli gdzie i jak parkowac - czesé |

W kwietniu ub. roku, w miesieczniku TSL Biznes (4/2010)

ukazat sie moj artykut pt.

,Gdzie parkowaé, czyli

o kradziezach w transporcie towarow”. Opisatem w nim dos¢
szczegotowo, jakie zapisy dotyczace parkowania znajdujg
sie w polisach OCP, kupowanych przez przewoznikow. W tym
artykule opisze, w jakich sytuacjach najczesciej dochodzi do
kradziezy towaru. | cho¢ kradzieze zdarzajg sie praktycznie
wszedzie, niektore rejony sg szczegolnie narazone na ryzyko

wystgpienia tego typu szkod.

zek odbywania postojow w czasie przewozu towaru.

Jest to bez watpienia podyktowane dbalosécia o bezpie-
czenstwo tadunku i o innych uczestnikéw ruchu drogowe-
go oraz wynika ze zwykltych potrzeb ludzkich. Parkowanie
w czasie przewozu jest wiec czym$ normalnym dla przewoz-
nikéw i samych kierowcdw.

Nasuwa sie jednak pytanie, gdzie parkowa¢, skoro ist-
niejaca w Europie infrastruktura nie gwarantuje bezpieczen-
stwa w czasie postojow. Brak parkingow strzezonych narzuca
na przewoznikow konieczno$¢ odbywania postojéw na par-
kingach przy stacjach paliw, w miejscach roztadunku towaru
lub w kolejce do roztadunku, badZ w czasie oczekiwania na
przeprawe promowa.

P rzepisy prawa narzucajg na przewoznikow obowig-

Wybor miejsca postoju
a ryzyko szkody kradziezowej

Z jednej strony postoje sa niezbedne dla prawidlowego
przebiegu przewozu, z drugiej za$ zwiekszaja ryzyko powstania
szkody kradziezowej. Statystyki potwierdzaja, ze najbardziej na-
razone na ryzyko kradziezy sg parkingi usytuowane w:

» poblizu wielkich magazynow dystrybucyjnych, do ktoérych
jest dostarczany towar

Wielkie centra dystrybucyjne nie pracuja w systemie 24h,
co nie pozwala na dokonanie roztadunku towaru bezposrednio
po jego dostawie. W sytuacji, gdy kierowca dojedzie na miejsce
po zakonczeniu pracy odbiorcy lub gdy otrzyma odmowe przy-
jecia ze wzgledu na pdzniejsza awizacje, jest zmuszony do od-
bycia postoju. Z braku parkingéw strzezonych wybiera zwykle
najblizszy parking przy jakiej$ stacji benzynowej lub przezna-
czony dla samochodéw oczekujacych na roztadunek.

Takie miejsca s3 ,,oblegane” nie tylko przez przewoznikéw,
ale réwniez przez zorganizowane gangi przestepcze, trudniace
sie kradziezami towaru. Ztodzieje wiedza doskonale, ze pojaz-
dy zaparkowane na parkingach w poblizu centréw dystrybucyj-
nych, np. sprzetu elektronicznego lub AGD, sa zatadowane in-
tratnym towarem, ktory fatwo sprzeda¢, a nietrudno tez ukras¢.
W takich miejscach dochodzi zazwyczaj do wigkszej liczby kra-
dziezy niz na innych parkingach.

www. TSLbiznes.pl

Ponadto, juz samo zgtoszenie przyjazdu lub podjecie przez
kierowce proby roztadowania towaru daje pracownikom od-
biorcy sygnal o naszej obecnosci. Czesto tez ochrona lub inni
pracownicy wskazujg miejsca, gdzie kierowca moze zaparkowac
pojazd. Jezeli wiec w proceder przestepczy sa wplatani pracow-
nicy odbiorcy, taka informacja moze zostaé przekazana ztodzie-
jom i mozemy sie rano zdziwi¢, gdy stwierdzimy pocieta plan-
deke i kradziez czesci towaru.

» pasie do 200 km przed kanalem La Manche i od kanalu
La Manche do Londynu

Przeprawy przez kanat La Manche stanowig tzw. ,waskie
gardla” i skupiaja wiele cigzaréwek oczekujacych na przejazd.
Kierowcy sa wiec zmuszeni do zaplanowania trasy tak, aby
z ,marszu” wjecha¢ na prom, lub do parkowania na parkin-
gach przy drogach dojazdowych, badz wrecz w kolejce przy
trasie dojazdu.

Przestepcy nie wiedzg, na jaki towar mogg liczy¢, co powo-
duje, ze dochodzi do licznych przypadkéw wlaman do naczep
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w celu sprawdzenia, na jaki ,,tup” moga liczy¢. Wiaze sie to zwy-
kle z uszkodzeniem zabezpieczenn drzwi lub pocigciem plande-
ki. W przypadku stwierdzenia w naczepie intratnego towaru, bar-
dzo czgsto dochodzi do jego kradziezy. I cho¢ w takich sytuacjach
skala kradziezy jest do$¢ duza, to jednak z uwagi na stloczenie po-
jazdow i duzy ruch, dochodzi zwykle do mniejszych kradziezy.

Gorzej przedstawia si¢ sytuacja na parkingach przy tra-
sach dojazdowych do przepraw promowych. Iloéci kradzione-
go towaru z jednego $rodka transportu sa tam zazwyczaj wigk-
sze. Dlatego tez w zleceniach transportowych czgsto zdarzaja sie
uwagi, aby nie parkowa¢ w nocy w pasie 200-300 km od Calais.
Czy jest to wykonalne w kazdym przypadku? Raczej nie, gdyz
przepisy o czasie pracy nakladaja obowiazek odbywania odpo-
czynkow, a jedli taki odpoczynek wypadnie w takim rejonie, kie-
rowca jest zmuszony do postoju.

» miejscu planowanego lub wymuszonego czasem pracy
pierwszego postoju po przyjeciu towaru od nadawcy

Pracownicy nadawcy dokonujacy ekspedycji towaru wie-
dza, jaki towar zaladowano, o ktdrej dany samochdd wyjezdza
z terenu zakladu i w ktorg strone bedzie sie kierowal. Wiedzg tez
doskonale, ze kierowca bedzie zmuszony do odbycia postoju na
trasie i moga do$¢ tatwo oceni¢, kiedy to nastapi. Wytypowanie
jednego lub dwoch parkingéw, na ktorych pojazd zostanie za-
parkowany, nie nastrecza wiec wigkszej trudnosci.

Jezeli wigc pracownicy nadawcy ,wspolpracujg” z prze-
stepcami, ztodziejom fatwo jest zlokalizowa¢ pojazd z towarem,
a czesto czekajag juz w wytypowanym miejscu na jego przyjazd.
Na parkingu dochodzi wigc do kradziezy czesci towaru lub ca-
tego pojazdu.

Kierowca nie moze unikngé odbycia obowigzkowego od-
poczynku ani tez wybraé innej trasy, gdyz niejednokrotnie jej
po prostu nie ma. Czy kierowca ma wigc szanse, aby ustrzec si¢
przed ryzykiem kradziezy? Jezeli wieziony przez niego towar
ma by¢ skradziony, z cala pewnoécig zostanie skradziony.

» kazdym innym miejscu, gdy dochodzi do kradziezy pojaz-
du lub naczepy, a nie towaru

Wielu przewoznikéw unika przewozenia towardw tzw. ry-
zykownych, jak np. elektroniki, alkoholu, sprzetu AGD itp. Po-
niewaz ryzyko kradziezy przewozonego przez nich towaru jest
minimalne, powszechng praktyka jest parkowanie przez kie-
rowcow samochodéw na wszystkich dostepnych parkingach
i nie zawsze przy stacjach paliw, hotelach czy motelach. Mata

Jerzy Rozyk

Ponad 24 lata w branzy ubez-
pieczeniowej (likwidacja szkod
i ubezpieczenia), w tym ponad
9 lat w obstudze szkdd i ubez-
pieczen dla branzy TSL w fir-
mach brokerskich.

Ukonczyt wydziat inzynier-
ski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna
diagnostyka ubezpieczenio-
wa i likwidacja szk6d ubezpie-
czeniowych) oraz studia magi-
sterskie w zakresie ubezpie-
czen na tejze uczelni.

Specjalizuje sie w prowa-
dzeniu spraw zwigzanych z roszczeniami i szkodami, w pra-
wie transportowym i cywilnym, diagnostyce ryzyka, ubez-
pieczeniach transportowych (OCP, OCS, Cargo) i komunika-
cyjnych pojazdéw ciezkich.

atrakcyjno$¢ towaru dla zlodziei nie wyklucza jednak ryzyka
kradziezy. Nie nalezy bowiem wykluczaé sytuacji, gdy spraw-
com kradziezy nie zalezy na towarze, a na ciggniku lub naczepie.
Dokonujg wtedy kradziezy calego zestawu wraz z towarem i nie
ma znaczenia, czy to jest towar drogi, czy tez bezuzyteczny, gdyz
jest on kradziony poniekad ,,przy okazji”. O ile czgé¢ skradzio-
nych pojazdéw zostaje odnaleziona przez policje, w wiekszosci
przypadkow towar niestety ginie bezpowrotnie — warto$ciowy
znajdzie nabywce, a tani i nieprzydatny zostaje gdzies porzuco-
ny. Dlatego wazne jest, aby nie parkowa¢ w miejscach przypad-
kowych tylko dlatego, ze wieziemy towar, ktéry nikomu si¢ nie
przyda. O odszkodowanie za taki towar wlasciciel rowniez sie
upomni i cho¢ strata nie bedzie duza, to jednak za szkode prze-
woznik bedzie musial zaptacic.

Gdzie wiec parkowac?

To pytanie zadaja sobie nie tylko przewoznicy. Brak par-
kingéw strzezonych i innych bezpiecznych parkingéw od wie-
lu lat zaprzata gtowy niejednego polityka. Kazdy europejski kraj
ma program budowy sieci parkingdw, zapewniajacych optymal-
ne bezpieczenstwo dla przewozonego towaru i pojazdéw. Pro-
jekty sa, rzady si¢ zmieniajg, a sytuacja, jaka byla 10 lat temu,
nie zmienita sie do dzi$.
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Istniejaca sie¢ parkingéw przy zbudowanych w czasie ostat-
niej dekady konglomeratach paliwowo-gastronomiczno-hote-
lowych nie gwarantuje bezpieczenstwa. Niemniej jednak z calej
mapy parkingdw, kierowcy chetniej wybierajg parkingi, o kto-
rych styszeli lub ktére sami znaja. Sg to zazwyczaj duze parkingi
przy gtéwnych trasach komunikacyjnych, gdzie zwykle parku-
je wiele samochodéw, gdzie jest pelne oswietlenie i monitoring
otoczenia obiektéw i czgsto samego parkingu.

Informacje na temat parkingéw mozna uzyskaé na stro-
nie www.truckinform.eu lub w publikacji pt. ,Truck Par-
king Areas in Europe 20097, zamieszczonej na stronie
IRU. Innym Zrédlem informacji o parkingach jest strona
www.etransport.pl/dobry_parking, na ktorej mape parkingéw
w Europie tworza sami kierowcy. W kazdym przypadku sa to
parkingi rekomendowane, ale czy bezpieczne?

Ocena ryzyka kradziezowego w transporcie

Wybdr miejsca postoju jest dosy¢ istotny z punktu widze-
nia samej oceny ryzyka wystapienia kradziezy. Czym jest jednak
owe ryzyko, jak je mierzy¢ i jak nim zarzadzac?

Ryzykiem nazywamy mozliwo$¢ nastgpienia okre$lone-
go zdarzenia, czyli w tym przypadku kradziezy towaru. W tym
znaczeniu termin ryzyko jest synonimem niebezpieczenstwa
zagrazajacego przewozonemu ladunkowi. Zarzadzanie ryzy-
kiem to system metod i dzialan, zmierzajacych do obnizenia
stopnia oddzialywania ryzyka na funkcjonowanie podmio-
tu (przewoznika) i do podejmowania w tym celu optymalnych
decyzji. W uproszczeniu, zarzadzanie ryzykiem to racjonalne
dzialanie, majace na celu unikniecie lub ograniczenie finanso-
wych skutkéw kradziezy.

Szczegélowe poznanie charakteru i zakresu tego ryzyka
pozwala na wybdr czynnosci zapobiegawczych (np. odpowied-
nie instrukeje i zalecenia, odpowiednie ubezpieczenie itp.) badz
tez minimalizujacych jego wplyw i skutki.

Proces zarzadzania ryzykiem przebiega w czterech podsta-
wowych etapach: identyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, kontrolo-
wanie ryzyka i finansowanie ryzyka.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna wlasciwy proces jego
zarzadzania i polega na okresleniu, jakiego rodzaju zdarze-
nia mogg by¢ przyczyna powstania szkody oraz jaki bedzie ich
wplyw na kondycje finansowa przedsiebiorstwa. Dokladne po-
znanie ryzyka to przede wszystkim poznanie mozliwych przy-
czyn oraz wszystkich skutkéw wystapienia danego zdarzenia.
Kradziez jest jedng z gtéwnych przyczyn wystepowania szkod
w transporcie. Kazdy przewoznik wie o tym doskonale i zapew-
ne liczy si¢ z ryzykiem wystgpienia szkody kradziezowej. W tym
ujeciu ryzyko jest juz zidentyfikowane.

Ocena ryzyka polega na okresleniu mozliwosci powstania
szkody ze wzgledu na prawdopodobienstwo i rozmiar szkody.
Prawidlowo przeprowadzona ocena ryzyka wystapienia szko-

Do tej pory w dziale ubezpieczeniowo-prawnym,
przygotowywanym we wspotpracy zCDS Odszkodowania
przedstawiliSmy nastepujace tematy:

» Jak zawrze¢ dobre ubezpieczenie OC przewoznika
< TSLbiznes 3/2010 (str. 44)

» Gdzie parkowaé, czyli o kradziezach w transporcie
towaréw < TSLbiznes 4/2010 (str. 68)

» Za co odpowie spedytor, czyli o ubezpieczeniu OC
spedytora < TSLbiznes 5/2010 (str. 52)

» Deklaracja wartosSci towaru a odpowiedzialnoS¢ prze-
woznika < TSLbiznes 6/2010 (str. 66)

» Biedny Polak po szkodzie, czyli o stratach spedytoréow
i przewoznikow < TSLbiznes 7-8/2010 (str. 66)

» Jak sie broni¢ przed oszustwem w transporcie?
< TSLbiznes 9/2010 (str. 68)

» Alkohol a polisa OCP
< TSLbiznes 10/2010 (str. 60)

» Dlaczego spedytor koniecznie chce by¢ przewoznikiem?
< TSLbiznes 11/2010 (str. 46)

» Wina umysina, a odpowiedzialnos¢ zaktadéw ubezpie-
czen z polis OCS
< TSLbiznes 12/2010 (str. 50)

» SDR zastapi ztotego franka - kto zyska, a kto straci?
< TSLbiznes 1/2011 (str. 64)

Zapraszamy do zapoznania sie z artykutami z wydan ar-

chiwalnych. Czytelnikéw zainteresowanych otrzymaniem

wydan archiwalnych prosimy o kontakt:
redakcja@tsl-biznes.pl

dy kradziezowej pozwala na podjecie dzialan zmniejszajacych
stopien ryzyka wystapienia straty. Ocena ryzyka obejmuje dwa
aspekty: wielkos¢ ryzyka, rozumiana jako wysokoé¢ prawdopo-
dobnej i/lub maksymalnej straty (w praktyce wartos¢ tadunku)
oraz prawdopodobienstwo realizacji danego ryzyka (ocena, czy
przy danym towarze kradziez jest prawdopodobna).

Niezaleznie od wielkosci firmy, praktycznie w kazdej i za-
wsze, wystepuja elementy redukgji ryzyka. Redukcja ryzyka po-
lega gtéwnie na podejmowanie okreslonych dziatan zmierzajg-
cych do zmniejszenia zagrozenia wystapienia szkod kradziezo-
wych. Z mozliwych dzialan mozna wymieni¢:

» wprowadzenie w firmie odpowiednich procedur i instrukeji,

» monitorowanie pracy kierowcow,

» szkolenie kierowcow z zakresu bezpieczenstwa,

» okresowa kontrole przestrzegania przez kierowcow przepi-
sOw i procedur bezpieczenistwa,

» edukacje kadry menedzerskiej w zakresie kontroli nad reali-
zacja okre$lonych zadan.

Takie dzialania pozwalajg przewoznikom na sprawne kon-
trolowanie ryzyka. I choé w obszarze zarzadzania ryzykiem
funkcjonuje poglad, ze to nie my pilnujemy zlodziei, a oni nas,
przez odpowiednie dziatania mozemy ograniczy¢ im znacznie
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obszar dzialania, co na pewno pozytywnie wplynie na bezpie-
czenstwo funkcjonowania kazdego przewoznika. Nalezy przy
tym pamietaé, ze ubezpieczyciele dos¢ czgsto odmawiaja od-
szkodowan za szkody kradziezowe. Wynika to z faktu, ze za-
réwno przewoznicy, jak i kierowcy nie przestrzegaja odpowied-
nich procedur, ktére wynikaja choéby z zawartych uméw ubez-
pieczenia OCP.

Finansowanie ryzyka polega na niczym innym, jak na po-
krywaniu szkéd powstatych w wyniku kradziezy. Z punktu wi-
dzenia oceny ryzyka nie jest istotne, kto i z jakich $rodkéw po-
kryje szkodg. W ubezpieczeniach OC prawo nakazuje bowiem
pokry¢ szkode i zwykle jest nim zobowigzany, czyli przewoz-
nik. Ten aspekt zarzadzania ryzykiem jest dla przewoznika bar-
dzo istotny. Niezbyt dobre ubezpieczenie moze nie pokry¢ jego
odpowiedzialno$ci za powstalg szkode, ktorg w efekcie bedzie
musial pokry¢ sam. Dobre ubezpieczenie daje wigksze szanse
na pokrycie szkody przez zaklad ubezpieczen. W kazdym opi-
sanym przypadku ryzyko jest finansowane, réznica polega je-
dynie, z czyich srodkéw. Dlatego waznym elementem finanso-
wania ryzyka jest jego ubezpieczenie w takim zakresie, w jakim
sami ponosimy odpowiedzialno$¢ za szkode.

W dziedzinie ochrony przewozonego towaru obowigzuje
kilka zasad, ktérych stosowanie pozwala sensownie i skutecznie
zabezpieczy¢ si¢ przed zlodziejami. Oto kilka najwazniejszych
zalecen:

» Kazdy rodzaj zabezpieczenia eliminuje pewng grupe prze-
stepcow. Takim zabezpieczeniem przewozonego towaru
moze by¢ np.:

- przewozenie towardéw tzw. wysokiego ryzyka srodkami

o sztywnej zabudowie (chlodnia, izoterma, kontener),

- brak oznaczen na $rodkach transportu, sugerujacych ro-

dzaj przewozonego towaru,

- umiejetne dobieranie miejsc postoju na parkingach.

» Zastosowane $rodki ochrony powinny by¢ dobrane do prze-
widywanego zagrozenia. Przewozy towaréw tzw. wysokiego
ryzyka, posiadajacych znaczng warto$¢, powinny by¢ doko-
nywane np.:

- w konwojach lub w grupie,

- pod stalym nadzorem monitoringu.

Poniewaz najczesciej istnieje bezposredni zwigzek miedzy
wartoécig mienia (lub jego atrakcyjnoscia) a zagrozeniem,
wazne jest zastosowanie takich $rodkéw, aby zostala zacho-
wana réwnowaga proporcjonalnosci kosztow zastosowanych
$rodkéw ochrony do wartosci chronionej.

» Podstawowym czynnikiem dla skuteczno$ci zabezpieczen,
a w efekcie dla naszego bezpieczenstwa jest czas jaki uptywa
miedzy agresja a interwencja.

Zabezpieczenia mechaniczne pelnig role ,opdzniacza” dla
dziatan przestepcy, a to, jak zareagujemy sami i nasze otocze-
nie - ,przyspieszacza’ podjecia interwencji. W tym aspekcie
dos¢ wazne jest miejsce odbywania postoju na parkingu. Za-
parkowanie pojazdu w zasiegu monitoringu kamer stacji pa-
liw lub wsréd innych zaparkowanych pojazdéw daje wigk-
sze szanse na podjecie odpowiednich dzialan po stwierdze-
niu wlamania do naczepy i w efekcie pozwala na unikniecie
wiekszej szkody.

Strzez sie sam

Analiza licznych szkdéd pozwala na wyciagniecie wniosku,
Ze niestety teoria sobie, a praktyka sobie. Przewoznicy duzo bar-
dziej interesuja si¢ pogonia za zleceniami, a w mniejszym stopniu
dbalo$cig o przewozony towar. I cho¢ kazdy przewoznik w przy-
padku powstania szkody kradziezowej wytlumaczy to brakiem
strzezonych i bezpiecznych parkingéw, to w praktyce nic nie robi,
aby przy obecnym stanie rzeczy zminimalizowa¢ ryzyko wysta-
pienia takich szkéd. W firmach transportowych nie ma bowiem
zadnych procedur bezpieczenstwa i instrukeji, nikt nie monito-
ruje dokonywanych przewozow, a zatrudnieni kierowcy robig co
chca, gdyz pojazd i tym bardziej przewozony towar nie sg ich wla-
snoscia, a nawet w przypadku razacych zaniedban po ich stronie,
sami nie ponoszg zadnych konsekwencji.

Kazdy przewoznik powinien wigc sam rozwazy¢, czy le-
piej jest podja¢ prébe zabezpieczenia sie przed ryzykiem kra-
dziezowym, czy tez ponie$¢ konsekwencje finansowe tych
szkod. I warto pamietaé o tym, ze nie wszystkie szkody sa
pokrywane przez zaklady ubezpieczen - z wieloma musimy
zmierzy¢ si¢ sami.

W nastepnym artykule, w marcowym wydaniu TSL Biznes
opiszg, jak do kwestii parkowania podchodza nasi ubezpieczy-
ciele. Zawartos¢ tego artykulu pozwoli na poréwnanie warun-
kéw ubezpieczen poszczegdlnych towarzystw i na ocene, czy
posiadane przez nas ubezpieczenie OCP faktycznie chroni nas
przed szkodami kradziezowymi, czy tez warto jest zastanowi¢
sie nad polepszeniem warunkéw naszych polis. €

Jerzy Rozyk
CDS Kancelaria Brokerska
www.cds-odszkodowania.pl

z myslg o transporcie
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