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Transport to czyste ryzyko

DziatalnoS¢ transportowa wiagze sie nieodtacznie ze statym ryzykiem. Jednak wielu
transportowcow nie do konca zdaje sobie sprawe, jakie ryzyko podejmuije, jak je wiasciwie
ocenic i asekurowac. Jak zatem oceniac ryzyka w transporcie i jaki maja one wptyw na
odpowiedzialnoS¢ przewoznika oraz jego ubezpieczenie? Zacznijmy od podstaw.

cena ryzyka to wszelkie dziata-
nia majace na celu okreslenie
zagrozen, ktére moga powodo-

waé powstanie odpowiedzialnos$ci prze-
woznika wynikajacej z faktu prowadze-
nia dzialalnoéci transportowej. Ocena
ryzyka jest elementem szeroko rozumia-
nego risk managementu.

Identyfikacja ryzyka polega na okre-
§leniu, jakiego rodzaju zdarzenia moga
by¢ przyczyng powstania odpowiedzial-
noéci oraz jaki bedzie jej wpltyw na firme.
Kazdy przewoznik zapewne wie doskonale
jakie zagrozenia towarzysza prowadzeniu
dziatalnoéci, w tym ujeciu ryzyko powin-
no by¢ juz zidentyfikowane.

Ocena ryzyka polega na okreSleniu
mozliwosci powstania szkody ze wzgledu
na jej prawdopodobienstwo i rozmiar. Pra-
widlowo przeprowadzona ocena ryzyka wy-
stapienia okreslonego zdarzenia pozwala na
podjecie dziatar zmniejszajacych to ryzyko,
a tym samym ryzyko powstania straty.

Jak oceniaé i kontrolowac ryzyko

Niezaleznie od wielkosci firmy, praktycz-
nie w kazdej i zawsze wystepuja elementy
redukgji ryzyka. Polega ona gléwnie na
podejmowaniu okreslonych dziatan zmie-
rzajacych do zmniejszenia zagrozenia
wystapienia szkéd. Z mozliwych dzialan
mozna wymieni¢:

&

Jerzy Rozyk

Ponad 26 lat w branzy ubezpieczeniowej (ocena ryzyka,
likwidacja szkéd i ubezpieczenia), w tym ponad 11 lat
w obstudze podmiotéw sektora TSL w zakresie oceny ry-
zyka, ubezpieczen i szkod transportowych.

Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB w Warszawie
(techniczna i ekonomiczna diagnostyka ubezpieczeniowa
i likwidacja szk6d ubezpieczeniowych) oraz studia magi-

sterskie w zakresie ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym, diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach trans-
portowych (OCP, OCS, Cargo) i komunikacyjnych pojazdéw ciezkich.

» wprowadzenie odpowiednich proce-
dur i instrukeji,

»> monitorowanie pracy kierowcéw (np.
przez zainstalowanie GPS),

» szkolenie kierowcow,

» okresowe kontrole przestrzegania
przez kierowcow przepiséw i proce-
dur bezpieczenstwa,

» edukacje kadry menedzerskiej w za-
kresie kontroli nad realizacja okreslo-
nych zadan.

I cho¢ wigkszoé¢ firm transportowych
kontroluje ryzyko w mniejszym lub wigk-
szym stopniu, nie mozna postawi¢ wnio-
sku, ze podejmowane dzialania eliminuja
zagrozenia. Te bowiem istnieja i realizu-
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ja sie, niestety, do$¢ czesto. Oznacza to,

ze przyjety przez przewoznikéw system

kontrolowania ryzyka jest niedostateczny,

a stosowane metody nie sg skuteczne.
Wilasciwa ocena ryzyka w praktyce

polega na:

» rozpoznaniu wszystkich istniejacych
zagrozen (ryzyk), ktére powoduja po-
wstanie odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej przewoznika,

» oszacowaniu wszelkich mozliwych
skutkow tych zagrozen, czyli m. in.
stopnia odpowiedzialnosci w ujeciu
prawnym i warto$ciowym.

Obserwacje wskazuja, ze gléwnymi
zagrozeniami powodujacymi powstanie
odpowiedzialnosci przewoznika i tymi,
ktore generujg w firmach transportowych
straty sa:
postoje w czasie przewozu,
zatrudnianie podwykonawcéw,
oszustwa i wyludzenia towaru,
przeladunki towaru w czasie przewozu,
zawierane umowy ubezpieczenia.

V ¥V VvV VvV VvV

Przyjrzyjmy sie zatem blizej poszcze-
goélnym obszarom i zagrozeniom.

Ryzykowne postoje

Z jednej strony postoje w czasie przewo-
zu s3 niezbedne dla jego prawidlowego
przebiegu, z drugiej za$ zwiekszaja ryzyko
powstania szkody kradziezowej. Statystyki
potwierdzaja, ze najbardziej narazone na
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ryzyko kradziezy sa parkingi usytuowane
w kilku newralgicznych miejscach.

> W poblizu wielkich magazynow dys-
trybucyjnych, do ktérych dostarcza-
ny jest towar.

W sytuacji, gdy towar nie zostanie roz-
tadowany przez odbiorce, kierowca jest
zmuszony do odbycia postoju. Z braku
parkingdw strzezonych wybiera zwykle
jaki$ pobliski parking. Takie miejsca sg
»oblegane” nie tylko przez przewozni-
kow, ale réwniez przez zorganizowane
gangi przestepcze trudnigce si¢ kradzie-
zami towaru. Zlodzieje wiedza doskona-
le, ze pojazdy zaparkowane na parkin-
gach w poblizu centréw dystrybucyjnych
np. sprzetu elektronicznego lub AGD, sa
zaladowane intratnym towarem, ktéry
tatwo sprzeda¢, a nietrudno tez ukrasé.
W takich miejscach dochodzi zazwyczaj
do wigkszej liczby kradziezy, niz na in-
nych parkingach.

Ponadto, juz samo zgloszenie przyjaz-
du lub podjecie przez kierowce proby roz-
fadowania towaru daje pracownikom od-
biorcy sygnal o naszej obecnoéci. Czgsto
tez ochrona lub inni pracownicy wskazuja
miejsca, gdzie kierowca moze zaparkowa¢
pojazd. Jezeli wigc w proceder przestep-
czy wplatani sa pracownicy odbiorcy, taka
informacja moze zostaé przekazana zlo-
dziejom i rano mozemy si¢ zdziwi¢, gdy
stwierdzimy pocieta plandeke i kradziez
czesci towaru.

» W okolicach przepraw przez kanat La
Manche i Morze Baltyckie.

Przeprawy przez kanal stanowia tzw.
~waskie gardla” i sprawiaja, ze wiele cie-
zaréwek oczekuje na przejazd. Kierowcy
sg wiec zmuszeni do zaplanowania tra-
sy tak, aby z ,marszu” wjecha¢ na prom
lub do parkowania na parkingach przy
drogach dojazdowych, badz wrecz w ko-
lejce przy trasie dojazdu. Przestepcy nie
wiedza na jaki towar mogga liczy¢, co po-
woduje, ze w takich miejscach dochodzi
do licznych przypadkéw wlaman do na-
czep. W przypadku stwierdzenia w na-
czepie intratnego towaru, bardzo cze-
sto dochodzi do jego kradziezy. I cho¢
w takich sytuacjach ich skala jest dos¢
duza, to jednak z uwagi na stloczenie
pojazdéw i duzy ruch, dochodzi zwykle
do mniejszych incydentow.

Gorzej przedstawia si¢ sytuacja na
parkingach przy trasach dojazdowych do
przepraw promowych, gdyz ilosci skra-
dzionego towaru z jednego $rodka trans-
portu sa tam zazwyczaj wieksze.

» W miejscu planowanego pierwsze-
go postoju po przyjeciu towaru od
nadawcy.

Pracownicy nadawcy dokonujacy ekspedy-
¢ji towaru wiedza, jaki towar zaladowano,
o ktorej dany samochdd wyjezdza z terenu
zaktadu i w ktdrg strone bedzie sie kiero-
wal. Wiedza tez doskonale, ze kierowca be-
dzie zmuszony do odbycia postoju na trasie

sprawcom moze nie zaleze¢ na towarze,
ale na ciagniku lub naczepie. Dokonuja
wtedy kradziezy calego zestawu wraz z fa-
dunkiem i nie ma znaczenia, czy to jest
towar drogi, czy tez bezuzyteczny, gdyz
jest on kradziony poniekad ,przy okazji’.
Dlatego wazne jest, aby nie odbywa¢ po-
stojow w miejscach przypadkowych tylko
dlatego, ze wieziony jest towar, ktéry ni-
komu sie nie przyda. O odszkodowanie za

Postoje w czasie przewozu sa niezbedne dla jego
prawidtowego przebiegu, jednak zwiekszaja ryzyko
powstania szkody kradziezowe;j.

i moga do$¢ tatwo oceni¢ kiedy to nastapi.
Wytypowanie jednego lub dwdch parkin-
gow, na ktorych pojazd zostanie zaparko-
wany nie nastrecza wiec wiekszej trudnosci.

Jezeli wigc pracownicy nadawcy
~wspllpracujg” z przestepcami, ztodzie-
jom latwo jest zlokalizowa¢ pojazd z towa-
rem i na parkingu dochodzi do kradzie-

niego wladciciel rowniez si¢ upomni i cho¢
strata nie bedzie duza, to jednak za szkode
przewoznik bedzie musiat zaplacié.

Podwykonawca niesie zagrozenia

Zgodnie z prawem przewozowym prze-
woznik ponosi odpowiedzialno$¢ za pod-
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Finansowanie ryzyka polega na niczym innym, jak na naprawianiu skutkow
zrealizowania sie ryzyka (szkody). Zwykle zobowigzanym do pokrycia szkody jest sam
przewoznik, gdyz to on ponosi za nig odpowiedzialnos¢.

2y czgsci towaru lub catego pojazdu. Czy
kierowca ma szanse, aby ustrzec si¢ przed
ryzykiem kradziezy? Jezeli wieziony przez
niego towar ma by¢ skradziony, z calg
pewnoscig zostanie skradziony.

» W kazdym innym miejscu, gdy do-
chodzi do kradziezy pojazdu lub na-
czepy, a nie towaru.

Wielu przewoznikéw unika przewozenia
towardw tzw. ryzykownych, jak np. elek-
troniki, alkoholu, sprzetu AGD, itp. Mata
atrakcyjnos¢ towaru dla zlodziei nie wy-
klucza jednak ryzyka kradziezy, gdyz jej

wykonawcéw (art. 3 konwencji CMR i art.
5 Prawa Przewozowego). Czgsto zdarza
sie, ze ubezpieczyciele wymagaja, aby listy
przewozowe byly wystawiane na przewoz-
nika. Réwniez bardzo czesto zdarza sie,
ze polisa OCP nie zawiera rozszerzenia
0 przewoz towardw przez podwykonawcow
lub wpisane sa na niej pojazdy przewozni-
ka, ktérymi zwykle realizuje przewozy.
Takie zapisy powoduja, ze ubezpie-
czyciele bardzo fatwo odmawiajg pokrycia
szkod z zawartych przez przewoznikow
polis OCP, gdyz:
» w ogoéle nie ma zgody na przewozy
przez podwykonawcow,
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» w list przewozowy jest wpisany pod-
wykonawca, a nie przewoznik,

» przewdz jest wykonywany pojazdem,
ktory nie zostal wpisany na polise OCP.

Gdy zlecamy przewéz podwykonaw-
com, musimy zatem bezwzglednie zadba¢
o to, aby polisa OCP zawierala rozszerze-
nie o przewoz towaru przez podwykonaw-
coéw, zniesienie obowigzku wystawiania na
nas listu przewozowego oraz by na polise
OCP nie byly wpisane pojazdy, ktorymi
zwykle przewozimy tadunki. To ustrzeze
nas przed skutkami niekorzystnych de-
cyzji w razie wystapienia szkody w czasie
przewozu przez podwykonawce.

Oszustwa i wyludzenia

Zatrudnianiu podwykonawcéw towarzy-
szy dos¢ duze ryzyko zlecania przewozéw
falszywym przewoznikom, czyli oszustom.
Dla przewoznika nie jest wazne, ze oszu-
stwo jest przestepstwem i podlega Sciganiu.
Duzo wazniejsze jest to, ze jego interes fi-
nansowy jest zagrozony poprzez koniecz-
nos¢ pokrycia szkody. Dzieje sie tak dlatego,
ze ubezpieczyciele traktujg przewoznikow-
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w praktyce. Przewoznik, ktory padt ofiarg
oszusta nie moze wiec liczy¢ na pokrycie
szkody ze swojej polisy OCP, gdyz zazwy-
czaj nie zawiera ona odpowiednich rozsze-
rzen i w efekcie bedzie zmuszony szkode
pokry¢ sam.

A oto kilka wskazowek, jak broni¢ sie
przed oszustami oferujagcymi nam wyko-
nanie przewozu lub zlecajacymi przewéz
towaru.

» Kieruj sie zasada ograniczonego za-
ufania, zlecaj przewozy sprawdzonym
przewoznikom i przyjmuj zlecenia od
sprawdzonych spedytoréw - pod nich
réwniez podszywaja sie oszusci.

» Przed zleceniem przewozu nieznanemu
przewoznikowi lub po otrzymaniu zle-
cenia od nieznanego spedytora koniecz-
nie go zweryfikuj oraz wnikliwie zanali-
zuj dokumenty od nich otrzymane.

» Korzystaj umiejetnie z gietd transpor-
towych - na wirtualnych gietdach ta-
two bowiem trafi¢ na oszusta.

» Ograniczaj si¢ do pierwszego podwy-
konawcy i monitoruj transport przez
niego realizowany - dalszym prze-
woznikom moze nie zaleze¢ na twoim
bezpieczenstwie.

Ocena ryzyka polega na okresleniu mozliwosci powstania szkody ze wzgledu na
prawdopodobienstwo i rozmiar szkody. Prawidtowo przeprowadzona ocena ryzyka
wystapienia okreslonego zdarzenia pozwala na podjecie dziatan zmniejszajacych to ryzyko,

a tym samym ryzyko powstania straty.

-0szustow za osoby, ktdre dziataja na zlece-
nie przewoznika lub w jego imieniu. A sko-
ro oszustwo jest przestepstwem umyslnym,
a czesto zlecanie przewozu oszustom wigze
sie z razacym niedbalstwem przewoznika,
zaklady ubezpieczen widzg w tym podsta-
we do odmawiania odszkodowan i co naj-
gorsze, bazujac na istniejacym niekorzyst-
nym orzecznictwie sadow, czesto stosuja ja

www. TSLbiznes.pl

» Nie dzialaj pod presja czasu - znacz-
na cze$¢ skradzionych przez oszustow
towardw jest wynikiem zlecen udziela-
nych w piatek przed konicem pracy.

» W przypadku watpliwosci potwierdzaj
autentyczno$¢ dokumentéw w  or-
ganach, ktore je wydaly lub zadaj od
przewoznika rekomendacji i dodatko-
wych potwierdzen.

ODSZKODOWANIA

v

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacja wieloletnich doswiad-
czeh zatozyciela firmy w zakresie
likwidacji szkéd z ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i zwigzanych
z odpowiedzialnos$cia cywilna, a tak-
ze w zakresie ubezpieczen OC prze-
woznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze szkod
powstatych w transporcie oraz obstu-
dze ubezpieczen transportowych.
Misja CDS jest wspomaganie bran-
zy TSL przez Swiadczenie ustug
zwigzanych z doradztwem, obstu-
ga szkod i roszczen oraz serwisem
ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

Unikaj zlecania przewozéw przewoz-
nikom z Wegier, Stowacji, Rumunii,
Bulgarii, Stowenii i Wloch - doswiad-
czenie wskazuje, ze w tych krajach
operuje najwiecej oszustow.

Jezeli kontakt odbywa si¢ za pomoca
telefonu komoérkowego zawsze zadaj
od przewoznika podania numeru te-
lefonu stacjonarnego i faksu do biura
- sprébuj w taki sposob zweryfikowaé
prawidtowos¢ otrzymanych danych
i wiarygodnos¢ oferenta.

Weryfikuj autentyczno$¢ licencji na
stronie www.gitd.gov.pl, a polisy OCP
u poérednikéw lub w towarzystwach
ubezpieczeniowych.

Krajowych przewoznikéw weryfikuj za
pomoca wyszukiwarki Ministerstwa
Sprawiedliwosci, ktora pozwala znalezé
podmiot po numerze KRS (https://ems.
ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu)
lub wyszukiwarki podmiotéw gospo-
darczych (https://prod.ceidg.gov.pl).
Zagranicznych przewoznikéw wery-
fikuj za posrednictwem europejskie-
go rejestru podmiotéw Vat (http://
ec.europa.eu/taxation_customs/
vies/) lub rejestru przedsiebiorcow
(http://e-justice.europa.eu lub www.
ebr.org) oraz polskiej strony, ktéra za-
wiera linki do kilku rejestréw prowa-
dzonych przez poszczegdlne panstwa
(http://krs.wp.pl/index.php?goto-
=statyczne/krs/krs_rejestry_zagr).
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» Nie kieruj si¢ slepo Zrédtem zysku
— strata jakg mozesz ponie$¢ nie jest
tego warta.

Uwazaj na przetadunki towaru

W transporcie drogowym czesto dochodzi
do sytuacji, kiedy w wyniku okre$lonego
zdarzenia (awaria lub wypadek pojazdu) nie
dochodzi do szkody w towarze, a istnieje ko-
niecznos¢ jego przetadowania. W wigkszo-
$ci przypadkéw odbywa sie to bez udziatu
przewoznika, a o tym kto dokonuje przela-
dunku decyduje policja. Przetadunek jest
czesto dokonywany przez firmy, ktore w ma-
lym stopniu sa zainteresowane towarem,
przez co przy samym przetadunku dochodzi
do szkdd nawet znacznych rozmiaréw.

Polisy OCP zwykle uwzgledniaja
koszty ratowania ubezpieczonego mienia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw. Warto przy tym jednak
pamigtal, ze ubezpieczyciele pokrywaja
jedynie uzasadnione koszty i czesto do
okreslonego limitu.

Jezeli zatem w swojej polisie bedziemy
mieli ograniczenie odpowiedzialnosci np.
do 50 tys. zt lub 20 tys. euro, to moze ona
nie pokry¢ calej szkody w towarze powstalej
podczas przetadunku. Aby nie dopusci¢ do
takich sytuacji nalezy upewni¢ sie, jaki limit
mamy w swojej polisie OCP i w miar¢ moz-
liwosci nadzorowa¢ proces przetadunku.

Kto zaptaci za szkody?

Finansowanie ryzyka polega na niczym
innym, jak na naprawianiu skutkéw zre-
alizowania sie ryzyka (szkody). Zwykle zo-
bowigzanym do pokrycia szkody jest sam
przewoznik, gdyz to on ponosi za nig od-
powiedzialno$¢. Jezeli przewoznik posiada
zawarte ubezpieczenie OCP, ma wieksze
szanse na uzyskanie pokrycia szkody przez
zaklad ubezpieczen. Ten aspekt zarzadza-
nia ryzykiem jest dla przewoznika bardzo
istotny. Niezbyt dobre ubezpieczenie moze
nie pokry¢ jego odpowiedzialnosci za szko-
de i w efekcie bedzie to musial zrobi¢ sam.
Dlatego waznym elementem finanso-
wania ryzyka jest jego ubezpieczenie w ta-
kim zakresie, w jakim przewoznik ponosi
odpowiedzialnoé¢ za szkode.

Jak zawierac
umowy ubezpieczenia OCP

Analizowane polisy OCP wskazuja na
utrzymujaca si¢ tendencje posiadania po-
lis dla samych polis, a nie dla skuteczne-
go ubezpieczania odpowiedzialnosci jaka
wynika z prowadzonej przez przewozni-
kow dziatalnosci. Wynika to gtéwnie z:

» braku wiedzy na temat wlasnej od-
powiedzialno$ci za towar przyjety do
przewozu,

> nie zwracania uwagi na zakres ubez-
pieczenia,

» akceptowania niekorzystnych zapisow,

» zbyt duzego zaufanie do ubezpieczycieli,

» Kkorzystania z ustug kiepskich posred-
nikow ubezpieczeniowych.

Warunki, na jakich zawierane s3 umo-
wy ubezpieczenia OCP majg duze zna-
czenie przy okreslaniu odpowiedzialno-
$ci zakladu ubezpieczen, a wigc réwniez
dla bezpieczenstwa finansowego kazdego
przewoznika. Nalezy zatem zadba¢ o to,
aby posiadane ubezpieczenie chronilo nas
w jak najwiekszym stopniu.

Analiza licznych szkéd pozwala na
wyciagniecie wniosku, ze przewoznikom
duzo bardziej zalezy na zleceniach, niz na

bezpieczenstwie przewozonego towaru.
W wigkszosci firm transportowych nie ma
zadnych procedur bezpieczenstwa, nie ma
odpowiednich instrukgji, nikt nie monitoru-
je przewozow, a zatrudnieni kierowcy robia
co chcg, gdyz pojazd, a tym bardziej przewo-
zony towar, nie sg ich wlasnoscia. C wigcej,
nawet w przypadku razacych zaniedban po
ich stronie, sami nie ponosza zadnych kon-
sekwencji. Kazdy przewoznik powinien wigc
sam rozwazy¢, czy lepiej jest podjaé probe
zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem, czy tez
ponies¢ konsekwencje finansowe powsta-
tych szkdd. I warto pamieta¢ o tym, ze nie
wszystkie szkody sa pokrywane przez za-
ktady ubezpieczen - z wieloma przewoznik
musi zmierzy¢ sie sam. €
Jerzy ROzyk,
ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie,
CDS Kancelaria Brokerska,
www.cds-odszkodowania.info

““p Sourcing Solutions
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Zintegrowany system budowania zapytan ofertowych,
zbierania ofert z rynku, negocjacji oraz wyboru dostawcow.

®p Sourcing Solutions .
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Pytaj. Oferuj. Wybieraj.

www.sourcingsolutions.pl

dla rozwoju innowacyjnej gospodarki
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