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Mam polise,

ale czy mam ubezpieczenie?

To pytanie jest aktualne od wielu lat. WiekszoS¢ czytelnikdow swoje polisy utozsamia
z ubezpieczeniem, a niektérzy nawet z dobrym ubezpieczeniem. Poglagd w samym
zatozeniu jest btedny, gdyz polisa jest dokumentem potwierdzajacym zawarcie
okreslonej umowy ubezpieczenia, nie zas potwierdzajagcym fakt ubezpieczenia.
Zaprezentowane wyjasnienie z catg pewnoScig nie rozjasni sprawy, dlatego tez
uznatem, ze warto to opisac szerzej, aby kazdy posiadacz polisy wiedziat,

czy posiada tylko polise, czy tez ubezpieczenie.

ardzo czesto slyszy sie, ze kto§ ma
Bpolise;, ze kto§ chce kupi¢ polise,
lub ze jego polisa jest jedynie $wist-

kiem papieru. Polisa to nie jest chleb, ktory
kupujemy w sklepie, chociaz w tym aspek-
cie mozna jg do chleba poréwna¢, gdyz za-
zwyczaj przy kupnie zalezy nam by byt do-
bry, smaczny i zdrowy. Podobnie jest z po-
lisg, od ktorej na pewno wymagamy, aby
byta dobra. Ale polisa i chleb to, niestety,
nie to samo. W wypadku chleba decyduje-
my sie na zakup dobrego i zdrowego pro-
duktu pomimo, Ze nie jest on tani. Zwykle
jest to zwigzane z naszymi preferencjami
smakowymi i nasza dbatoécig o zdrowie.
Wiedzy dostarcza nam telewizja i nieogra-
niczony internet. W wypadku polisy jest
nieco inaczej, gdyz nasze ,,chcie¢” zazwy-
czaj nie przekiada si¢ na ,moc”. Dlaczego?
Ano dlatego, ze na ubezpieczeniach

nie znamy si¢ tak dobrze jak na chlebie,
»sklepéw” z polisami jest zdecydowanie

mniej niz tych z chlebem, ,,piekarnie” na-
prawde dobrych polis s rzadkoscia, a ich
zakup wiaze si¢ zazwyczaj z wyzszym i juz
bardziej odczuwalnym kosztem.

Co wiemy o produkcie?

Wiekszos¢ z nas wie, ze rodzaj zjadane-
go chleba wplywa na zdrowie. Wiaze si¢ to
z okreélong $wiadomoscig konsumentdow,
a wiec z posiadaniem okre$lonej wiedzy
w tym zakresie — im chleb jest zdrowszy,
tym lepiej i nie szkodzi, Ze jest on drozszy
lub nawet drogi. Dlatego zamiast zwykle-
go chleba za ok. 3 zlote, konsument bardzo
czesto decyduje sie na zakup bochenka za
ok. 10 zlotych.

Rowniez potencjalni whadciciele polis
wiedza, ze od ich jakosci, zalezy to, w ja-
kim stopniu chronig one ich interesy. Moz-
na zatem stwierdzié, ze $wiadomo$¢ wérdd
tego typu klientow jest réwniez wysoka.

Zainteresowanie drogimi polisami jest raczej niewielkie. Nie jest to jednak
spowodowane tym, ze dobre polisy nie sg potrzebne, a tym, ze przewoznicy nie

chcg ptaci¢ wiecej. Wynika to bez watpienia z faktu, ze kupujg je od ,poslednikow”
ubezpieczeniowych (nie myli¢ z posSrednikami), ktérzy nie majg o tych ubezpieczeniach
zielonego pojecia lub sprzedajg polisy jedynie dla prowizji.
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Ponad 26 lat w branzy ubezpiecze-
niowej (ocena ryzyka, likwidacja
szkod i ubezpieczenia), w tym ponad
11 lat w obstudze podmiotéw sekto-
ra TSL w zakresie oceny ryzyka, ubez-
pieczen i szkod transportowych.
Ukonczyt wydziat inzynierski na WSUIB
w Warszawie (techniczna i ekonomicz-
na diagnostyka ubezpieczeniowa i li-
kwidacja szkéd ubezpieczeniowych)
oraz studia magisterskie w zakresie
ubezpieczen na tejze uczelni.
Specjalizuje sie w prowadzeniu spraw
zwigzanych z roszczeniami i szkodami,
w prawie transportowym i cywilnym,
diagnostyce ryzyka, ubezpieczeniach
transportowych (OCP, OCS, Cargo) i ko-
munikacyjnych pojazdéw ciezkich.

Ale w tym obszarze niestety nie ma to
potwierdzenia w rzeczywisto$ci. W po-
siadaniu klientéw s3 bowiem dziesiagt-
ki tysigcy polis niedostatecznie chronia-
cych ich interesy lub nie chronigcych ich
w ogdble. Odpowiednikiem takich po-
lis jest kiepski chleb, ktory nie specjalnie
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szkodzi lub chleb, ktory wrecz negatyw-
nie wplywa na zdrowie.

Czy zatem spoleczenstwo dysponu-
je odpowiednia wiedza w tym zakresie?
Niestety nie. A to dlatego, ze klient po-
réwnuje polise wlasnie do chleba, ale je-
dynie w ujeciu per jednostkowy produkt.
Uznaje wigc, ze skoro jest mowa o polisie,
to chodzi o taka, ktora zapewnia spodzie-
wang ochrone. A poniewaz polisa polisie
nieréwna, a obie cz¢sto odstaja od rzeczy-
wistoéci, potwierdza to ocene, ze wiedza
w tym zakresie jest raczej mizerna.

Dostepnos¢ produktu...

Problem z zakupem chleba nie istnieje,
gdyz jest dostepny w kazdym sklepie spo-
zywczym, ktorych we wlasnym otocze-
niu mamy zazwyczaj sporo. Che¢ wyku-
pienia polisy zazwyczaj wigze si¢ z wizyta
w placéwce zakladu ubezpieczen, w agen-
¢ji ubezpieczeniowej lub z konieczno-
$cig znalezienia posrednika, ktory przyje-
dzie do nas do domu. Oczywidcie, w nie-
ktorych rejonach kraju z owa dostepno-
$cig jest roznie, ale na wsiach sklepow jest
réwniez mniej niz w miastach. Jednak ku-
powanie polisy nie jest juz takie proste jak
w przypadku chleba. Na jej zakup tracimy
zazwyczaj wigcej czasu niz na zakup chle-
ba, ale polisy nie kupujemy codziennie.

... dobrego produktu

Problemoéw z wyborem dobrego chleba ra-
czej nie ma, gdyz w zasadzie jego jakos¢
wyznacza sama cena. Jego zakup moze
ogranicza¢ jedynie brak produktu w da-
nym sklepie, ale przeciez niedaleko znaj-
duja sie inne.

Zakup dobrej polisy nie jest juz spra-
wa tak prostg. Nie wystarczy bowiem uda¢
si¢ do najblizszej agencji ubezpieczenio-
wej lub placowki zakladu ubezpieczen,
aby otrzymac¢ dobry produkt. Jego jakoé¢
zalezy bowiem od kompetencji i wiedzy
osoby, ktora nam takg polis¢ proponuje.

Nie jest tajemnica, ze wigkszo$¢ agentow
i brokeréw ubezpieczeniowych, badZ pra-
cownikow firm ubezpieczeniowych nie
dysponuje odpowiednig wiedzg pozwala-
jaca na dopasowanie zakresu ubezpiecze-
nia do faktycznych potrzeb klienta.

W grupie ubezpieczen OC, do kto-
rej nalezg ubezpieczenia OCP i OCS, naj-
istotniejszym elementem jest bowiem cha-
rakter i aspekty wykonywanej przez klien-
ta dzialalnoéci oraz zakres ponoszonej
w zwigzku z tym odpowiedzialno$ci. Do
oceny tego, niestety, nie wystarczy zwykta
wiedza ubezpieczeniowa, ktora i tak cze-
sto stoi na niskim poziomie, ale gruntow-
na znajomos¢ specyfiki dziatalnosci pro-
wadzonej przez klienta oraz prawa, ktore

Konieczno$¢ zaplacenia z wlasnej kie-
szeni odszkodowania w wysokosci np.
100 tys. zlotych, to nie to samo co bdl
brzucha, zatem skutek zakupu kiepskiej
polisy moze by¢ znacznie bardziej optaka-
ny, anizeli przy zakupie kiepskiego chleba.
Dlatego przy zakupie polisy OCP i OCS
bezwzglednie nalezy zwroci¢ si¢ do eks-
perta, ktéry oprécz wiedzy ubezpiecze-
niowej dysponuje réwniez wiedza praw-
niczg, potrafi oceni¢ ryzyko transportowe
oraz ,uszy¢” polise na miare danego klien-
ta. To, czy przewoznicy i spedytorzy wola
ryzykowac¢ zaplate owych 100 tys. zlotych
i beda dalej korzysta¢ z ustug ubezpiecze-
niowcow rzemieslnikow, zalezy juz nieste-
ty od nich samych.
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Potencjalni wtasciciele polis wiedzg, ze od ich jakosSci zalezy to, w jakim stopniu
chronig one ich interesy. Mozna zatem stwierdzic¢, ze Swiadomos¢ wsrod tego
typu klientow jest rowniez wysoka. Ale w tym obszarze nie ma to potwierdzenia

w rzeczywistosci.

reguluje te dziatalnos¢ i ktére ma zastoso-
wanie przy okreslaniu odpowiedzialno$ci
klienta za skutki jej prowadzenia. Sprze-
dawca polisy, szczegdlnie OCP i OCS, po-
winien zatem legitymowac sie wiedzg z za-
kresu specyfiki dzialalnosci prowadzo-
nej przez danego klienta, posiada¢ szero-
ka wiedze prawniczg oraz specjalizowaé
sie w tego typu ubezpieczeniach. Dopie-
ro to pozwoli na zagwarantowanie, Ze po-
lisy, ktore klienci kupujg majg jakakolwiek
warto$¢. Pozwoli tez na zdanie sie na spe-
cjaliste w sytuacji, gdy sami nie sa w sta-
nie tego ocenic.

Mozna zatem postawi¢ wniosek, ze
skoro jako$¢ polis bedacych w posia-
daniu przewoznikéw i spedytorow jest
kiepska, zrodla w ktérych kupuja te po-
lisy rowniez sa kiepskie, a skoro Zrédta
sg kiepskie, to i kupowane tam polisy nie
moga by¢ dobre.

Jesli beda musieli zaptaci¢ takg kwote,
gdyz kiepska polisa jej nie pokryje, moze
im pozosta¢ juz tylko jedzenie kiepskiego
chleba. Jedzenie kiepskiego chleba moze
za$ przyprawic¢ o bdl brzucha, a wtedy ra-
czej kiepsko sie¢ pracuje. Zatem...

Aspekt ceny

Zakladamy, ze przewoznik u$wiadomio-
ny w zakresie zdrowego Zywienia, zamiast
zwyklego chleba za ok. 3 zlote, decyduje sie
na kupowanie chleba za ok. 10 zlotych. Ja-
kie ma to jednak przetozenie na jego portfel?
Jesli posiada czteroosobowa rodzing, oso-
by doroste pracujg, dzieci chodza do szkoty
i dziennie wszyscy konsumuja jeden chleb,
to w skali roku na zwykly chleb musi wy-
da¢ 1095 zt., na dobry - 3 650 zt. Przy zaku-
pie dobrego chleba, w skali roku, dodatkowo
wyda 2 555 zlotych - (10 zt - 3 z}) x 365 dni.
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Ten sam przewoznik chcgc kupi¢ po-
lise OCP, co jest oczywiste, zaplaci za nig
o wiele wigcej, anizeli za jeden chleb. Po-
lisa jest bowiem roczna, zatem i réznica
w cenie jest uzasadniona. Analizujac po-
lisy OCP bedace w posiadaniu przewoz-
nikéw (réwniez spedytoréw), ich ceny
ksztaltuja sie najczesciej w przedzia-
le 1-3 tys. zl., przy czym méwimy tutaj
o polisach standardowych, ktore z dobra
jako$cig nie musza mie¢ wiele wspdlne-
go. Jesli zatem §$redni dzienny koszt ta-
kiej polisy wynosi 2 tys. zf i podzielimy
to przez 365 dni, to dziennie wyda ok.
5,50 zt. Koszt ten jest niewiele wigkszy
od kosztu zwyklego chleba, ale o wie-
le mniejszy od kosztu dobrego chle-
ba. Uwzgledniajac stosunek ceny zwy-
ktego do dobrego chleba, koszt zakupu
dobrej polisy moéglby wynie$¢ srednio
ok. 6 tys. zt. (3 x 2 tys. z1).

Taka symulacja jest jednak obarczona
bledem, a precyzyjne wyliczenie nie jest
proste, gdyz skladki w duzej mierze zale-
23 od przychodéw z dziatalno$ci transpor-
towej lub spedycyjnej i trudno jest precy-
zyjnie okresli¢, ile trzeba zaplaci¢ za poli-
s¢, a ile za dobrg polise. Uwzgledniajac je-
dynie powyzsze zalozenia polisa powin-

Warto wyciagna¢ wnioski

Do$wiadczenie wskazuje, Ze zaintereso-
wanie drogimi polisami jest raczej nie-
wielkie. Nie jest to jednak spowodowa-
ne tym, ze dobre polisy nie sg potrzeb-
ne, a tym, zZe przewoznicy za swoje po-
lisy nie chca placi¢ wiecej. Wynika to
bez watpienia z faktu, ze kupuja je od
»poslednikéw” ubezpieczeniowych (nie
myli¢ z posrednikami), ktérzy nie maja
o tych ubezpieczeniach zielonego poje-
cia lub sprzedaja polisy jedynie dla pro-
wizji . Interes klientéw jest dla nich bez
znaczenia. Takie polisy maja zazwy-
czaj wady, ktére uwidaczniajg si¢ dopie-
ro po szkodzie, gdy zaklad ubezpieczen
nie wyplaci odszkodowania. Dlatego tez
utart sie w branzy TSL poglad, ze poli-
sa polisg, a zakltad ubezpieczen i tak robi
wszystko, zeby nie wyplaci¢ odszkodo-
wania. Skoro najwazniejszym jest, zeby
mozna bylo okaza¢ ,papierek” po otrzy-
maniu zlecenia, to po co wigc wydawac
pienigdze na dobra polise.

Znajac mentalno$¢ naszych przewoz-
nikow i spedytoréw, taki poglad bedzie sie
utrzymywal do czasu, gdy metoda préb
i bledéw sami znajda wilasciwe rozwiaza-
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wykonywanej przez klienta dziatalnosci oraz zakres ponoszonej w zwigzku z tym
odpowiedzialnosci. Do oceny tego nie wystarczy zwykta wiedza ubezpieczeniowa,
ale gruntowna znajomos$¢ specyfiki dziatalnoSci prowadzonej przez klienta oraz
prawa, ktore reguluje te dziatalnosé i ktére ma zastosowanie przy okreslaniu
odpowiedzialnosci klienta za skutki jej prowadzenia.

na kosztowa¢ trzy razy wiecej niz kosztu-
je. Posiadajac tania polis¢ nalezy zatem za-
da¢ sobie pytania: Czy aby chroni nas ona
w dostatecznym stopniu? Czy pokrywa
jedynie cze$¢ naszej odpowiedzialnosci?
A moze nie chroni nas w ogdle?
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nie. I cho¢ zasada ta jest znana od wiekow,
jej stosowanie w obszarze TSL powoduje
czesto, ze owe bledy kosztuja przewozni-
kéw i spedytoréw grube tysiagce euro. Ta-
kie uczenie si¢ na swoich bledach jest wiec
bardzo kosztowne.

ODSZKODOWANIA

CDS powstat w 2001 roku i jest
kontynuacjg wieloletnich doswiad-
czen zatozyciela firmy w zakresie li-
kwidacji szkdéd z ryzyk transporto-
wych, komunikacyjnych i zwigzanych
z odpowiedzialnosScia cywilna, a tak-
ze w zakresie ubezpieczen OC prze-
woznika i spedytora.

CDS specjalizuje sie w obstudze
szk6d powstatych w transporcie
oraz obstudze ubezpieczen trans-
portowych.

Misjg CDS jest wspomaganie bran-
zy TSL przez Swiadczenie ustug
zwigzanych z doradztwem, obstu-
ga szkod i roszczen oraz serwisem
ubezpieczeniowym.

www.cds-odszkodowania.pl

Dla poréwnania podam, Ze studia
I stopnia w wielkiej Brytanii z zakwatero-
waniem i wyzywieniem to wydatek rzedu
ok. 150 tys. zl. Zatem nauka rozwaznego
podchodzenia do kwestii ubezpieczania
swojej odpowiedzialnosci jest o wiele za
droga, a dodatkowo w odréznieniu od stu-
diow, przewoznik lub spedytor nie otrzy-
muje za nig czerwonego paska na dyplo-
mie, a jedynie czerwone liczby ze znakiem
minus na wyciaggach bankowych.

Zamieszczajac  swoje  publikacje
w prasie branzowej i na portalach trans-
portowych, za kazdym razem mam na-
dziej¢, ze przyczyni si¢ to do zmiany
mentalno$ci uczestnikéw sektora TSL
i zaczng oni stosowaé metode prob, ale
przed zawarciem ubezpieczenia, a nie po
wykupieniu polisy. Poki co tylez samo
klientéw zwraca si¢ do nas z zapytania-
mi o ubezpieczenie, co z prosbami o po-
moc przy szkodach. Powiedzmy, ze w tym
aspekcie jest remis, czyli rynek TSL staty-
stycznie gra jak polska reprezentacja pil-
ki noznej na stadionie narodowym. A ja-
kos¢ gry naszej reprezentacji moga tatwo
oceni¢ sami przewoznicy i spedytorzy —
pamietajcie tylko o jednym, stawiajac jej
niska note, taka sama stawiacie sobie. €

Jerzy Rozyk
ekspert ds. oceny ryzyka w transporcie
www.cds-odszkodowania.pl



