Balanco Social,
Relatdrio de Gestao e

- Sustentabilidad®17




Missao

Promover a saude integral com exceléncia e responsabilidade
socioambiental, valorizando clientes, cooperados e

colaboradores.




? Visao

. Ser a Unimed mais eficiente da Regiao Norte na satisfacao dos

cooperados e beneficiarios e nos resultados operacionais até

2019.




Valores

Etica - Agir com transparéncia, respeitando o acordo estabelecido;

Cooperativismo - Respeitar 0s principios cooperativo;

Profissionalismo - Buscar a credibilidade na execucao de nossos
trabalhos, comprometidos com o resultado;
Responsabilidade Socioambiental - Comprometer-se com a

sociedade e com a preservacao do ambiente.




Politica da Qualidade

Nosso compromisso, atraves do Complexo de Servicos Unimed,
é promover a satisfacao dos clientes. A nossa politica e
norteada pela sustentabilidade da organizacao, baseada na

melhora continua da qualidade dos processos e resultados.




ORGANOGRAMA

Unimed 4%

Rio Branco
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Mensagem da Presidente

O relatériode Gestace de Sustentabilidad¥®17ndopoderiaer outratematicasenaa evolucaa Esse
termo tem caracterizadas acéesda Unimed Rio Brancoao longo de suatrajetériae tem sido
aprofundadonessegiltimos anos,em ultimos dois anos,com discussdesobre o investimentade

recurso® servicoproprios

No dicionario, evoluir no verbo transitivo direto é sofrer evolugdoou transformacgoevolver,
evolucionarprogredir Jaevoluirno sentidofiguradosignificaatualizaseno quediz respeitoa ideias
ou conviccbesE emambosos sentidosa UnimedRio Brancovemexperimentada evolucaatravés

deseusaprendizadospjetivosdesafiosggsforcosiesultados aprendizados

Tudo issosemprefocadaem nossosvalorese crencagjue nos movediariamentegem especialpelos

principioscooperativistagpssaalicercenossgedrafundamental




Os debate® os trabalhosdesenvolvidoalémde primarempelabuscaincessantde excelénciaa assisté
nossosbeneficiariostém em mente tambémo desenvolvimentalo SistemaUnimed como um toc

fortalecimentalo trabalhado médicocooperado
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qualificacéaa rede prestadoramanutencaalo selode qualidadeda operadorgQualifica- Unimeddo
pesquisao mercadmacionabparasoftwaresjue otimizemnossosecursogecnicose financeirosinvest
emcursospalestrag viagengarao corpotécnicodo quadrode colaboradoregaraapoioe estimuladosn
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Caminhar, repensando os caminhos. E
ISSO que temos feito, dia a dia

= O m

Acreditamosque sé assim,sintonizadoscom as mudancasgue todos enfrentamospoderemos
respondercom serenidadas solu¢cdesxigidasNao ha outraforma, senaarevercaminhosrevisitar

respostas conclusdes estardespert@onovoe aosdesafios

Soassine possivehgigantanossdazerampliafronteirasnosreinventarmofoaleitura!
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O Relatério

Esteé o segund@anoquea UnimedRio Branco

utiliza a MetodologiaGRI com o modelo de

relatério de sustentabilidadenos padrées

estabelecidgselaGlobaReportirgitiativé GRI.
[G4-29

Nesseprocessale relato,a UnimedRio Branco

G4, no qualseraoreportadosl6 indicadoresle

desempenhoonsideradosomomateriais

[G4-32

adotouaopcdod daeordode s s e navarsad O

A publicacaoanual estabelecidaneste relato
contemplainformacdesreferentesao ano de

2017 comalgunsomparativoaoanode2016

[G4-29 [G4-30

Considerandoque ndo estamos em nossa
segundaverséao, nessa metodologia,néo foi
constatada a necessidadede alteracoés
reformulacbesde informacbesja reportadas,
assim como ndo ocorreram alteracdes
significativagquanto ao Escopo e Limites de

Aspectositilizadosanteriormente




O Relatério

Estaedicaalorelatériocompreende periodode0l1 dejaneirode2017a31dedezembrale2017

ParamaioresnformacodesiesteRelatériobemcomode Balancosanteriore® Relatériodde Gestéo,

anterioreggncaminhe-mailparamarketing@unimeddombr. (G4-17; G4-31)

Parademonstrare validaros investimentosiescritosnesterelatériofoi utilizadoo BalangoSocial
(padraadesenvolvideom baseno modeloda Unimeddo Brasil) O BalangcdSociale Demonstragoes
FinanceirafbramauditadogxternamentpelaAUDISY STEMAuditoresindependente®©srelatorios

deassegurac@mcontrarrseno final destgublicacaqG4-33




COLABORADORES E O CLIMA
ORGANIZACIONAL
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Colaboradores A forca daequipe.

Ninguém faz nada sozinho Essa € a .

premissa utilizada para reforcar a
Importanciados colaboradoreso processo
degestao




Quadro de
Colaboradores

A cooperativalcangou em
dezembro de 2017 apresentou
um quadro funcional de 269
colaboradores, assim

distribuidos

MASCULINO
89
33,09%

POR
GENERO

FEMININO
180
66,91%

PARDO
148
55,02%

NEGRO
26
9,67%
POR

ETNIA/
RACA
BRANCO
95
35,32%
180
11%
89
60
2016 2017
s FEMININO MASCULINO
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Orientada pela pesquisa de clima
organizacional de 2016, a cooperativa
manteve 0s investimentos no quadro de
colaboradores com presentes
personalizados em datas comemorativas
COMO: aniversarios, pascoa, dia da

mulher, dia das maes, dia dos pais.




Palestras

Voltadas para o dia a dia e sempre
trabalhando o clima organizacional, a
Gestao de Recursos Humanos e a CIPA
trabalharam o ano de 2017 com temas

focados no colaborador.

Palestras
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Prevencaddequedas

Observacae analiseleseguranga
Protecaalasmaos

PrimeirosSocorros

Atose condicbessegurgs
Comunicacg@nalise investigacadeincidentes
Prevencde combateincéndig

Melhorand@ saudecupacionatasempresas
Higienecomoum fator de prevencao

Os perigoseriscodaler/Dort;

Qualidadelevidae controledo Stresso trabalhg




