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Missão

Promover a saúde integral com excelência e responsabilidade 

socioambiental, valorizando clientes, cooperados e 

colaboradores.



Visão

Ser a Unimed mais eficiente da Região Norte na satisfação dos 

cooperados e beneficiários e nos resultados operacionais até 

2019.



Valores

Ética - Agir com transparência, respeitando o acordo estabelecido;

Cooperativismo - Respeitar os princípios cooperativo;

Profissionalismo - Buscar a credibilidade na execução de nossos 

trabalhos, comprometidos com o resultado;

Responsabilidade Socioambiental - Comprometer-se com a 

sociedade e com a preservação do ambiente.



Política da Qualidade

Nosso compromisso, através do Complexo de Serviços Unimed, 

é promover a satisfação dos clientes. A nossa política é 

norteada pela sustentabilidade da organização, baseada na 

melhora continua da qualidade dos processos e resultados.



ORGANOGRAMA



ORGANOGRAMA



Mensagem da Presidente

O relatóriodeGestãoedeSustentabilidade2017nãopoderiateroutratemáticasenãoa evolução. Esse

termo tem caracterizadoas açõesda Unimed Rio Brancoao longo de sua trajetóriae tem sido

aprofundadonessesúltimos anos,em últimos dois anos,com discussõessobreo investimentode

recursoseserviçospróprios.

No dicionário, evoluir no verbo transitivo direto é sofrer evoluçãoou transformação; evolver,

evolucionar,progredir. Jáevoluirno sentidofiguradosignificaatualizar-seno quediz respeitoa ideias

ou convicções. E emambosossentidosaUnimedRio Brancovemexperimentadoa evoluçãoatravés

deseusaprendizados,objetivos,desafios,esforços,resultadoseaprendizados.

Tudo issosemprefocadaem nossosvalorese crençasquenosmovediariamente,em especial,pelos

princípioscooperativistas,nossoalicerce,nossapedrafundamental.



Os debatese os trabalhosdesenvolvidosalémde primarempelabuscaincessantede excelênciana assistênciaaos

nossosbeneficiários,têm em mente tambémo desenvolvimentodo SistemaUnimed como um todo e o

fortalecimentodo trabalhodomédicocooperado.

O envolvimentodetodosno processodeconstruirsoluçõespassapeloconsensocultivadoemcadaestratégiaaser

adotadano enfrentamentodosdesafios,quetodossabem,nãoserempoucos. A consolidaçãodeum novomodelo

assistenciale a conscientizaçãode beneficiáriose cooperadossobrequestõesímparesna SaúdeSuplementarsão

apenasalgunsdessesdesafios.

A UnimedRio Branco,paraesteanode2017, trabalhouemprojetosestratégicosque, obviamente,envolvemsuas

dimensõescorporativa/institucional,operadorae serviços. Na buscade soluçõesaosprincipaisdesafiosda saúde

suplementar,materializamosemprojetoscomoampliaçãodeserviçõespróprios(laboratórioeserviçosdeimagem),

qualificaçãoda redeprestadora,manutençãodo selode qualidadeda operadora(Qualifica- Unimeddo Brasil)

pesquisano mercadonacionalparasoftwaresqueotimizemnossosrecursostécnicose financeiros,investimentos

emcursos,palestrase viagensparao corpotécnicodo quadrodecolaboradoresparaapoioe estímulodosmesmos

paradesenvolveremsoluçõesemehoriasdasrotinasoperacionais.



ò

ó

Caminhar, repensando os caminhos. É 

isso que temos feito, dia a dia.

Acreditamosque só assim,sintonizadoscom as mudançasque todos enfrentamos,poderemos

respondercom serenidadeàssoluçõesexigidas. Não há outra forma,senãorevercaminhos, revisitar

respostaseconclusõeseestardespertoaonovoeaosdesafios.

Sóassimépossívelagigantarnossofazer,ampliarfronteiras,nosreinventarmos. BoaLeitura!

Euracy Bonner



O Relatório

Esteé o segundoanoquea UnimedRio Branco

utiliza a MetodologiaGRI com o modelo de

relatório de sustentabilidadenos padrões

estabelecidospelaGlobalReportingInitiativeðGRI.

[G4-29]

Nesseprocessode relato,a UnimedRio Branco

adotouaopçãoòdeacordoðessencialónaversão

G4, no qualserãoreportados16 indicadoresde

desempenhoconsideradoscomomateriais.

[G4-32]

A publicaçãoanual estabelecidaneste relato

contempla informaçõesreferentesao ano de

2017, comalgunscomparativosaoanode2016.

[G4-28] [G4-30]

Considerandoque não estamos em nossa

segundaversão, nessa metodologia,não foi

constatada a necessidade de alterações/

reformulaçõesde informaçõesjá reportadas,

assim como não ocorreram alterações

significativasquanto ao Escopo e Limites de

Aspectosutilizadosanteriormente.

Nãoháediçãoimpressaimpressa,

esserelatóriopodeseracessado

peloendereço: unimedrb.com.br

naabaInstitucional.



O Relatório

Estaediçãodo relatóriocompreendeo períodode01dejaneirode2017a31dedezembrode2017.

ParamaioresinformaçõesdesteRelatório,bemcomode Balançosanteriorese Relatóriosde Gestão,

anteriores,encaminhee-mailparamarketing@unimedrb.com.br. (G4-17; G4-31)

Parademonstrare validaros investimentosdescritosnesterelatóriofoi utilizadoo BalançoSocial

(padrãodesenvolvidocombaseno modelodaUnimeddo Brasil). O BalançoSociale Demonstrações

FinanceirasforamauditadosexternamentepelaAUDISYSTEMAuditoresIndependentes. Os relatórios

deasseguraçãoencontram-seno finaldestapublicação. (G4-33)



COLABORADORES E O CLIMA 

ORGANIZACIONAL



Colaboradores A força da equipe.

Ninguém faz nada sozinho. Essa é a

premissa utilizada para reforçar a

importânciados colaboradoresno processo

degestão.



Quadro de 

Colaboradores

A cooperativa alcançou em 

dezembro de 2017 apresentou 

um quadro funcional de 269 

colaboradores, assim 

distribuídos:

POR
GÊNERO

POR
ETNIA/

RAÇA



Quadro de 

Colaboradores

Para melhor aproveitamento das 

campanhas de endomarketing 

foi mapeado, mais uma vez, as 

subdivisões dentro do quadro 

de colaboradores:

POR FAIXA ETÁRIA

POR TEMPO DE SERVIÇO



Datas comemorativas

Orientada pela pesquisa de clima 

organizacional de 2016, a cooperativa 

manteve os investimentos no quadro de 

colaboradores com presentes 

personalizados em datas comemorativas 

como: aniversários, páscoa, dia da 

mulher, dia das mães, dia dos pais. 



Palestras

Voltadas para o dia a dia e sempre 

trabalhando o clima organizacional, a 

Gestão de Recursos Humanos e a CIPA 

trabalharam o ano de 2017 com temas 

focados no colaborador. 

Palestras:

Å Prevençãodequedas;

Å Observaçãoeanalisedesegurança;

Å Proteçãodasmãos;

Å PrimeirosSocorros;

Å Atosecondiçõesinseguras;

Å Comunicação, análisee investigaçãodeincidentes;

Å Prevençãoecombateaincêndio;

Å Melhorandoasaúdeocupacionalnasempresas;

Å Higienecomoumfatordeprevenção;

Å OsperigoseriscosdaLer/Dort;

Å QualidadedevidaecontroledoStressno trabalho;


