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Da clic aqui para descargar esta guia.

{Qué es un Acuerdo Escolar de Convivencia?

El Acuerdo Escolar de Convivencia es una herramienta de
caracter formativo que promueve el desarrollo integral de los estudiantes,
contemplando a su vez, la colaboracion de toda la comunidad educativa. Su
espiritu se sostiene en la corresponsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa, desde un enfoque de derechos y responsabilidades.

Se pretende asi promover un enfoque de convivencia en el cual los alumnos
puedan tomar decisiones responsables y comprometerse a construir
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relaciones sanas, pacificas y armonicas.

El AEC debe ser construido entre toda la comunidad escolar. Su
participaciéon es fundamental para apropiarse de las normas y los
compromisos establecidos, ya que cuando las normas son producto de la
participaciéon de todos se evitan las decisiones arbitrarias e injustas y son los
propios alumnos, docentes y padres quienes se comprometen y vigilan su
cumplimiento.

La elaboracion de un AEC debe ser el resultado del debate, la discusion y la
participacién de los integrantes de la comunidad educativa; de esta forma
pueden identificarse y respetar las normas y las medidas disciplinarias al
tener claridad de su necesidad de incorporacion al Acuerdo.

El Acuerdo Escolar de Convivencia sustituye los reglamentos escolares y
debe mantener congruencia con los lineamientos normativos y la legislacion
vigente para que en ningin momento se atente contra la integridad y los
derechos de los alumnos y de quienes conforman la comunidad escolar.

éComo se elabora un Acuerdo Escolar de Convivencia?

1. Diagnostico

Importante: Antes de y durante la sesion de elaboracion del Acuerdo Escolar
de Convivencia, para favorecer que los alumnos, al igual que los demas
participantes expresen sus opiniones, tomen turnos, escuchen a los demas,
respeten los puntos de vista de otros y reflexionen dentro de un ambiente
propicio, se recomienda conocer y aplicar las orientaciones para la
organizacion y desarrollo de una Asamblea Escolar.

El primer paso para disefiar un Acuerdo Escolar de Convivencia sugiere
elaborar un diagnéstico de la situacion actual del plantel, mediante la Guia de
Autoevaluacion de la Convivencia Escolar del Programa Escuela Segura. Este tiene
la intencion de que al interior del Consejo Técnico Escolar (CTE) se
reflexione y se converse sobre la gestion de la convivencia que los docentes
conjuntamente con sus compaferos de trabajo, y bajo el liderazgo
asertivo del director, promuevan cambios para una mejora progresiva del
clima de la escuela y de cada una de las aulas.

Ademas de esta, se propone utilizar los siguientes instrumentos, los cuales
permiten comprender los conflictos, asi como detectar los puntos fuertes y
débiles de su resolucion:

o Cuestionario general de la situacion del centro respecto a la resolucion pacifica de
conflictos.
o Diagnostico sobre la organizacion de la convivencia.

Estos documentos de evaluacion, si bien estan dirigidos al personal directivo
y docente, consideran indispensable involucrar a toda la comunidad
educativa, invitan a disefiar instrumentos que posibiliten al colectivo
docente obtener una vision clara acerca de las expectativas y el nivel de
compromiso de todos los que conviven en el espacio escolar, y valoran la
convivencia dentro del plantel.

Para todo lo anterior, se propone crear un espacio que les permita a
todos (alumnos, docentes y padres de familia) expresar sus opiniones
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libremente y encontrar soluciones a problematicas complejas, trabajando en
conjunto por un objetivo comun.

Finalmente, para sistematizar el desarrollo del diagnostico del Acuerdo
Escolar de Convivencia, se sugiere utilizar un instrumento como el Formato
para el desarrollo de asambleas escolares, adaptado para cada una de las figuras
que participan (alumnos, docentes y personal de la escuela, padres de
familia).

2. Elaboracion de normas del Acuerdo Escolar de Convivencia

Como se ha mencionado, es fundamental que toda la comunidad escolar
intervenga en la elaboracion del AEC. El disefio de sus normas no es la
excepcion.

2.1. Temas prioritarios

Para construir las normas se deben considerar los temas prioritarios, de
acuerdo con los resultados del diagnostico. Se pueden tomar en cuenta los
siguientes o incluir otros que respondan al contexto y a las necesidades de la
escuela:

« El reconocimiento y la atencién de la diversidad

« El buen trato a las relaciones personales

« La participacion, corresponsabilidad y la mejora de la ensefianza
« El manejo de conflictos

« La asistencia y la puntualidad

o El cuidado del material propio, ajeno y educativo

» Laactividad académica

« Lahigiene y la salud

2.2. Especificaciones para la redaccion de las normas
Las normas del Acuerdo escolar de convivencia deberan:

« Estar escritas en sentido propositivo, destacando la pauta de accién que
se quiere seguir.

o Ser formuladas en primera persona del plural, definiendo el compromiso
de los alumnos, maestros o padres de familia, segin corresponda.

« Ser breves, asumibles, justas y comprensibles para todos los integrantes
del centro educativo.

« Mantener congruencia con el resultado del diagnostico.

« Considerar la opinion de todos los integrantes del centro educativo.

« Estar acordes con las distintas etapas del desarrollo de la infancia y la
adolescencia.

o Atender a la realidad y al contexto econémico, social, cultural, lingtistico
y étnico del centro educativo.

« Considerar los derechos y las responsabilidades de las figuras adultas.

« Tener en cuenta que no se puede violentar la integridad de los alumnos.

8. Elaboracion de medidas disciplinarias del Acuerdo Escolar de Convivencia

Resulta apremiante generar un ambiente armoénico a través del disefio de un
AEC que contemple medidas disciplinarias, conforme a los lineamientos
normativos y legislacion vigentes. Para ello Ortega, R., Del Rey, R., Cordoba,
F., y Romera, E., (2014), proponen que estas:
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o Tengan una finalidad educativa para aprender a desarrollar determinados
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habitos o actitudes utiles para la vida en comun.

« Sean consecuencia coherente y acorde a la accion cometida; que ensefien
al infractor y al grupo, nuevas vias de actuacion efectiva; ademas de ser

graduales y proporcionales con la falta cometida.
« Sean conocidas y comprendidas por todos los implicados.

o Salvaguarden la integridad fisica y la dignidad del alumno, docente,
padre de familia, tutor y demas personas que conviven en el espacio

escolar.

o Conlleven a la reflexion y se perciban como consecuencia logica del

comportamiento indisciplinado.
« Protejan los derechos de las y los nifios y adolescentes.

« Eviten en todo caso, atentar contra el derecho a la educacién o impedir la

continuidad de los estudiantes en el sistema educativo.

Adicionalmente, es importante que se establezcan dos o tres conductas

reparadoras por accion transgresora.

Algunas sugerencias sobre las medidas disciplinarias son:

« Lareparacion o restitucion del dafio causado
o Prestar servicio comunitario o pedagoégico, segin corresponda.

Ejemplos de medidas disciplinarias:

Normas

Faltas cometidas
{(Aguellas que transgreden la
norma establecida)

Medidas disciplinarias

Todos los alumnes
y maestros llega-
mos tempranc a
la escuela.

Maestro que frecuente-
mente llega después de la
hora de entrada y los alum-
nos estan solos dentro del
aula.

Se aplicard la normativa vigente para
estos casos. Ademds, se exhortard al
maestro a llegar antes gue sus alumnos
para mejorar la imagen que ha generado
su comportamiento en la comunidad
escolar, Se le hablard de los riesgos que
se derivan de no estar en el aula con sus
alumnos.

Todos los inte-
grantes del centro
educativo respe-
tarmnos a nuestros
companeros,

Alumno gque ofendié ver-
balmente en la clase a la
profesora de Educacion Fi-
sica.

Reconocerad su falta frente a la profe-

sora y ofrecerad disculpas. La apoyara
en la organizacion de alguna actividad
parala siguiente clase.

Los alurmnos utili-
zamos el uniforme
adecuadamente.

Alumnos gue usan la camisa

de vestir fuera del pantaldn,

Se les invitard a vestir correctamente
la camisa, explicando la funcién del
uniforme; en los préximos honores a la
bandera, con el apoyo de un docerte,
compartirdn con sus companeros la
manera comectade portarloy mantenerlo
en buenas condiciones.

Todos los inte-
grantes del centro
educativoe mante-
nermos limpios los
espacicsendonde
realizamos las acti-
vidades escolares.

Madre de familia que atiende
la cooperativa deja basura en
el espacio que ocupa dentro
de la escuela.

Se le expondré la responsabilidad que
tiene al interior de la escuels, ademas
de invitarla a colocar un bote donde
colecte su basura v, al finalizar la jor-
nada, la deposite donde corresponda.
Se le solicitara que, como parte de su
funcién, promueva que los alumnos
también dapositen la basura generada
en los espacios asignados para ello.

Después de la Asamblea de elaboracion del Acuerdo Escolar de Convivencia
y durante el resto del ciclo escolar, se puede continuar fortaleciendo el
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¢,Coémo elaborar un Acuerdo Escolar de Convivencia? | Zona Escolar 71 - Revista de educacion

mismo a partir de estrategias como:

« Platicas grupales con alumnos y/o padres de familia.
e Encuestas.
« Buzones de propuestas para mejorar la convivencia escolar.

Otras consideraciones

o Para apoyar al fortalecimiento del Acuerdo Escolar de Convivencia, a
disipar confusiones y dudas, y a solucionar situaciones que alcancen
niveles de gravedad, es imprescindible tener constituido el Comité de
Desaliento de las Practicas que Generen Violencia entre Pares (CEPS).
Este 6rgano no solo tendra caracter consultivo; también podra colaborar
con el resto de la comunidad educativa en la detecciéon de factores y
situaciones de riesgo, asi como en el disefio e implementacion de
actividades de prevencién y mitigacion de la violencia entre pares.

o El director tiene la responsabilidad de denunciar ante el ministerio
publico y dar aviso a la policia cuando haya conductas que lo ameriten.

Para saber mas sobre cémo elaborar un Acuerdo Escolar de Convivencia, da

clic en este enlace.
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Materiales

Es importante destacar que en cada asamblea escolar se
requiere de un formato para registrar lo que suceda, lo cual
permitird tener una guia clara de los acuerdos tomados y de

los compromisos adquiridos por los alumnos.

Paso 1. Saludo
Saludar y presentarse por nombre y funcién, sin dar detalles
de la actividad, la cual se explica una vez sentados en circulo

todos los participantes (paso 3).

Paso 2. Personal presente

El profesor titular del grado siempre debera coordinar la asam-
blea escolar. En caso de contar con el apoyo de una Unidad de
Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) se puede
solicitar su intervencién.

La presencia del director de la escuela en algunas asambleas
escolares puede ser un apoyo importante, en especial para
que observe las competencias desarrolladas por el alumnado,
como el valor de la honestidad, el seguimiento de reglas, etc.
Sin embargo, su presencia dependeréa del contexto escolar, ya
que en algunas ocasiones no es favorable que se encuentre el
director, pues algunos alumnos pueden disminuir su confianza

al expresarse.

Paso 3. Mobiliario

Para desarrollar la asamblea escolar se sugiere lo siguiente:

a) Colocar las sillas del alumnado en forma de circulo (mesas
u otro mobiliario se retiran).

) Sentarse de tal manera que todos los participantes, inclu-
yendo el guia de la asamblea escolar, se encuentren a
la misma altura visual.

c) En caso de que haya dos o mas adultos (no se aconseja
mas de tres), se sugiere que se sienten dispersos entre

los alumnos.



Paso 4. Presentacion

Una vez sentados en circulo, el maestro que guia la sesion expli-
caréa el objetivo de la asamblea escolar: “Una asamblea escolar
es un espacio que tienes para compartir lo que no deseas que
ocurra en el aula, es una oportunidad para expresar cémo te
sientes en tu escuela; decir lo que no te agrada y qué propones
para mejorar la convivencia con la comunidad escolar. Nadie
te faltard al respeto, porque en las asambleas escolares existe
respeto entre todos. La finalidad es que te sientas en confianza

de expresar lo que tu consideres importante.”

Paso 5. Reglas de convivencia

Con el fin de desarrollar la asamblea escolar en un ambiente
propicio sera necesario cumplir algunas reglas.

La primera de ellas es el respeto, el cual debera ser: “de mi
hacia ustedes, de ustedes hacia miy entre ustedes los alumnos”
(Mendoza, 2014: 18).

Asimismo, es necesario establecer que habra consecuencias
en caso de que un alumno muestre alguna conducta agresiva

hacia sus companeros o maestros presentes.

Paso 6. Reglas de comunicacion
Todos los participantes podrén opinar durante la asamblea

escolar, para lo cual deberan atender las siguientes reglas:

a) Ensilencio, se levanta la mano para solicitar turno.

) Todos tendrén oportunidad de opinar, pero deberé ser
de manera ordenada.

c) Respetar turnos para comentar.

d) Escuchar sin interrumpir al que tenga la palabra.

e) Hablar siempre en primera persona: yo pienso, yo creo...,
porque eso permite hacerme cargo de lo que digo.

f) Cuando se expresa una opinién es muy importante esta-
blecer contacto visual con los demas.

g) Hablar sélo de lo que les consta; es decir, opinar sélo de

lo que tengan seguridad que han visto o escuchado, por
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ejemplo: no se puede decir “me conté mi amigo que
una vez Pepe le pegd”, pues si no lo vio, no le consta;
tampoco tienen validez los comentarios de las mamas
fuera de la escuela, por ejemplo “dice mi maméa que a la
salida de la escuela su comadre le platicd que dofa Mica,
la mama de Luis, casi no se bana”. Lo que importa es lo
que el alumno ve, escucha o piensa, no lo que opinan
otras personas, con el fin de evitar rumores maliciosos

(chismes).

Paso 7. Confidencialidad

Se debe dejar claro a los estudiantes que lo compartido durante
la asamblea escolar no se debe comunicar a otros companeros;
esto con el propdsito de fomentar la confianza y el respeto a las
opiniones o los sentimientos expresados. La confidencialidad

permite a todos expresarse y opinar con libertad.

Paso 8. Preguntas guia

La asamblea escolar debe comenzar con una pregunta guia, la
cual se dirige a todo el grupo; los ninos son libres de decir lo
que sienten o piensan (respetando lo establecido en el paso
6). Si se considera conveniente, se puede pedir a dos de los
alumnos més timidos para hablar, que uno lleve el control de
los turnos para participar y otro anote las propuestas o comen-

tarios de sus compaferos.

Paso 9. Cerrar conflictos

Las preguntas guia suelen ser detonadoras de comentarios, con
los cuales pueden quedar al descubierto conflictos en el salén
de clases. Ejemplos de preguntas guia son: ;Qué cosas no les
gustan que les hagan en el aula? (esta pregunta tiende a abrir
diversas situaciones de acoso escolar, como son la exclusién,
el maltrato verbal o fisico, tocamiento de genitales), jqué les
gustaria evitar que se hiciera en la escuela?, ;qué les gustaria

proponer?, etcétera.



En este paso de la asamblea escolar se pretende rescatar
las propuestas de los alumnos para elaborar el AEC, por lo que
es importante preparar las preguntas y prestar atencién a las

respuestas de los alumnos para guiar la sesion adecuadamente.

Paso 10. Cierre de la asamblea escolar
Antes de cerrar la asamblea se pide a todos los presentes que
expresen de manera libre un compromiso, un comentario po-

sitivo, una propuesta.

Paso 11. Evaluacién de la asamblea escolar
Se sugiere elaborar una hoja de evaluacion al término de la asam-
blea, la cual puede ser andnima, pues de esa manera es posible

tener informacién que sea Util en otro evento similar.
Notas finales

a) El profesor siempre debe tener el control del grupo, de
no ser asi debe pedir apoyo al director, pues de otra
forma la asamblea no se desarrollaréd adecuadamente.

) El maestro o quien encabece la asamblea no debe gritar;
el nivel y tono de voz deben ser modulados para gene-
rar un ambiente de confianza. Si se pierde el control de
la voz es indicador de que no se esté llevando bajo las
normas y limites establecidos.

c) Durante la asamblea el docente no debe permitir agresio-
nes entre los companeros, burlas, uso de malas palabras
(insultos, groserias), comentarios en voz baja (cuchicheos),
ni el esparcimiento de rumores o mentiras.

d) En ningln momento el maestro debe interrumpir la asam-
blea para atender una llamada o mensaje al celular, ni
realizar otras actividades mientras los alumnos se expresan;
su atencion deberd estar centrada en los estudiantes.

e) En caso de que la asamblea sea dirigida por algin profe-

sor de USAER, otro companero docente o el director, el
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titular del grupo debe estar presente, como responsable
del mismo.

f) En caso de que se toque la campana para ir al recreo
y la asamblea escolar no haya terminado, se consulta
al grupo si quiere continuar o salir al recreo. Cuando
los alumnos se sienten escuchados y respetados en sus

participaciones, pocas veces piden suspenderla.

Lo que hay que tener presente en las asambleas

a) Son un espacio propicio para percatarse de lo que en
realidad sucede en el aula y que muchas veces pasa
desapercibido para el profesor.

) Algunas veces los alumnos creen que son agredidos por
algin companero, cuando en realidad son muestras de
amistad o juegos.

c) Las votaciones permiten dar voz a los alumnos durante
las asambleas escolares, ya que hacen posible escuchar
a todos, tomar acuerdos con la opinién de todos los
que participan y dejar en claro alguna situaciéon cuando
existe controversia.

d) Las votaciones se pueden realizar cuando los alumnos
hagan propuestas al grupo y se deban tomar decisiones.

e) En las asambleas escolares se ponen al descubierto
situaciones conflictivas como el acoso escolar, por lo
cual es importante que cuando se manifieste este tipo
de conflicto, sin importar el nivel de agresién, se resuelva
en el mismo espacio de la asamblea escolar, identificando
al agresor, quien deberé ofrecer disculpas a la victima, lo

cual le restarad poder (Mendoza, 2014).
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Guia de Autoevaluacion

de la Convivencia Escolar

Presentacion

Estimados director(a) y maestros(as):

Esta guia de autoevaluacién es una herramienta para que us-
tedes, como Consejo Técnico Escolar, reflexionen y conversen
sobre la gestion de la convivencia escolar, es decir, sobre todo
aquello que realizan para favorecer un ambiente inclusivo,

democratico y pacifico dentro de su escuela.

¢Por qué conversar sobre la convivencia escolar?
Nuestras escuelas no son ajenas a los problemas de intolerancia,
inseguridad y violencia que se viven en el pais y en el mundo con-
temporéneo. Pero lo que sucede dentro de ellas depende mas de
como las comunidades escolares gestionan la convivencia que
de los acontecimientos del entorno. Por eso, la escuela demanda
una estructura sélida en el trabajo cotidiano, desde préacticas de
buen trato y cuidado que permitan a los actores de las comuni-
dades escolares fortalecerse personal y colectivamente.

La convivencia escolar es un proceso dinamico que hace
posible entablar relaciones incluyentes, democraticas y pacificas

entre los actores de la comunidad escolar, favoreciendo los espa-



cios de aprendizaje y el ambiente. Por lo tanto, la convivencia es
una herramienta fundamental para aprender a aprender y para
aprender a convivir. En este sentido, es responsabilidad de cada
uno de los actores de la comunidad escolar.

Podemos mirar la convivencia dentro de la escuela desde
tres dimensiones generales que nos permiten analizar nuestras
practicas diarias: convivencia inclusiva, convivencia democrati-

cay convivencia pacifica.

1. Convivencia inclusiva

La convivencia inclusiva reconoce el derecho a la dignidad de las
personas por el simple hecho de serlo, sin importar su religién,
etnia o nacionalidad, condicién social, edad, género, prefe-
rencia sexual, discapacidad, condiciones de salud, opiniones
o cualquier otra caracteristica personal. Dentro de la escuela se
trata de valorary respetar la diversidad de los actores educativos,
eliminando las practicas discriminatorias y de exclusién social,
principalmente de los nifios y los jovenes que son el centro del

quehacer educativo.

2. Convivencia democratica

La convivencia democratica implica la participacion y la correspon-
sabilidad en la construccién y el seguimiento de los acuerdos que
regulan la vida colectiva. Ademas, tiene una fuerte relacién con la
forma en que se gestionan los desacuerdos y los conflictos que
surgen en el grupo, de tal forma que las soluciones sean desde
la via pacifica, priorizando el didlogo, la negociacion, la comuni-
cacion, el consenso, la participacion, la deliberacion, la toma de
decisiones encaminadas al bien comun. Es imprescindible el reco-
nocimiento de los alumnos como sujetos de derechos y deberes,
capaces de participar en las decisiones y de convivir en apego a

los principios democraticos.

3. Convivencia pacifica
La convivencia pacifica se refiere a la capacidad de establecer

relaciones personales y colectivas basadas en el aprecio, el

Anexo 1
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respeto y la tolerancia, la prevencién y la atencion de conductas
de riesgo, el cuidado de los espacios y bienes comunes, y la
reparacion del dano. De esta forma, se aspira a que toda persona
sea capaz de dar respuesta a los conflictos que se presentan
dentro del aula y la escuela desde una via pacifica, usando el
didlogo como herramienta fundamental para abordar aquellas
situaciones de desencuentro entre pares o grupos, asi como el

respeto y cumplimiento de las normas.

Temas a reflexionar en la autoevaluacion

La convivencia inclusiva, democratica y pacifica se construye
con practicas cotidianas en el aula y en la escuela. Los temas
seleccionados para la reflexion sobre la convivencia esco-
lar permiten abordar distintos aspectos de la culturay de la
cotidianeidad de la escuela, para descubrir en qué medida
nuestras practicas contribuyen a que los estudiantes aprendan
a convivir y trabajen en un ambiente propicio para que apren-
dan a aprender. Los cinco temas abren puertas para pensar la
gestion escolar de la convivencia y dan pautas para analizar
también las decisiones que como colectivo escolar podemos
tomar para mejorar el ambiente de aprendizaje.

Los temas que aborda la autoevaluacién son los siguientes:

1. El reconocimiento y la atencién a la diversidad

Se trata de reflexionar sobre cémo consideramos las nece-
sidades y diferencias individuales de nuestros alumnos, si
aceptamos en la escuela a todos por igual y si tomamos las
decisiones para atender las necesidades de cada uno. La discu-
sion para responder las preguntas de este tema nos permitira
comprender cdbmo construimos una convivencia inclusiva en
nuestra escuela o qué aspectos estamos omitiendo para hacer

de nuestro plantel un lugar donde todos podemos aprender.

2. El buen trato
El trato que nos damos los integrantes de la comunidad escolar

define el clima de trabajo y aprendizaje en el que vivimos y



la manera en que nuestros alumnos aprenderan a convivir. El
buen trato comienza entre colegas y se extiende a todas las
personas que participan en la escuela: estudiantes, familias y

todo el personal.

3. Las normas

En una escuela democréatica las normas son fruto del acuerdo
de la comunidad, que también se compromete con su cumpli-
miento. Es bueno reflexionar acerca de cémo construimos las
normas escolares, como las comunicamos y como aseguramos
su cumplimiento con un sentido pedagdgico. Se trata no sélo
de sancionar, sino de aplicar las normas con justicia y procurar,

siempre que sea posible, la reparacion del dano.

4. La participacion, la corresponsabilidad y la mejora de la
ensefhanza

Este tema complementa los anteriores para profundizar en el ana-
lisis de la convivencia inclusiva, y democratica y pacifica. Favorece
la reflexion sobre las formas de participacién que propiciamos y
los modos en que como equipo de trabajo, a través del Consejo

Técnico Escolar, nos organizamos en favor de esa participacién.

5. El manejo de conflictos

Los conflictos estan siempre presentes en las relaciones humanas.
Cuando sabemos como abordarlos y contamos con apoyo para
hacerles frente, son fuente de aprendizaje y desarrollo. Este tema
nos permite reflexionar acerca de los recursos con los que la es-

cuela cuenta para atender las situaciones conflictivas.

Instrucciones para responder

Esta Guia de Autoevaluacion estéa dirigida al Consejo Técnico
Escolar. Para responderla se debera contar con la participacion
de todos o por lo menos de un grupo representativo de sus
integrantes. Es una herramienta para propiciar conversacio-
nes profundas sobre la manera en que la escuela gestiona la

convivencia, por lo que mas que responder a las preguntas

Anexo 1
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se trata de propiciar la discusién sobre los temas propuestos.
Escuchando la intervencion de todos se podran identificar las
fortalezas y debilidades de sus préacticas para tomar decisiones
sobre las acciones a emprender.

Antes de empezar, tomen en cuenta lo siguiente:

a) Nombren a un moderador para dar un orden a la conver-
sacion y a un relator que registre los aspectos mas
relevantes del didlogo. Serd importante leer su registro
cuando terminen de autoevaluarse y comiencen a decidir
sobre las acciones que incluirdn en su Ruta de Mejora.

) Pueden trabajar este instrumento en una sola sesién o
dedicar una para cada tema. La escuela debera decidir
el tiempo que requiere para esta reflexién colectiva.

c) Este instrumento es totalmente anénimo, recuerden que
es una herramienta para ustedes, por lo que pueden

contestar con total libertad y honestidad.

Deben marcar su respuesta con una X en la opcion deseada
en una escala del 1 al 6, donde 1 es nunca y 6 es siempre.

Ejemplo:

Nunca Siempre

Me siento apoyado por los| 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6

docentes en el trabajo cotidiano X

Las preguntas estan organizadas de acuerdo con los cinco
bloques tematicos. Una vez contestado el instrumento podran
sumar sus puntajes para compararlos en la escala de seméforo
que se encuentra en la parte final. No dejen ninguna pregunta

sin responder para que la suma del puntaje sea la correcta.
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Datos generales. Marquen con una X la opcién deseada:

Servicio educativo al que pertenece la escuela ‘ X

Educacioén inicial

Educacion inicial indigena

Preescolar general

Preescolar indigena

Primaria general

Primaria indigena

Secundaria general

Secundaria técnica

Telesecundaria

Educacion especial

Su escuela es:

De organizacion completa

Multigrado

Migrante

Otro (andtenla)

1.Conversemos acerca de la manera de reconocer y aten-

der la diversidad de la escuela, considerando sus diferencias

linguisticas y étnicas

|1 ]2[3]4]5]s

1.1 Los docentes tomamos en cuenta las necesidades y dife-
rencias individuales de nuestros alumnos en las actividades
de aprendizaje.

1.2 En esta escuela se recibe a todos los nifios con nece-
sidades educativas especiales en riesgo social que lo
solicitan.

1.3 Los docentes planeamos y realizamos actividades en el
aula que promueven la colaboracién entre el alumnado.

1.4 Los docentes nos relacionamos con el alumnado identifi-
cando y valorando sus diferencias (género, edad, condicién
socio-cultural, religion, capacidades, ritmos de aprendizaje,
etc.) y procuramos que todos se sientan parte del grupo.

1.5 Los docentes manifestamos nuestro reconocimiento y
aprecio al esfuerzo y desempefo de cada uno de nues-
tros alumnos.

1.6 Los docentes organizamos al grupo para apoyar a algun
alumno o su familia cuando pasan por un problema.

SUMA DE PUNTOS DEL BLOQUE
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2. Conversemos acerca de cémo nos tratamos en la escuela

| 1]2[3]4]5]¢

2.1 Los docentes ofrecemos un trato respetuoso al alumna-
do corrigiendo sus errores (sin utilizar apodos, insultos,
burlas, gritos, exhibirlos, ignorarlos y marginarlos).

2.2 Los docentes, directivos y personal de la escuela nos
tratamos bien y con respeto.

2.3 Los docentes abrimos espacios para el debate, el dia-
logo y la discusion con los alumnos sobre temas del
programa de estudio y situaciones de su interés.

24 Los docentes dedicamos tiempo de clase para que los
alumnos reflexionen y tomen decisiones para evitar situa-
ciones de maltrato entre comparieros.

2.5 En el Consejo Técnico Escolar, los docentes reflexionamos
sobre las formas de tratar a los alumnos vy las relaciones
entre ellos, y proponemos medios para mejorarlas.

2.6 Los docentes realizamos actividades para involucrar a
las familias en la prevencién y atencién de conflictos.

SUMA DE PUNTOS DEL BLOQUE

3. Conversemos acerca de las maneras de establecer y hacer

cumplir las normas en la escuela

| 1]2[3]4]5]¢

3.1 Los docentes nos aseguramos de que los alumnos
conozcan el reglamento escolar y las normas de aula.

3.2 Los docentes y directivos respetamos el reglamento
escolar y las normas de aula y cumplimos los acuerdos
que hacemos como comunidad escolar.

3.3 Los docentes involucramos a los alumnos en la elabo-
racién, la aplicacién y el seguimiento de las normas de
aula.

34 Los actores de la comunidad escolar revisamos periddi-
camente el reglamento escolar para aseguraros de que
las normas sean justas y las sanciones tengan un enfoque
formativo.

3.5 Los docentes intervenimos en situaciones de indiscipli-
na, conflicto y violencia para que los alumnos aprendan
a considerar las consecuencias de sus actos y realicen
acciones de reparacion del dano.

3.6 Los docentes y directivos nos encargamos de dar a
conocer a las familias el reglamento escolar.

SUMA DE PUNTOS DEL BLOQUE
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4. Conversemos acerca de la participacion, corresponsabilidad

y mejora de la ensefanza en la escuela

Anexo 1

4.1 Los docentes promovemos que los alumnos aprendan a
organizarse y a participar en tareas o actividades como

grupo.

4.2 Los docentes trabajamos junto con las familias para apoyar
al alumnado en situaciones que afectan el aprendizaje y
su participacion.

4.3 Los docentes favorecemos la inclusién del alumnado y
sus familias, a través de su participacién en actividades
culturales, deportivas u otras.

44 En el Consejo Técnico Escolar, los docentes revisamos
nuestras practicas de ensenanza para identificar aspectos a
mejorar y generar estrategias para lograrlo.

4.5 Dentro del Consejo Técnico Escolar, los directivos y
docentes tomamos decisiones de manera democrética.

4.6 En el Consejo Técnico Escolar, los docentes, los directivos
y el supervisor analizamos los problemas del aprendi-
zaje de nuestro alumnado y tomamos decisiones para
atenderlos.

SUMA DE PUNTOS DEL BLOQUE

|1 ]2[3]4]5]s

5. Conversemos acerca de cdmo enfrentamos los conflictos

dentro de la escuela

5.1 Los docentes mediamos los conflictos entre los alumnos
considerando a todas las partes involucradas.

5.2 En nuestra escuela existe un ambiente colaborativo
para resolver los conflictos desde la via pacifica.

5.3 Los docentes implementamos con nuestros alumnos
actividades que les permiten adquirir herramientas y
desarrollar habilidades para resolver los conflictos de
forma pacifica.

54 Nuestra escuela tiene procedimientos claros, justos y
conocidos por todos para la atencion de los conflictos
dependiendo de su gravedad.

5.5 Nuestra escuela cuenta con la participacién activa de
personas e instituciones que nos apoyan a resolver los
conflictos que requieren una atencion especial.

5.6 Los distintos actores de la comunidad escolar participan
activamente en la solucion de los conflictos.

SUMA DE PUNTOS DEL BLOQUE

|1 ]2[3]4]5]s
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Nuestros resultados

Primer paso. Identificar por bloque los resultados para cada una
de las cinco tematicas de acuerdo con la siguiente escala de valor
representada por un seméaforo, donde el color rojo se refiere a
un nivel “muy bajo” y “bajo”, el color amarillo “medio bajo” y
“medio”, y el color verde “medio alto” y “alto” (coloreen los espa-
cios del seméaforo). Esto les permitiré valorar cdmo se encuentra su

escuela respecto a cada uno de los temas revisados.

SEMAFORO | PUNTAJE SUMA
BLOQUE |BLOQUE | BLOQUE |BLOQUE | BLOQUE
1 2 3 4 5
0-6 muy
bajo
Rojo palido | 8-12 bajo
Amarillo 14-18
fuerte medio
bajo
Amarillo 20-24
palido medio
Verde pélido | 26-30
medio alto
32-36 alto

SUMA FINAL DE TODOS LOS BLOQUES

Fuente: Con base en Fierro, M., Tapia, G., Fortoul, B., Martinez-Parente, R., Macouzet,
M., y Jimenez, M., (2003).
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Segundo paso. Identificar la suma final de todos los bloques y
colocarla en el espacio correspondiente en la siguiente escala de
valor, también representada por un seméforo, la cual presenta los
significados de cada nivel de logro para la gestion de ambientes
de convivencia propicios para el aprendizaje (coloreen los espacios

del seméforo).
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SEMAFORO | SUMA FINAL
(Recuerden (Cologuen la suma
colorear los final en el lugar
espacios) correspondiente)

SIGNIFICADO

La escuela no ha tomado decisiones enfocadas
a atender la convivencia ni realiza practicas que
favorecen el buen trato, la participacién y la
corresponsabilidad, asi como la inclusion de todos
los alumnos. Hay poca o nula atencién a la preven-
ciéon de conductas de riesgo debido a que los
agentes no trabajan de forma coordinada.

La escuela ha tomado pocas decisiones enfocadas
a atender la convivencia y realiza de manera espo-
rédica y desarticulada algunas précticas orientadas
al buen trato, a incluir a todos los alumnos o a
favorecer la participacion de la comunidad educa-
tiva alrededor de la prevencién de conductas de
riesgo.

61-90
(Amarillo

fuerte)
Medio bajo

La escuela atiende de manera desigual a alguna de
las &reas evaluadas en este instrumento como el
buen trato, la participacion, la corresponsabilidad, la
atencién a la diversidad o la solucién de conflictos,
o mantiene todas las areas con nivel medio bajo.

91-120
(Amarillo
palido)
Medio

La escuela atiende de manera desigual a algunas
de las areas evaluadas en este instrumento, o bien,
mantiene todas las areas con niveles medios y medios
altos en cuanto al buen trato, la participacion, la
atencion a la diversidad y la resolucion de conflictos
por la via pacifica.

121-150
(Verde pélido)
Medio alto

La escuela ha tomado decisiones para atender la
convivencia en la mayor parte de las areas evaluadas
y realiza suficientes précticas que favorecen el buen
trato, la participacion, la corresponsabilidad, la inclu-
sién de todos los alumnos, asi como la resolucion de
conflictos por la via pacifica. Hay una constante aten-
cién a la prevencion de conductas de riesgo gracias
ala actuacién de la mayor parte de los miembros de
la comunidad educativa.

La escuela ha tomado de manera constante deci-
siones para atender la convivencia y realiza practicas
que favorecen el buen trato, la participacion, la corres-
ponsabilidad, la inclusién de todos los alumnos y la
resolucién de conflictos por la via pacifica. Hay una
atencién constante para la prevencion de conductas
de riesgo gracias a la actuacion de la comunidad
educativa en su conjunto.

Fuente: Con base en Fierro et al., 2003.
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Tercer paso. Para terminar, respondan estas preguntas:

:Qué vamos a hacer con estos resultados como Consejo

Técnico Escolar?

JEn el dltimo afo la convivencia en nuestra escuela ha

mejorado? Si No i Por qué?
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1. SOBRE LA COMPRENSION DEL CONFLICTO

Nada

Poco

Regular

Suficiente

1

El conflicto es un fendmeno natural en
la escuela.

El conflicto en el centro no se dramatiza.
Es tratado con naturalidad y respeto.

Se tiene claro que normalmente en un
conflicto hay dos partes involucradas.

Normalmente las medidas disciplinarias
que se aplican ayudan en el tratamiento
del conflicto.

Normalmente se da una solucidén con
base en un comportamiento colaborador:
yo gano, tu ganas.

Estdn previstas soluciones diferentes
segun el tipo de conflicto.

Comp

ortamientos en el conflicto entre los al

umnos

La actitud de las dos partes implicadas
es fundamental en la resolucion de los
conflictos.

Entre alumnos, normalmente se resuelven
los conflictos con el modelo competitivo:
yo gano-tu pierdes.

Entre alumnos, normalmente se resuelven
los conflictos con el modelo egocéntri-
co: yo gano.

10

Entre alumnos, normalmente se resuelven
los conflictos con el modelo acomoda-
cién: yo pierdo-td ganas.

11

Entre alumnos, normalmente se resuelven
los conflictos con el modelo evasivo: yo
pierdo—-tU pierdes.

12

Entre alumnos, normalmente se resuelven
los conflictos con el modelo colaborati-
VO: yo gano — tu ganas.

13

Los profesores tienen que intervenir la
mayoria de las veces en la resolucién de
los conflictos.

Comp

ortamiento en el conflicto entre profesorado-alumnado

14

La actitud entre las dos partes involucra-
das es fundamental en la resolucion de
conflictos.
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15 | Entre profesores y alumnos, normal-
mente se resuelven los conflictos con el
modelo competitivo: yo profesor gano—
—td alumno pierdes.

16 | Entre profesores y alumnos, normal-
mente se resuelven los conflictos con el
modelo egocéntrico: yo profesor gano.

17 | Entre profesores y alumnos, normal-
mente se resuelven los conflictos con
el modelo acomodacion: yo profesor
pierdo—td alumno ganas.

18 | Entre profesores y alumnos, normal-
mente se resuelven los conflictos con el
modelo evasivo: yo profesor pierdo-ti
alumno pierdes.

19 | Entre profesores y alumnos, normal-

mente se resuelven los conflictos con el
modelo colaborativo: yo profesor gano—
-t alumno ganas.

Comunicacidn en la resolucién de conflictos

20 | Normalmente se presenta una comuni-
cacion abierta y bidireccional.

21 | Se da apertura a la comunicacion informal
cuando se considera necesario.

22 | Predomina un marco formal en los pro-
cedimientos y las normas establecidas.

23 | La comunicacién interpersonal se concibe
como un momento de trabajo.

24 | Las condiciones del lugar y el espacio de
comunicacion interpersonal son adecuadas.

25 | Se tiene previsto tiempo para que los
profesores puedan hablar abiertamente
con el alumnado.

26 | Cuando un maestro habla con un alumno,
esta claro el objetivo de resolucion del
conflicto a medio plazo.

27 | Ordinariamente no se hacen genera-
lizaciones y se centra en el tema del
conflicto.

28 | Se utiliza como técnica el ponerse en el

lugar del alumnado para buscar solu-
ciones.
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29 |Se toman medidas para crear un
ambiente comunicativo.
30 | En las relaciones entre la comunidad

educativa se atacan puntos débiles de
forma especifica.

El maestro o tutor del grupo y la resolucién de conflictos

viejo, nuevo, intermitente o esporadico.

31 | Utiliza su liderazgo para dar informacion
precisa y concreta.

32 | Se basa en su liderazgo para recoger
informacion e intercambiar puntos de
vista.

33 | Usa su liderazgo para la formacion y la
generacién de ideas.

34 | Las condiciones del lugar, espacio y
tiempo de comunicacién grupal son
adecuadas.

35 | Seimplica al grupo en la elaboracién de
las normas colectivas.

36 | Se construyen compromisos grupales
respecto a la solucion de problemas.

37 | Se implementa el aprendizaje de técni-
cas comunicativas entre los alumnos.

2. SOBRE PROCEDIMIENTOS Nada |Poco |Regular | Suficiente

Acopio de informacién

38 | Se dispone de informacién del alumna-
do sobre las situaciones conflictivas que
ha protagonizado en la escuela.

39 |Se conoce suficientemente a los
estudiantes como para entender su
contexto.

40 | Se tiene una vision clara de las relacio-
nes interpersonales e intragrupales de
los alumnos.

41 | Se maneja un expediente Unico de
aquellos alumnos que presentan con-
ductas irregulares como lo senala el
articulo 9 de la Ley 303.

Andlisis de la informacién / descripcién de la informacién

42 | Se habla con el alumno para tener su
version.

43 | Se centra la accién entre las dos partes
implicadas.

44 | Se toma en cuenta si el conflicto es

76




Anexo 2

45 | Se toma en cuenta si el conflicto es
interpersonal, intrapersonal, intergrupal
o intragrupal.

46 | Se analiza para saber el tipo de

conflicto: poder, relaciones, rendimiento
o identidad.

Mecanismos de deteccién de problemas

47 | Se hace un seguimiento personalizado
de todos los alumnos para detectar
posibles inicios de conflictos.

48 | Se detectan conflictos en la fase inicial.

Definicién de objetivos

49

Se definen objetivos para la resolucién
del conflicto.

50

En relacion con el alumnado y el profe-
sorado, los objetivos se fijan de forma
afirmativa.

51

En relacion con el alumnado y el profe-
sorado, los objetivos que se perfilan son
especificos y graduados.

52

Se pide al alumnado y al profesorado
objetivos posibles y que dependan de
ellos (control).

53

Se toman acuerdos con intervencién de
los alumnos y, si es conveniente, de sus
padres.

54

Se dispone de recursos para acabar con
los conflictos.

Actuaciones equipo de trabajo/profesor

55 |Se actla cuando el conflicto se ha
agudizado.

56 |Se comprueba que se ha resuelto
positivamente.

57 | Los alumnos intervienen en la resolucion
de conflictos.

58 | Las sanciones no son las Unicas acciones
en la resolucién de los conflictos.

59 | Hay criterios comunes de actuaciéon
entre director, maestros, padres de
familia y alumnos.

Seguimiento de actuaciones

60 | Se establecen instrumentos comunes

para el seguimiento de la resolucién del
conflicto.
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61

Se concretan momentos y lugares para
hacer el seguimiento del conflicto.

Evaluacién de los resultados

62 | Se revisa la actuacién llevada a cabo y
se analizan las acciones que han sido
eficaces y las que no.

63 | A partir de indicadores precisos se

hace un seguimiento de la mejora del
alumnado: registro, gréficos, etcétera.

La participaciéon en la resolucién de conflictos

64 | La comunidad educativa esté bien infor-
mada sobre la resolucién de conflictos.

65 | Se analiza y se discute en comin entre
la comunidad educativa el modelo de
resolucién de conflictos.

66 | Se fomenta la intervencién de todos
en la toma de decisiones.

67 | Se impulsa la participacién de todos en
la fase de ejecucion de los acuerdos.

68 | Se evalla el clima relacional general y

de los grupos de alumnos de la escuela.

Mecanismos favorecedores de la convivencia

69

Existen mecanismos cotidianos de
control (puntualidad, asistencia, tabla
de registro de conductas, registros de
tareas, etcétera).

70

Hay organizacion de la ubicacion de los
alumnos en el aula.

71

Se trabaja en el campo formativo
(preescolar) o de formacién (primaria y
secundaria) Desarrollo personal y para
la convivencia de los contenidos basa-
dos en Convivencia Escolar.

72

Se fomenta el liderazgo directivo,
docente o la accidn tutorial.

73

Existe coordinacién de actuaciones de
profesorado y alumnado.

3. SOBRE IMPLEMENTACION DE PROGRA-
MAS/ACTUACIONES EN LA ESCUELA

Nada

Poco

Regular

Suficiente

Planteamientos institucionales/objetivos

74

La vision de la escuela esté claramente
orientada a dar apoyo al alumnado

desde un punto de vista integral.
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75 | Hay procedimientos definidos para el
tratamiento personalizado.

76 | La escuela busca dar satisfaccién tanto
al alumnado como al profesorado, se
comprueba y se actia favoreciendo la
convivencia pacifica.

77 |Hay una colaboracion definida entre
la escuelay las familias.

78 | Hay multiples actividades de colabo-
racién y relacién con el entorno, la
comunidad y otras escuelas.

79 | Son perceptibles los planteamientos
de corresponsabilidad de la educacion.

80 |Lla escuela cuenta con protocolos de
prevencion.

81 | Laescuelatiene protocolos de intervencion.

Estructura y organizacién de los centros

82 | El reglamento interno es adaptable y
flexible a las situaciones conflictivas.

83 | Hay pocas reglas que son claras y suje-
tas a cambios o reajustes consensuados.

84 | Las normas son razonables y facilmente
comprensibles.

85 | En las normas se respeta el liderazgo
del director de la escuela.

86 | Las decisiones se toman con procedi-
mientos claros, precisos y conocidos.

87 | Hay un conocimiento preciso y gene-

ralizado de las normas, asi como de las
medidas disciplinarias.

Tecnologia relacional

88 | La comunicacion entre el profesorado y
el alumnado es eficaz.

89 | La comunicacién se mueve en los ambi-
tos formal e informal.

90 | Se fomenta una escuela con relaciones
interpersonales y multiples.

91 | El profesorado fomenta su funcidn
orientadora, a través de la tutoria
individual y de grupo.

92 | Se pone atencidon especial en la inte-

gracién comunicativa de los nuevos
alumnos en el centro.
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Utilizacién de recursos

93 | Normalmente en el centro hay criterios
comunes de como resolver el conflicto.

94 | Hay una percepcion general de eficacia
del rendimiento en la escuela.

95 | Hay un conocimiento claro de las indica-
ciones de trabajo en equipo.

96 | Los recursos espaciales y de tiempo
dedicados a la resolucién de conflicto
son adecuados.

97 | Se respetan las instalaciones.

98 | La ambientacion y la decoraciéon son
acogedoras.

99 | La escuela alcanza buenos resultados
de aprendizaje.

Estrategia cultural

100 | Se fomenta y potencia el debate y la
participacion.

101 | Hay procesos claros para hacer innova-
ciones.

102 | Se hacen procesos de reflexion para
conseguir una vision compartida.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Vinas, 2014.
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CON RESPECTO A INDICADORES RELATIVOS A LA
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

EVALUACION INICIAL DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES DEL CENTRO

Ejes

Grado

Valoracién Prioridad en
y perfil del la accién del
centro centro

Punto | Punto

débil |fuerte
o|1]2]3]0|1]2]3

Planteamientos
institucionales/
objetivos

a) El centro estd orientado a dar
apoyo al estudiantado.

b) Los alumnos reciben un tratamien-
to personalizado. Se fomenta el
tratamiento a la diversidad del
alumnado.

c) Se pretende la satisfaccién del
alumnado y el profesorado.

d) Son centros que colaboran en su
entorno.

e) Sus planteamientos tratan de la
educacion como una labor de
corresponsabilidad entre alumnos,
profesores y padres de familia.

Estructura y
organizacion
de los centros

a) La organizacién y el reglamento,
adaptables y flexibles, fomentan
estructuras ad hoc.

b) Normas: razonables, compren-
didas y aceptables para todos.
Pocas reglas, claras, sujetas a
cambios.

c) Toman las decisiones con proce-
dimientos regulados y definidos.

Sistema
relacional

a) La comunicacion entre sus miem-
bros es eficaz.

b) Utiliza la comunicacién formal e
informal.

c) Fomenta las interrelaciones per-
sonales.

d) Promueve la orientacion y tutoria.

e) Entrena y desarrolla la educacion
emocional.

Utilizacién de
los recursos

a) Son centros eficaces en sus tareas
y consiguen sus objetivos.

b) Tienen indicadores precisos de
trabajo en equipo.

c) Hay una utilizacion efectiva de los
recursos.

Estrategia
cultural

a) Fomentan y potencian el debate
y la participacion.

b) Son centros abiertos a innovaciones.

c) Se busca la visién compartida a
través de una comunicacién cons-
tante.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Vinas, 2014.
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AnNnexo D

Propuesta de formato
para el desarrollo de

Asambleas Escolares
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Escuela Clave Localidad
Nivel Modalidad Zona escolar
Sector Grado Grupo
Fecha Profesor

Tema de la sesién

Otros participantes adultos

Duracion Propédsito

Se establecen reglas Si No

Preguntas guia desarrolladas: (Ejemplos: ;Saben lo que es una norma?, ;qué propon-
drian para mejorar la convivencia en la escuela?

Peticiones del alumnado

Sentir del alumnado

Se emplearon votaciones
para...

Competencias que manifes-
taron los alumnos durante
la sesién

Conductas negativas

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de Mendoza, 2014.
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