Expertiearning’

Diplomes & Certifications

La déecouverte du monde bancaire

"Tous droits de reproduction et de représentation réservés. Toutes les informations produites sur ce document sont
protégées par des droits de propriété intellectuelle détenus. Par conséquent, aucune de ces informations ne peut étre
reproduite, modifiée, rediffusée, traduite, exploitée commercialement ou réutilisée de quelque maniére que ce soit sans
I'accord préalable écrit du ou des propriétaires de I’ceuvre »



Expertliearning

Diplémes & Certifications m

- DECOUVERTE DU MONDE BANCAIRE

Le role et le fonctionnement de la banque sont tres mal connus du public. En vingt ans, les banques ¢
connu une transformation profonde de leur mode d'organisation. La déréglementation et les innovatiot
les ont conduites a un repositionnement stratégique leur permettant de s'ouvrir sur d'autres métiers. Ou
la banque de détail, la banque d'investissement et la gestion d'actifs, la banque s'est diversifiée de
d'autres domaines comme l'assurance et la distribution. On parle alors de banque universelle.

Quels sont les modéles de banques qui vont s'affirmer durant ce XXle siécle ? Quels sont les métiers de
banque de demain ? et d’abord....

. Qu’est-ce qu'une banque et que fait-elle ?

Une bangue est une entreprise qui collecte I'épargne des clients, géere les dépbts, accorde des préts et
des services financiers. D’'une fagon plus précise, les opérations que la banque est autorisée a effect
sont définies par le Code Monétaire et Financier. D’un c6té les opérations de banque (elle recoit des fon
du public, elle accorde des crédits, elle met a disposition de ses clients et gere des moyens de paieme
De l'autre, des opérations dites connexes (change, gestion de patrimoine, opérations liées aux valel
mobilieres, ingénierie financiére). Fin 2008, on comptait 722 établissements de crédit agréés en Fran
(source la FBF) par le Comité des établissements de crédit et des entreprises d’investissement (CECE
D’une part, les établissements de crédit a vocation générale (les banques), d’autre part, les établisseme
de crédit spécialisés (ne proposent qu’'un certain type d’opérations : crédit par exemple), enfin Le
prestataires de services d’investissement (PSI - activités bancaires et des activités financieres)

Les établissements de crédit Exemples

Banques commerciales Organisation en réseau d'agences BMNP, LCL, Société Générale, HSBC,
MNatixis, Calyon

Boursorama, la Banque Postale

Banques mutualistes ou Organisation décentrée avec des Caisse d'Epargne, Banque Populaire,
coopératives, caisses de Crédit bangues régionales, des caisses Crédit Agricole, Crédit Coopératif,
Municipal locales Crédit Mutuel, Crédit Municipal
Large partie du capital détenue par
la clientéle
Sociétés financiéres Spécialisation dans divers domaines: Cetelem, Cofidis, Crédit Foncier, CIF,
crédit consommation, crédit Diac, Sofinco, Finaref

immobilier, affacturage, caution

Institutions financiéres Mission permanente d'intéréts public | Oseo, Euronext Paris, Agence Frangaise
spécialisées (IFS) confiée par I'Etat dans des domaines | de Développement
d'intervention spécifique
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Banque de détail

Services financiers
spécialisés

Banque de
financement et
d'investissement

Banque privée ou
de gestion d'actifs

Activités

Collecte de dépdts,
commercialisation de
produits, services et
crédits

Filiales spécialisées dans
divers domaine

Financement de projet
de grande envergure,
ingénierie financiére,
conseil en marchés
financiers

Gestion de fortune,
expertise
patrimoniale,
juridigue, fiscale

Clientéle visée

Particuliers, entreprises
et associations

Diverses en fonction de la
spécialité

Grandes entreprises,
collectivités locales,

Particuliers ayant
un patrimoine

Etat important

Principaux Gestion de comptes et Affacturage, crédit d la Financement, émission Gestion de
produits et moyens de paiement, consommation, crédit de titres, opérations portefeuille sous
services produits d'épargne, immobilier, LOA de fusion-acquisition mandant, montage

d'assurance, placements de financements,

financiers, crédits produits de

défiscalisation

Principales Chargé d'accueil, de Chargé d'accueil, de Conseiller, analyste CGP, expert
professions clientéle, cgp, directeur | clientéle, attaché financier, trader

d'agence commercial, expert

Services transversaux : marketing, organisation, informatique, juridique, conformité, audit
Exemples Caisse d'Epargne, BNP, CIC, Cetelem, Crédit Foncier, Calyon, Natixis CFEde

BP, CM, S6 CIF, Cofidis Rotschild, ..
¢ Banque quel avenir ?

A chaque crise on constate que les banques de marchés et d’investissement sont séverement touchée
on redécouvre les mérites de la banque de détail et de la banque universelle. De fait, I'avenir de la banc
réside dans un équilibre entre ses différents métiers d’'un coté, la banque traditionnelle, au contact dire
du client, de l'autre, la banque des produits structurés, dérives, titrisés
technologique en matiere d'information et de communication a permis de nouvelles formes de distributio
de services bancaires, avec notamment le développement de la banque a distance et a poussé
établissements financiers a une stratégie de distribution multicanal. Pour ceci, la banque tente ¢
développer son mode de distribution en multipliant les canaux afin de mieux répondre aux attentes de s
clients et générer ainsi un maximum de profit tout en limitant les colts engendrés par ces dispositifs.

La multi-canalisation est devenue pour tout le secteur bancaire un enjeu considérable face a
concurrence et a la nécessaire harmonisation européenne.
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... Mais de fait, la révolutior
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