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I-  DECOUVERTE DU MONDE BANCAIRE  
 

Le rôle et le fonctionnement de la banque sont très mal connus du public. En vingt ans, les banques ont 
connu une transformation profonde de leur mode d'organisation. La déréglementation et les innovations 
les ont conduites à un repositionnement stratégique leur permettant de s'ouvrir sur d'autres métiers. Outre 
la banque de détail, la banque d'investissement et la gestion d'actifs, la banque s'est diversifiée dans 
d'autres domaines comme l'assurance et la distribution. On parle alors de banque universelle.  
Quels sont les modèles de banques qui vont s'affirmer durant ce XXIe siècle ? Quels sont les métiers de la 
banque de demain ? et d’abord….  
 

♦ Qu’est-ce qu’une banque et que fait-elle ?  
 
Une banque est une entreprise qui collecte l'épargne des clients, gère les dépôts, accorde des prêts et offre 
des services financiers. D’une façon plus précise, les opérations que la banque est autorisée à effectuer 
sont définies par le Code Monétaire et Financier. D’un côté les opérations de banque (elle reçoit des fonds 
du public, elle accorde des crédits, elle met à disposition de ses clients et gère des moyens de paiement). 
De l’autre, des opérations dites connexes (change, gestion de patrimoine, opérations liées aux valeurs 
mobilières, ingénierie financière). Fin 2008, on comptait 722 établissements de crédit agréés en France 
(source la FBF) par le Comité des établissements de crédit et des entreprises d’investissement (CECEI). 
D’une part, les établissements de crédit à vocation générale (les banques), d’autre part, les établissements 
de crédit spécialisés (ne proposent qu’un certain type d’opérations : crédit par exemple), enfin Les 
prestataires de services d’investissement (PSI - activités bancaires et des activités financières)  
 
Les établissements de crédit Exemples 

 
 
Quelques précisions : 
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♦ Banque quel avenir ?  
 
A chaque crise on constate que les banques de marchés et d’investissement sont sévèrement touchées, et 
on redécouvre les mérites de la banque de détail et de la banque universelle. De fait, l’avenir de la banque 
réside dans un équilibre entre ses différents métiers d’un côté, la banque traditionnelle, au contact direct 
du client, de l’autre, la banque des produits structurés, dérivés, titrisés … Mais de fait, la révolution 
technologique en matière d'information et de communication a permis de nouvelles formes de distribution 
de services bancaires, avec notamment le développement de la banque à distance et a poussé les 
établissements financiers à une stratégie de distribution multicanal. Pour ceci, la banque tente de 
développer son mode de distribution en multipliant les canaux afin de mieux répondre aux attentes de ses 
clients et générer ainsi un maximum de profit tout en limitant les coûts engendrés par ces dispositifs.  
 
La multi-canalisation est devenue pour tout le secteur bancaire un enjeu considérable face à la 
concurrence et à la nécessaire harmonisation européenne. 
 
 




