" TOUTES NOS OFFRES D’EMPLOIS RH > rs

;Enlranrise&l:arrieres

www.entreprise-carrieres.com
3,50 € - du 25 octobre au 7 novembre 2005 - n°782/783

8° edition du prix
organisé par la Cegos

et Entreprise & Cameres
en partenariat

avec lesechos.fr

SAINT‘G" BAIN - BOUYGUES TELECOW
VITR AGE k EA&J;ESVEALEARMNG&J(M

LAUREAT E-RH & MANAGEMENT
4 ‘ \ = SUPRATEC

P FONCTION RH RECRUTEMENT
DE LA CREATION LE CNE VA-T-IL

DE VALEUR A 'E ?
LA PERFORMANCE RH »., DOPER L[MPLOIP.'u

LAY

M 06244 -782-F: 3,50 €

]

LHEBDOMADAIRE DES RESSOURCES HUMAINES



Saint-Gobain Vitrage,

Bouygues Telecom, Eurovia, Supratec

LE PALMARES
DU PRIX
INTRANET 2005

Saiqt-Gobain Vitfagg, Bouygues Telecom, Eurovia et Supratec sont les quatre
lauréats _de la 8¢ édition du Prix Intranet Cegos-Entreprise & Carriéres, organisé en
partenariat avec lesechos.fr. Quarante-six entreprises ont participé, cette année,

a cette manifestation.

Au sommaire

o Prix Intranet 2005,
Saint-Gobain Vitrage:
un portail supporté
par des communautés
métiers p.16

o Lauréat “Portail intranet”,
Bouygues Telecom:
“Wooby", la forme
et le fond

o Lauréat “e-learning &
knowledge management”,
Eurovia: la prévention coule
2 flot sur “Neva” p.20

o Lauréat “e-RH &
management”, Supratec:
“intranet Supratec”,
il a tout d'un grand

o Entretien avec
Eric Thoilliez: « L'édition
2005, I'état de l'art de
I'intranet»

p.18

p.22

p.23

t de huit! Pour sa
huitieme édition, le Prix Intranet Cegos-Entre-
prise & Carriéres, qui accueillait cette année le
site lesechos. fr en tant que partenaire, a
récompensé les entreprises Saint-Gobain Vitra-
ge, Eurovia, Bouygues Telecom et Supratec.
Lors de la remise des prix, qui s'est déroulée le
19 octobre, le jury, présidé par Gilles Benoist,
président du directoire de CNP Assurances, a
décerné le Prix Intranet 2005 & Saint-Gobain
Vitrage, le pdle historique de Saint-Gobain,
pour son portail “My Saint-Gobain Vitrage”.
“Wooby”, l'intranet de Bouygues Telecom, a
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INTRANET DEVIENT LE VERITABLE “BUREAU” DU COLLA

décroché le Prix Intranet dans la catégorie “por- |
tail”. Eurovia, pole routier de Vinci, a été récom-
pensé par le Prix Intranet dans la catégorie “e-
learing & knowledge management”, tandis que
la PME Supratec, spécialisée dans la distribu-
tion de composants industriels, remportait le
Prix Intranet dans la catégorie “e-RH & mana-
ger:nen}". Le public avait aussi son mot a dire.
Grace @ un systéme de vote électronique,ila
p}eblsaté, lors de la soirée de remise des prix,
I'intranet de Bouygues Telecom.

46 dossiers de candidature

 Innovation apportée par l'application dans
I'entreprise et dans le monde des intranets,
rapport entre la technique employée etle bud-
get investi et utilité de la technique pour ses
utilisateurs ont été, comme pour les éditions
précédentes, les critéres de sélection des qua-
torze membres du jury. Lesquels n'ont pas eu
la tache facile. Quarante-six entreprises ont
en effet rempli un dossier de candidature cet-
te année. Un record depuis 1998! Ce qui pro¥®
ve que I'intranet, reconfiguré en outil de ge5°




tion, arrive non seulement a
maturité, mais est aussi jugé
indispensable, voire straté-
gique, par les entreprises. Les
profils des candidats sont
d’ailleurs de plus en plus
variés. Si les entreprises du
secteur privé se taillent tou-
jours la part du lion avec
31 candidatures, 8 dossiers
étaient constitués par des
administrations ou des éta-
blissements du secteur public
(ministere, conseil général,
Epic...).En outre, se sont aus-
si portés candidats quatre
organismes consulaires et
deux représentants du mon-
de associatif.

Volonté o
de modemisation

La montée en puissance
des intranets dans la sphere
publique dénote, ainsi, une
réelle volonté de modernisa-
tion des modes de gestion
dans ces organisations. Le
déploiement d’ERP, en parti-
culier de SIRH dans de nom-
breux ministéres, confirme
également cette recherche de
la performance. En matiere
de secteurs d’activité, I'in-

1CCES A LA MESSAGERIE, DOCUMENTS,

dustrie et les services ont
trusté 50% des dossiers, loin
devant la banque-assurance
(15%) et le secteur des télé-
communications et de l'au-
diovisuel (11%).

Tous azimuts

Les applications déployées
intéressent des populations
de moins de 100 personnes a
plusieurs dizaines, voire cen-
taines de milliers de collabo-
rateurs. Tous les métiers et
statuts sont concernés:
ouvriers, Etam, cadres, quelle
que soit leur fonction (tech-
nique, RH, commercial, ma-
nager, R & D, gestionnaire...).

Concernant les fonction-
nalités, le portail sort nette-
ment du lot, avec 32 dossiers
concemnés sur 46. Seulement
12 d’entre eux fournissent
des éléments d'information
statique, le reste faisant la
part belle aux applications
interactives et autres work-
flows. Neuf dossiers sont des
intranets portés sur la gestion
des ressources humaines et
le management. Enfin, cinq
entreprises ont postulé pour

mettre en avant des intranets

Lessentiel

Pour cette 8¢ édition du Prix
Intranet, Saint-Gobain Vitrage
a remporté le Prix Intranet
2005. Bouygues Telecom a
décroché le Prix Intranet dans
la catégorie portail ; Eurovia, le
Prix Intranet dans la catégorie
“e-leaming & knowledge mana-
gemenf'; Supratec, le Prix
Intranet dans la catégorie
“Intranet e-RH & management”;
Bouygues Telecom, le prix
décerné par le public.

46 candidats ont concouru cet-
te année, dont 31 appartiennent
au secteur privé et 8 a la sphe-
re publique. Quatre organismes
consulaires et deux représen-
tants du monde associatif ont
également postulé.

Outils de travail devant contri-
buer a I'amélioration de la per-
formance opérationnelle, les
intranets sont aussi des outils
de plus en plus ouverts aux
salariés nomades.

GROUPES PROJETS, GESTION DES CONNAISSANCES...»

dédiés au e-learning et a la
gestion des connaissances. |
«Lintranet devient le vén-
table “bureau” du collabora-
teur: accés a la messagerie,
documents, groupes pro-
jets... Soulignons aussi le
développement de la gestion
documentaire et de la gestion
des connaissances, voire des
formations en ligne», indique
la Cegos, qui a passé au crible
I'ensemble des dossiers de
candidature.

Colit de développement

«Par rapport a I'année pré-
cédente, les coiits de déve-
loppement sont plus hétéro-
génes», ajoute I'organisme de
formation et de conseil en
RH. La fourchette se situe
entre 1500 euros pour le plus
petit budget et 2,6 millions
d’euros pour le plus impor-
tant. «Cette différence d'in-
vestissement peut s’expli-
quer par le développement
d'intranets réalisés en inter-
ne, ce qui permet d’éviter de
recourir a des prestataires
extérieurs, et 'arrivée d’in-
tranets dans des entreprises
publiques et des sociétés de
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dimension internationale. »
Autre constat issu du décryp-
tage des dossiers: la durée
moyenne d'un projet intranet
est de six mois. Si les projets
au long cours peuvent s'étaler
sur plusieurs années (quatre
ans pour I'un des candidats),
un intranet peut aussi étre
opérationnel en quatre mois!

Coopération

Toutes les fonctions de
I'entreprise sont désormais
concernées par le projet in-
tranet. Une coopération qui
s'effectue avec ou sans l'ap-
pui des trois fonctions sup-
ports (DRH, communication
interne, DSI) qui etaient,
auparavant, les seuls véri-
tables sponsors de ces nou-
velles technologies. Logique-
ment, la gestion des intranets
est déléguée dans tous les
services via une ou plusieurs
personnes chargées de met-
tre a jour les contenus. Ces
“contributeurs” renouvellent
I'information via des modules

(reprise des fonctionnalites
de Word sans utilisation du
langage HTML).

Equipe ad hoc

Signe d’une évidente pro-
fessionnalisation, certaines
entreprises, et c'est une ten-
dance nouvelle, confient a
une équipe ad hoc le pilotage
de l'intranet. «Les intranets
sont de plus en plus mixes
avec des solutions extranet,
ce qui permet un acces reser-
vé a des populations distan-
tes - adhérents d'une asso-
ciation, syndicalistes, presta-
taires de services, VRP, mana-
gers... L'apparition d'inter-
faces web autour d'applica-
tions standards du marché
facilite leur utilisation etune
meilleure ergonomie », re-
marque la Cegos. Un des faits
marquants, cette anneée, est,
en effet, la volonté de cer-
taines entreprises d’ouvrir
leur intranet a des popula-
tions en situation de noma-
disme. C'est, par exemple, le

d’administration simplifiée ~ cas de trois des lauréats:

6 a x 192 408

Les participants a I'édition 2005

v Catégorie “Portail Intranet”: Afpa, Arkopharma, Bouygues
Telecom, CCI Albi, CCI Reims, Cetelem, Cisco, CMSA, CNCC,
Coliposte, conseil général du Puy-de-Dome, Continental,
CPAM Morbihan, Danone Eau France, Education nationale,
EM2C, Eurovia, France 3, France Mutualiste, France Télévi-
sions, Gaz de France, Générale des Eaux, groupe Taitbout,
groupe Vauban, Ipsos, La Mondiale, Norisko, RATP Bus,
Saint-Gobain, Schneider Electric, SEB, SFR Cegetel.

v Catégorie “e-RH & management”: CCI Nice, La Rochelle
Action, L'Oréal, Siemens-Hermes, Siemens-Nexus Polaris,
Solvay, Spit, Supratec, Total.

W Catégorie “e-learning et knowledge management': ANPE,
Areva, Devoteam, Rexel Développement, TNS Sofres.

Les précédents palmares

> 1998 : Alpha-C; mentions spéciales pour CPR et Sollac.

> 1999 : Schneider Electric Industries; mentions spéciales
pour Siemens et Maaf Assurances.

> 2000 : Autoroutes du Sud de la France; mentions spéciales
pour France Télécom Formation, Cisco Systems.

> 2001 : Crédit agricole Indosuez; mentions spéciales
pour Pechiney Emballage alimentaire et 1a RATP.

> 2002 : Air Liquide ; mentions spéciales pour Arcelor et Merck

Santeé.
> 2003 : Danone ; mentions spéciales pour Brasseries Heineken

et La Croix-Rouge frangaise.
> 2004 : Groupe Bel; mention spéciale pour Euroclear,

prix du public pour Bristol-Myers Squibb.
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Vediorbis.

Systémes et des Hommes,
Autres évolutions plus géné-
rales, selon ce spécialiste des
intranets: «Parmi les ten-
dances lourdes, I'émer: -nce
des self-services RHs'ai - mme.

Bouygues Telecom (intranet
accessible via i-mode pour
tous les collaborateurs), Euro-
via (tablette PC pour les chefs
de chantier) et Supratec
(BlackBerry pour les com-

merciaux et les techniciens).

Utiles pour les salariés

La personnalisation des
portails, voire le profiling, fait
aussi partie des technologies
en vogue. «Indéniablement,
I'intranet se mue en outil de
travail opérationnel, avec des
services et des applications
réellement utiles pour les
salariés. L'intranet d'Eurovia,
que peuvent consulter les
chefs de chantier, en est la
parfaite illustration », observe
Henri Isaac, maitre de confé-
rence en sciences de gestion a
l'université Paris-Dauphine et
spécialiste du e-manage-
ment.

‘De nombreux projets de
développement portent surla
technplogie voix sur IP et sur
lavidéo. En revanche, la défer-
lante blogs et wikis n’a pas
encore atteint les intranets,
«En matiére de knowledge
management, les blogs et les
wglqs commencent a se sub-
stituer aux plates-formes de
KM>», note cependant Pierre
Polycarpe, directeur missions
é-recrutement et gestion des

talents au sein de I3 SSII Des

Apres|'ére delamise @ cispo-
sition des informations, 7. 2us
sommes passés a celle c2la
transaction. Objectif: faciter
le traitement administratif.
Les entreprises travaillent
aussi sur un acces portail RH.
La but est, ici, d’uniformiser
les modes d'accés aux appli-
cations, de déployer une ergo-
nomie simplifiée pour les col-
laborateurs. »

1C

E-leaming a la traine
Si la gestion des compé-
tences commence enfin a
devenir une réalité sur intra-
net (le dossier présenté par
Siemens), le knowledge ma-
nagement mais surtout
I'e-leamning sont 4 la traine. «Il
y a manifestement un pro-
bléme de construction et
d’organisation des contenus.
En outre, le cotit lié a la pro-
duction de contenus multi-
médias est probablement
trop élevé. Certes, nous trou-
vons des formations axées
sur les produits, mais il y a
tres peu de sessions desti-
nées a booster les compé-
tences», conclut Henri Isaac.
JEAN-FRANGOIS RIO




\DOSSIER
Laureat “Portail intranet” Bouygues Telecmg
“Woohy”, la forme et le fon:

“Wooby”, le portail intranet de Bouygues Telecom, se distingue par sa facilité de lecture et |a
hlerarchlsatlo,n de ses contenus. Il est aussi personnalisable et accessible via i-mode, I'Internet
de poche de I'opérateur. Elu meilleur “Portail intranet”, il a aussi obtenu le Prix du public.

N

> |Activité: opérateur d= -
phonie mobile.
> |Effectifs: 7400 salariés

> |Chiffre d'affaires:
3,674 milliards d'eurcs

> |Fréquentation de I'intrar.ct:
environ 5000 visites
par jour.

partir de

2002, 'opérateur de télépho-
nie mobile Bouygues Telecom
aaccompli un travail de fond

‘ pour transformer un outil
datant de 1999 en portail

‘ modemne et structuré quiavu
\
\

le jour en juin 2004. « Notre
ancien intranet était dimen-
sionné communication, rela-
te Sarah Alezrah, respon-
sable, au sein de la direction Concrétement, apres authen-
de la communication inter- - —— ) ] i tification du s:alarié via son
ne, de,s" publicationsinternes > CE QUE LE JURY A APPRECIE : I'utilisation de web login, le systéme, qui puise
etdel'intranet. Sonadminis-  garyjces, I'ergonomie générale, la possibilité dans labase de données SAP,

autres fonctionnalités. La pre-
miére est le profilage. Le prin-
cipe:l'intranaute consulte ce
qu'il est autorisé a consulter.

tration décentralisée a favo-
risé la multiplication des
contenus. [l y avait donc une
saturation de l'information,
accessible a partir d'un menu

de se connecter a “Wooby” via i-mode.

nistratifs (gestion des notes

“récupere” les différentes
communautés dont I'utilisa-
teur fait partie et pousse ce
dernier vers les applications
dont il a réellement besoin |

unique. Il devenait urgentde  de frais, mobiljob, gestion des nir vl
hiérarchiser les contenustout ~ temps...), tandis que la P e |
en prenant en compte I'évo-  rubrique “Outils”est dirigée Personnalisation \
Jution des besoins des sala-  vers les métiers avec des du portail

= Egiisles ?fg:tr;e:;f;ﬁ' ‘ _ Laseconde “trouvaille” des
Navigation par onglets / équipes Bouygues Telecom
g P g ment, et des forums de est la personnalisation du

Si de nouvelles applica-  discussion. Deux
tions sont intégrées des 2001 onglets se rapportent
(gestion des temps, outils directement a des uni-
métiers, automatisation de  vers métiers. L'un
process administratifs...),res-  concerne la direction
tait a revoir de fond en com-  réseau (ingénieurs et
ble le contenant. L'idée de  techniciens),l'autrela
Bouygues Telecom ? Adopter direction centrale des
une navigation par onglets  systemes d'information. Bouygues Telecom.  selon ses besoin 5) qui lui sont
avec des univers de consul-  «Nous travaillons actuelle- . .
tation disposant de leur pro- ~ ment a la mise en place Mais l'originalité de “Woo-  «I s'agit, précise Sarah Alez-
pre menu. Par exemple, “Au d'univers dédiés aux RHeta  by”"-“Woo" fait référenceau  rah, d’'une personnalisation
quotidien” rassemble 'en-  la communauté des ache- ~ webet“by”estlacontraction  partielle caril y a des fenétres
semble des workflows admi-  teurs»,signale Sarah Alezrah.  de Bouygues - tient a deux obligatoires telles que I'infor-

portail. L'idée consiste, ici, @
permettre au salarié de sélec-
tionner des “portlets” (mo-
dules grace auxquels l'intra-
naute dispose, dans laméme
fenétre, d’'un accés centralisé
I-mode, I'Internet a différentes ressources et
de poche de modifie I'interface du portail
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Lauréat “e-learning &
La prevention

“Neva”, le portail intranet d’Eurovia, est une |
inépuisable source d’informations pour les
salariés de cette entreprise de BTP. Dans un

secteur d'activité fortement accidentogéne, il

mation transversale a I'en-
treprise.» Environ 30% des
salariés ont personnalisé I'in-
tranet.

Prise en compte
de la mobilite

L'autre grande nouveauté
pour “Wooby” est la prise en
compte de la mobilité via
i-mode, I'Internet de poche
de Bouygues Telecom. Sur un
total de 7400 salariés, 5500 en
sont aujourd’hui équipés. «En
2003, explique la responsable
de I'intranet, il était permis
d’accéder al'annuaireetala
messagerie depuis i-mode.
Depuis juin, i-mode est le re-
flet de notre portail. Bien sur,
nous avons privilégié les ser-
vices qui étaient les plus uti-
les aux salariés en situation
de nomadisme. Par exemple,
ils peuvent non seulement
consulter leur solde de jours
de congés et de RTT, mais,
dans un avenir proche, ils
effectueront également des
opérations a distance. »

Sécurisation de I'appel

Li-mode étant un produit
grand public, la principale dif-
ficulté pour Bouygues Tele-
com a porté sur la sécurisa-
tion. L'astuce a consisté a
mettre au point un systéme
de reconnaissance automa-
tique du numéro permettant
d'étre certain qu'il s"agitd'un
collaborateur qui se connec-
te au portail de I'entreprise
depuis son téléphone por-
table. De plus, les équipes in-
formatiques ont congu un sas

supplémentaire de sécurisa-
tion des données hébergées.

Pour le lancement de son
portail, 'entreprise a mis I'ac-
cent sur la conduite du chan-
gement. Une version pilote
de “Wooby” a été testée au-
prés d’une population repré-
sentative de 200 personnes.
Bouygues Telecom a, en ou-
tre, fait appel a la troupe
Théatre a la carte pour pré-
senter l'intranet aux salariés.
Lesquels ont aussi bénéficié
d’une visite guidée sur CD-
Rom. Enfin, des road shows
ont été organisés dans toute
I'entreprise.

5000 visiteurs par jour

Résultat: “Wooby” est fré-
quenté par plus de 5000 visi-
teurs par jour. « Auparavant,
nous avions un menu unique,
alors que, désormais, les plats
sonta la carte», résume Sarah
Alezrah. Au total, alors que la
durée de réalisation du por-
tail a été de huit mois, Bouy-
gues Telecom a investi 130000
euros dans son portail, dont
35000 de dépenses internes.
Un budget auquel il convient
d'ajouter les 50000 euros des-
tinés a financer le projet
mobilité.

Outre de nouveaux univers
de consultation, I'équipe in-
tranet travaille actuellement
sur des solutions interactives
pour les communautés mé-
tiers, ainsi que sur la vidéo en
streaming (téléchargement
par paquets, moins consom-
mateur de ressources).

J-ER.
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atteint son objectif de partage des connaissances
autour de la prévention des risques. |

D

groupe de BTP Vinci, Eurovia
n’aeu aucun mal a décrocher
le prix “e-learmning & knowledge
management” tant “Neva”
(terme né de la contraction
de “NEws” et de “euro-
ViA"), son portail intranet, est
un modele d'accés a la
connaissance. Destiné aux
cadres et personnels Etam,
soit environ 7000 personnes
en France, “Neva"est en ligne
depuis 1999. Constamment
amélioré depuis, il est piloté
par une équipe mixte com-
posée d'informaticiens, de
développeurs et d'un res-
ponsable intranet. De plus,
un comité “Neva”, qui réunit
les membres de la direction
générale et plusieurs direc-

L EUROVIA ]

> [Activité: opérateur de BTP
(groupe Vinci).

> |Effectifs: 36 000 salariés
dont 19000 en France.

> |Chiffre d'affaires:
5,7 milliards d'euros,

> Ftéq_uentation de l'intranet:
environ 14000 visites
par jour.

teurs du siege, fait réguliére-
ment le point sur I'avance-
ment de l'intranet et fixe ses
grandes orientations.
Trois d’entrées
possibles

«Ily a trois fagons de ren-
trer sur “Neva”, explique Sté-
phane Quint, responsable
intranet: par le menu portail,
par la filiére (travaux, études,
industries...) ou par le mo-
teur de recherche. En outre,
un annuaire structuré et
dynamique, sur lequel s'ap-
puient les applications, for-
me le cceur de “Neva”. Cet
annuaire est en cours de
déploiement a I'internatio-
nal. » A partir de la page d'ac-
cueil, le salarié peut, en effet,
accéder a dix-sept portails
métiers. Chaque portail
bénéficie d'une base docu-
mentaire trés renseignée.
Toutefois, certaines applica-
tions peuvent étre a la fois
accessibles via un portail,
tout en bénéficiant d'un
décrochage sur la page d'ac-
cueil.

Retours d’expérience
C'est, par exemple, le cas
de I'outil de mobilité interne
animé par la DRH. Longlet
correspondant a la filiére tra-

vaux enregistre, ainsi, 6
visites par jour. On y trouve




