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Del latín “cum” con o junto a y “unio”  
unión 
 

Comunicare es una puesta en común o una 
unión entre uno y otro. 
 

No es solamente emitir palabras, escribir 
textos o circular información, es tender 
puentes por lo menos entre dos sujetos así 
emerja de un solo individuo a través de la 
enunciación oral o escrita. 

 

Comunicación 

Tomado de la RAE 



Comunicar  
no es … 

recordar lo que era no 
saber* (m.modo) 

ser empático con el otro 

ser preciso  

dar contexto 

 

cantidad 

variedad 

orden 

última tecnología 

 

* Richard Saul Wurman, Information anxiety 2.(2010)  

Comunicar  
es … 



Dato o información? 
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Antecedente necesario para llegar al 
conocimiento exacto de algo o para 
deducir las consecuencias legítimas 
de un hecho 

Fracción de información que 
proviene de hechos. 

Dato 
Conjunto organizado de datos 
procesados, que constituyen un 
mensaje que cambia el estado de 
conocimiento del sujeto o sistema 
que recibe dicho mensaje. 

Información 

No informa 

Carece de contexto 

Está desarticulado de otros datos 

 

Informa, enseña  

Tiene un contexto particular 

Es producto de una intención e 
interpretación. 

5 mujeres sufren de violencia 
intrafamiliar 

5 de cada 1000 mujeres sufren de 
violencia intrafamilar cada minuto en 
Colombia 



DATOS 

fuente:  Hot Butter Studio 

ORGANIZACIÓN 
Y SÍNTESIS 

SELECCIÓN DE 
INFORMACIÓN 

VISUALIZACIÓN 



Es un sistema de comunicación que integra diferentes 
elementos visuales (incluye textos, íconos, símbolos, 
etc.) que se complementan entre sí y facilitan la 
comprensión de temas complejos a una audiencia 
específica.  

información gráfica 

Es el resultado de un proceso de investigación, análisis y 
síntesis bajo un objetivo claro, en el que se transforman 
datos en información. El término genérico es diseño de 
Información 

qué es infografía? 
diseño de información 



Para qué? 

“Comunicar un mensaje 
específico al usuario final 
de una forma clara, 
accesible y fácil de 
entender.” 

 

Jennifer y Kenneth Visocky O'Grady 

The Information Design Handbook 

Para comunicar  
e informar sin 
distinciones 
desde los más a 
los menos cultos   “Nace por la necesidad de 

representar hechos, 
situaciones o eventos antes 
los cuales no existe la 
posibilidad de tener 
fotografías disponibles.” 

José Luis Valero 
La infografía técnicas, análisis y  

usos periodístico 

 

“Es el resultado de la 
transformación de 
datos, en útil y valiosa 
información” 

Nathan Shedroff 

nathan.com 

Para provocar, motivar la 
curiosidad, invitar a 
explorar y ayudar a 
aprender. 

“Ideas complejas 
comunicadas con claridad, 
precisión y eficiencia.” 

Oscar Fernández 

DAAP school of Design 



8 principios universales del diseño de 
información 

Edward Tufte (1945-) 
Norteamericano. Estadista y Doctor en Ciencia Política. En los 70 se 
encarga de dictar unos cursos de estadística para algunos 
periodistas que estudiaban economía en la Universidad de 
Princeton. Los materiales usados allí fueron la base de su primer 
libro sobre visualización de información. 



8 principios universales del diseño de 
información: E. Tufte 

1. Comparación: comparado con qué? 
2. Causalidad: causa y efecto 
3. Complejidad: multivariables 
4. Integración: palabras, números e imagenes 
5. El contenido es lo que cuenta 
6. Toda la información a la vista 
7. Múltiples gráficos  
8. Los números son importantes: no descuantificar 
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1. Comparación: comparado con qué? 

Permite 
establecer 
escalas de 
valores frente 
a elementos 
de las mismas 
condiciones o 
características.  

Joe Lertola 
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Joe Lertola 
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2. Causalidad: causa y efecto 
Principal motivo por la cual la gente se acerca a la infomación, para 
entender relaciones, mecanismos y efectos o consecuencias. 

Raj Arpit Sharma 
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2. Causalidad: causa y efecto 
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3. Complejidad: multivariables 
Se refiere exactamente a dar varios tipos de información en un 
solo gráfico. Mostrar múltiples variables en un solo plano. 

6D / Tamaño del ejército, latitud, longitud, dirección de avance, temperatura y fecha 

Charles Minard  
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3. Complejidad:    
 multivariables 
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Complejo no significa confuso! 
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Complejo no significa confuso! 
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4. Integración: palabras, números e imágenes  
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Gray´s Anatomy 
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5. El contenido es lo que cuenta 
Quien quiera mejorar un gráfico tiene que mejorar primero su 
contenido.  

Cada elemento en la infografía debe tener una razón y estar soportado 
por una investigación previa. 

Los gráficos son el resultado del análisis y síntesis de datos. 

Un buen diseño no puede 
compensar la escasez o baja 

calidad del contenido. 
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6. Toda la información a la vista 
8
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Si queremos comparar los objetos, tenemos que ponerlos uno 
junto al otro.  
En pantalla, la resolución es mucho menor que en papel por 
lo cual una infografía completa requeriría ser leida por 
fragmentos o haciendo zoom. En aplicaciones coporativas la 
solución es series de monitores de pared a pared. 
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6. Toda la información a la vista 
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Integrar las fuentes de 
información es 
fundamental para dar 
credibilidad. 

6. Toda la información a la vista 
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6. Toda la información a la vista 
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Marco Vergotti 

6. Toda la información 
 a la vista 
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7. Múltiples gráficos 

Multiples gráficos (pequeños múltiples) ofrecen diferentes tipo de 
información que se complementa entre si.  

La gran variedad de información permite que entendamos más 
fácilmente el mensaje.  

Si un observador entiende el principio general,  comprenderá las 
ilustraciones y gráficos complementarios también.   

Cada gráfico debe ser claro, preciso y relevante con el todo.  
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fuente: Venkatesh Rajamanickam 

DIAGRAMAS MAPAS GRÁFICOS 

 

ÍCONOS / Realidad simplificada 

SECUENCIAS / Sucesión de eventos, 
acciones, relaciones y procesos, ej. 
secuencia de uso 

LINEA DE TIEMPO / Progresión 
cronológica 

EXPOSICIÓN / Muestra detalles que 
normalmente no son visibles para el 
ojo humano, como cortes o 
axonometrías; o referencia aspectos 
medibles pero no visibles como 
temperatura o humedad.  

 

 

UBICACIÓN / Muestra la 
ubicación o localización de 
algo con respecto a otra 
cosa 

ESQUEMÁTICOS / 
Muestra una 
representación abstracta 
de un aspecto geográfico, 
un proceso o una 
secuencia 

 

 

FLUJO / Evidencia grandes cambios 
en un período de tiempo  

BARRAS / Compara proporciones o 
magnitudes  

TORTA o PIE / Muestra la 
distribución de las partes de un 
todo 

ORGANIZACIÓN / Muestra partes 
de una estructura y las relaciones 
entre ellas 

 

7. Múltiples gráficos 
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Marcelo Cáceres 

7. Múltiples gráficos 
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7. Múltiples gráficos 
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http://www.emol.com/especiales/infografias/pequenagigante/ 

7. Múltiples  
 gráficos 
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8. Los números son importantes 
No reduzca los 
números a 
estados si/no o 
comparaciones 
aquí/allá. 
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8. Los números son importantes 

Raj Arpit Sharma 


