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Comunicacion

Del latin “cum” con o junto a 'y “unio”
union

Comunicare es una puesta en comun o una
unién entre uno y otro.

No es solamente emitir palabras, escribir
textos o circular informacion, es tender
puentes por lo menos entre dos sujetos asi
emerja de un solo individuo a través de la
enunciacion oral o escrita.

Tomado de la RAE



Comunicar
no es ...

cantidad
variedad

orden

ultima tecnologia

Comunicar
es ...

recordar lo que era no
saber* (m.modo)

ser empatico con el otro
ser preciso
dar contexto

* Richard Saul Wurman, Information anxiety 2.(2010)



Dato o informacion?




s¥' Dato ! Informacidon

Antecedente necesario para llegar al Conjunto organizado de datos
conocimiento exacto de algo o para procesados, que constituyen un
deducir las consecuencias legitimas mensaje que cambia el estado de
de un hecho conocimiento del sujeto o sistema
Fraccion de informacién que que recibe dicho mensaje.

proviene de hechos.

No informa Informa, enseia
Carece de contexto Tiene un contexto particular
Esta desarticulado de otros datos Es producto de una intencion e

interpretacion.

5 mujeres sufren de violencia 5 de cada 1000 mujeres sufren de
intrafamiliar violencia intrafamilar cada minuto en
Colombia

fuente: RAE, Wikipedia



ORGANIZACION
Y SINTESIS

SELECCION DE
INFORMACION

VISUALIZACION

fuente: Hot Butter Studio



diseno de informacion
qué es infogratia?

ipfoFriacion grafica

Es un sistema de comunicacion que integra diferentes
elementos visuales (incluye textos, iconos, simbolos,
etc.) gue se complementan entre si y facilitan la
comprension de temas complejos a una audiencia

especifica.
Es el resultado de un proceso de investigacion, analisis y

sintesis bajo un objetivo claro, en el que se transforman
datos en informacion. El término genérico es diseno de
Informacion



BI Para qué?

“Ideas complejas
comunicadas con claridad,

precision y eficiencia.”
Oscar Fernandez

“Nace por la necesidad de

representar hechos,
situaciones o eventos antes
los cuales no existe la
posibilidad de tener
fotografias disponibles.”

José Luis Valero
La infografia técnicas, andlisis y
usos periodistico

“Comunicar un mensaje
especifico al usuario final
de una forma clara,

accesible y facil de
entender.”

Jennifer y Kenneth Visocky O'Grady
The Information Design Handbook

Para provocar, motivar la
curiosidad, invitar a
explorar y ayudar a
aprender.

Para comunicar
e informar sin
distinciones
desde los mas a
los menos cultos

“Es el resultado de la
transformacioén de
datos, en util y valiosa
informacion”

Nathan Shedroff
nathan.com



8 principios universales del diseno de
informacion

Edward Tufte (1945-)

Norteamericano. Estadista y Doctor en Ciencia Politica. En los 70 se
encarga de dictar unos cursos de estadistica para algunos
periodistas que estudiaban economia en la Universidad de
Princeton. Los materiales usados alli fueron la base de su primer
libro sobre visualizacion de informacion.
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The Visual Display
" Quantitative Information




8 principios universales del diseno de
informacion: E. Tufte

Comparacion

Causalidad:

Complejidad:

Integracion:

El contenido es lo que cuenta
Toda la informacion a la vista
Multiples graficos

Los numeros son importantes:

2o o s 09 =



1. Comparacion: comparado con qué?

Permite
establecer
escalas de
valores frente
a elementos
de las mismas
condiciones o
caracteristicas.
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2. Causalidad: causa y efecto

Principal motivo por la cual la gente se acerca a la infomacion, para
entender relaciones, mecanismos y efectos o consecuencias.
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Wlde Choices

The Nps will offer investors a wide variety of funds to
choose from.One can opt for the fund that suits his
risk and age profile.

Raj Arpit Sharma
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2. Causalidad: causay efecto
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3. Complejidad: multivariables

Se refiere exactamente a dar varios tipos de informacién en un
solo grafico. Mostrar multiples variables en un solo plano.
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3. Complejidad:
multivariables
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4. Integracion palabras, numeros e imagenes
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5. El contenido es lo que cuenta

Quien quiera mejorar un grafico tiene que mejorar primero su
contenido.

Cada elemento en la infografia debe tener una razén y estar soportado
por una investigacion previa.

Los graficos son el resultado del analisis y sintesis de datos.
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Un buen diseno no puede
compensar la escasez o baja

calidad del contenido.




6. Toda la informacion a la vista

Si queremos comparar los objetos, tenemos que ponerlos uno
junto al otro.

En pantalla, la resolucion es mucho menor que en papel por
lo cual una infografia completa requeriria ser leida por
fragmentos o haciendo zoom. En aplicaciones coporativas la
solucion es series de monitores de pared a pared.




6. Toda la informacion a la vista
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6. Toda la informacio
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6. Toda la infomaci(')n a la vista
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6. Toda la informacion
a la vista

Marco Vergotti

lSASVI[

0 cendrio e os motlvos do acidente

Em dois minutos, a futura estagso

Pinheiros do metrd se transformou em -

w3 craters com terra, entulho ¢ corpos 1-;:‘-‘-—-—* awareds
o prs ma

G0 pessoas que passavam pedo local

TS —

Vs demckaine

Tt b
o

[ e e s
W eI reeesives  opaede g oa Luad
Gatmobucho  reerakneo  pelasdea 530 enbegads 4capackiade
dostidopele  seprocacina e Ankade ctea (adeeris  wipwcadspara

ot OKS.  twmwar o Lnna  depos
Moot & narpeConta,  seteirs. s depron
cbracats i3 Otabeschite  vasbgoets  leh
ey [ e 2008 do estuendo

A chegada do socorro o.."-m—--m-.w

] S o e sty




7. Multiples graficos
Multiples graficos (pequeios multiples) ofrecen diferentes tipo de
informacion que se complementa entre si.

La gran variedad de informacion permite que entendamos mas
facilmente el mensaje.
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Si un observador entiende el principio general, comprendera las
ilustraciones y graficos complementarios también.

Cada grafico debe ser claro, preciso y relevante con el todo.
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[CONOS / Realidad simplificada

SECUENCIAS / Sucesion de eventos,
acciones, relaciones y procesos, €].
secuencia de uso

LINEA DE TIEMPO / Progresion
cronolégica

EXPOSICION / Muestra detalles que
normalmente no son visibles para el
ojo humano, como cortes o
axonometrias; o referencia aspectos
medibles pero no visibles como
temperatura o humedad.

7. Multiples graficos

UBICACION / Muestra la
ubicacién o localizacion de
algo con respecto a otra
cosa

ESQUEMATICOS /
Muestra una
representacion abstracta
de un aspecto geografico,
un proceso o una
secuencia

FLUJO / Evidencia grandes cambios
en un periodo de tiempo

BARRAS / Compara proporciones o
magnitudes

TORTA o PIE / Muestra la
distribucidn de las partes de un
todo

ORGANIZACION / Muestra partes
de una estructura y las relaciones
entre ellas



6 de mayo 1937
™, ;ecesDon

7. Multiples graficos
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7. Multiples graficos
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8. Los numeros son importantes

No reduzca los
numeros a
estados si/no o
comparaciones
aqui/alla.

over 400 million i 1.9 billion are
are entrepreneurs too young to work
(ages 0-15)

430 million are

loyed
II unemploy A
® 577 million N

-\ are older
\ than 64

WHAT DO

u 7 BILLION
e Y PEOPLE

&

1.4 billion

work in agriculture

.

1.7 billion
work
in services

[FO1) Funders and Founders sources: cia.gov, census.gov, gemconsortium.org



8. Los numeros son importantes

The recent failure in the housing and credit markets have

E n m I n resulted in a slowdown in the US economy. 2007 GDP growth was
| estimated at 2.2% but in 2008 it is projected to be just 0.9%
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(D UNENPLOYMENT RATE In percentage, seascnally adjusted

@ PAYROLL EMPLOYMENT Namber of jebs, in thousands, seasonally adjusted

@ AVG. HOURLY EARNINGS Fer production and 2on supervisorory workers on private ncalarn payrolis, seasanally adjusted
@EONSUIIER PRICE INDEX | Al items, U.S. city average, 2l urbaa consumers1982-34=100, 1-noath % chasge, sezscaaly adjusted

2.6%

(5) PRODUCERS PRICE INDEX | Fivished gooss, 1982<100, Fmoath % change, seasenally afusted Ist 0tr'08

(©)U.5. IMPORT PRICE INDEX | AR inports, -iorth prrcentage change, ol seasonaly adjsted Raj Arpit Sharma

@PRUWCIIVITY Ostpat/hoss, manfarm business, quaterly data, % change frem previsus quater at amnual rate, seascaally afjusted Sowrce: Bureau of labaur statistic Grapdics: RAJ



