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מסלול בסיסי-ביצוע משיכה
המערכת הלקוח

(מצב הנייר במדפסת, מצב היתרה בקופה)בדיקת תנאים מוקדמים 1.1

(הודעת כניסה-1מסך  הצגת הודעת כניסה למערכת ( 1.2

(זהה לקוחUCעל ידי )אימות לקוח 2.1 הכנסת   כרטיס 2

(פעולות-2מסך )הצגת הפעולות האפשריות  2.2

( משיכות אפשריות-3מסך  הצגת סכומים אפשריים ( 3.1 (עם פתקית)בחירת ביצוע משיכה 3

(חוקי המשיכה)בדיקת אפשרות המשיכה של הסכום הרצוי 4.1 בחירת סכום רצוי 4

השמעת צפצוף+שחרור הכרטיס 4.2

הוספת תנועה לישות עמלות)חיוב הלקוח בגין עמלה  ) 5.1 לקיחת הכרטיס 5

(לתת ישות תנועות משיכה)הוספת תנועת משיכה  5.2

( בישות חשבון הלקוח)עדכון יתרה  5.3

הנפקת הסכום המבוקש 5.4

עדכון הסכם בכספת 5.5

(תנועות אחרונות מישות תנועות 3אם נדרש כולל )הדפסת  פתקית 5.6

מעבר למצב המתנה ללקוח הבא 5.7
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מסלולים חלופיים-ביצוע משיכה

הבעיה

הסיסמא שגויה 2.1

יש הפרה של חוק מספר המשיכות 4.1

יש הפרה של חוק גובה המשיכה 4.1

יש הפרה של חוק היתרה 4.1

לא ניתן לנפק את הסכום המבוקש בסוגי השטרות  שנותרו 4.1

אין מספיק כסף בקופה 5.4

אין מספיק נייר במדפסת 5.5
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מסלולים חריגים-ביצוע משיכה

הבעיה

הכרטיס המגנטי לא קריא 2.1

מספר הסיסמאות השגויות גבוה מהמותר 2.1

הכרטיס אינו בתוקף 2.1

החשבון חסום 2.1

המכשיר לא מצליח לשחרר את הכרטיס 4.2

הלקוח לא לוקח את הכרטיס 4.2

אין מספיק נייר במדפסת 5.5

Time Out כללי


