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Idade avancada.

Mais velhos usam cada vez mais a internet, mas ainda sao deixados de lado por gigantes da tecnologia; evolugio de

ecursos, como reconhecimento de voz e eletronicos vestiveis, porém, pode alavancar cria¢iao de novo filio de mercado para startups

Idosos conectados
geram demanda
por inovacao

Bruno Capelas
Matheus Mans

Osidososbrasileiros estidoca-
davez mais conectados: nada
menosques,2milhdesde pes-
soas acima dos 60 anos tém
acesso a internet no Pais -
21% da populagio que cstd na
terecira idade. E o que revela
uma pesquisa recente do Ins-
tituto Locomotiva, liderado
por Renato Meirelles (ex-Da-
ta Popular). No entanto, mais
do que o vovo no Facebook
0Ou A VOVé que procura recei-
tas na internet, esse ¢ um pu-
blico que esta gerando de-
manda por novas tecnologias
¢ tém dinhciro no bolso para
gastar:o estudo do Locomoti-
va mostra que a renda anual
dosidosos conectadosdo Bra-
sil chega a RS 330 bilhdes.

“O mercado de tecnologia
tem dificuldade de entender as
pessoasmais velhas”, avalia Re-
nato Meirelles, do Locomotiva.
“0s jovens tém o desafio de ex-
plicar como usar a tecnologia
de uma forma que aqueles que
a0 sio nativos digitais enten

n." Ao contridrio do publico

infantil ¢ juvenil, que tém um
amplolequedeaplicativosedis-
positivosespeciticos,as empre-
$24S Prestam pouca atengio nos
idosos: 0 Estado procurou as
principais companhias de tec-
nologiaem buscade produtose
servigos para a terceira idade,
mas 4 maioria nao respondeu
aos pedidos de entrevistaouin-
formou nio oferecer nada para
esse publico.

Algumasdelas mostraram so
lugoes bisicas de acessibilida
de, como aumentar o tamanho
das letras na tela do celular ou
docomputador - fungio dispo-
nivel nos sistemas Windows,

@ Desafio

“O mercado de tecnologia
tem dificuldade de entender
as pessoas mais velhas. Os
jovens tém o desafio de
explicar como usar a
tecnologia de uma forma
que aqueles que nio sio
nativos digitais entendam.”
Renato Meirelles
PRESIDENTE DO INSTITUTO

Android ¢ 108, por exemplo.
sletras ¢ teclas grandes, com
sistemas  simplificados, nio
adiantam quase nada, mas sio
um comego”, avalia Martin
Henkel, pesquisador da Senior
Lab, consultoria especializada
natereeiraidade,

Oportunidade. Com o vicuo
deixado pelas grandes empre-
s, hi espago para startups. Al-
guns dos poucos dispositivos
paraidososemdesenvolvimen
10 no Pais sio feitos por elas,
Pioneiro, o “botio de socorro™
Cuidador Digital ¢ a inica op-
¢do a venda. Usado pelo idoso
comoum colar, cle liga paraum
parente ou amigo quando ¢
pressionado ¢ transmite o som
ambiente — mas ndo permite
uma conversa entre os interlo
cutores, o que mostraumadefi
ciéncia no projeto.

“Meupaieraidosoetinhapro-
blemas de savde ¢ eu pensei em
criar um botio para ajudar ido-
sosapedir ;ud ", diz Joio Vie-
tor Mendes, io-fundador da
Cudador Digital, cujo produto
¢vendido por R8 590.

Uma opgio mais sofisticada,

o relégio inteligente LinCa
elaborado pela startup minei
de mesmo nome, deve chegar
aslojasemourubro, Odispositi-
vo deixa © monitoramento na
mio dos proprios usudrios -
mas ¢ capaz de enviar avisos
quando a pe sofre um des-
maio. *Os idosos odeiam servi
giadospelosparentes. Elesque
rem ser donos da propria vida®,
diz Ana da Mata, cofundadora
da startup
() L \n( re nmnltm.\ as .mvn

om .umh de mnhp. neia
artificial identif
mo a quantidade de id;
nheiro, ¢ lembraa pessoa sobre
o horidrio dos remédios, “Se ele
tem o costume de ir duas vezes
a0 banheire ¢ a frequéncia au
menta, nds informamos os pa-
rentes™, diz Ana, Se oidoso cair,
oaparclho emite um alerta aos
familiares por mensagem de
texto ¢ um atendente do call
center da empresa liga para os
responsiveis pele ideso,
isteummercadogigantes
co, mas ¢ preciso entender o
que os idosos querem”, diz Ana
da Mata, da LinCare. Assim co-
mo o Cuidador Digital, o dispo-
sitivodepende deum smartpho-
ne para funcionar - no entanto,
s6 44% dos 1dosos conectados
tém essetipo de dispositivo, se
gundo o Locomotiva,
Outra startup brasileira que
aposta nesse filio ¢ a Easy
Things: na Gltima semana, a em-
presa langou no site de financia-
mento coletivo Kickante a cam-
panhaparafinanciar afabrica¢ao
de 5 mil unidades do EasyGlic,
bracelete conectado que poderi
ajudar diabéticos a diagnosticar
hipoglicemia - falta deagticar no

Aparelho,
Reldgio
LinCare é
um meio de
monitorar a
satde dos
idosos

sangue - pelo menos trés minu
tosantes de um desmaio oucon
vulsdo, O dispositive monitoraa
temperatura corporal ¢ o nivel
de suor para fazer a previ

“Os idosos ¢ as criang
mais dificuldade emident

dose sentindo mal”, diz Egmar
Rocha, socio-fundador da em
s1,que estdincubadana Uni
dade de Bra “Para o
idoso, ¢ dificil diferenciar a fo-
meoutonturacausadapelos re-
medioscomoestado de hipogli-
cemia. Queremos ajudar.”

Interagado. A principal dificul-
dade de quem se propde a criar
tecnologias para este publico ¢
pensar ¢m como serd a intera
¢loentrea pessoae oaplicative
ou dispositivo, Na aceleradora
Berrini Ventures, que apoiaape-
nas startups que criam produ-
tos paraaareade saude, omaior
desafio ¢ ensinar aos empreen-
dedores como melhorar a efi-
ciéncia de uso de suas criagoes.
eeufago umaplicativocuja
fungio ¢ soar um alarme para
avisar da hora do remédio, mas
o idoso esquece o smartphone
no mudo, nde cumpri minha

@ Possibilidades
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de pessoas acima dos 60 anos
tém acesso a internet no Pais,
Este publico reunido possui uma
renda anual de

RS 330 bi

que paodem ser gastos, dentre
outras coisas, com tecnologia

fungio”, dizodiretordaacelera-
dor

Fernando Cembranelli.

> preciso fazer testes comopu-
blico-alvo ativamente.” Criada
por trés médicos ¢ apoiada por
gigantes, como a farmacéutica
Phizereaadministradorade pla
nos de satde Qualicorp, a em
presa Ja apoiou oito startups ¢
se prepara para um novo ciclo
de aceleragio.

Para transformar uma r
déncia em uma ¢ a
- COM SCNSOTCs ¢ FECursos auto-
matizados - ¢ preciso avaliar
bemafacilidade de usodosiste
maantesde seguircomum pro
jeto. “Asvezes,até ligarumarte
levisdo pode ser dificil para um
idoso, quanto mais controlar
um sistema™, diz Jos¢ Roberto
Muratori, presidente da Asso-
ciagio Brasileira de Automagio
Residencial (Aureside).

Segundo o executivo, tecno-
logias “pervasivas”, gque usam
sensores de presenga, por exem
ple, menitoram idosos sem in
vadir sua privacidade - e sem
exigirque elesinterajam direta-
mentecomumaplicativo. E pos-
sivel, por exemplo, receber um
ale 4 pessoa deixar a resi-
JL“L a ¢ demorar para voltar.
automagio residencial, o
¢éu ¢ o limite”, diz Muratori.
“Mas com investimento de cer
cade RS 2,5 mil, ¢ possivel mon-
tar um sistema com dois senso-
res de presenga e um sensor de
aberturade portas em locais os-
tratégicosda casa, comoa porta
de saida ¢ o banheiro.”

54 conec

Evolugao. Hi av. ANgOs que po
dem auxiliar a inclusiio digital
dosidoses: umdeleséapopula
rizagdo de dispositivos com te-
lasensivel ao toque, Depoisdos
smartphones e tablets,a teeno-
logiacomegaaganhar computa-
dores de mesa ¢ notebooks.
“Usaromouse ¢ umagrande di-
ficuldade naterceiraidade. Nao
¢natural usar umdispositivo pa
ra mirar e apontar algo natela”,
a Gustavo Lang, diretor de
Windowsno Brasil.“Quandoas
pessoas tocam na tela, a cexpe-
riéncia s¢ torna mais human

Outroaspectoque podeauxi-
liar as § pcssoas mais velha
05 SLCDLCS PesSOais gue pos-
suem lL\.ﬂ(l]\)"l 1 de reconheci-
mentode voz, Ele
sentes no Brasil nos smartpho
nes com Android (Google
Now) e iOS (Siri}, bem como
nos comput: adores com Win-
dows 1o {Cortana). Comusode
mulq,munmm l,essespro-
gramas “escutam” o usudrio ¢
fazem pesquisas, criam lembre-
tes ouleem e-mails do usudrio.

Alguns dispositivos que se
propdem a ser o “coragio” da
casa conectada no futuro vio
além, Eocasodo Amaz
¢ do Google Home,
som intchigentes fabricadas
la Amazon ¢ pelo Google, res-
amente. Aprimeira,queé
vendida apenas nos EUA por
USS 180, utilizaaassistente pes-
soal Alexa. A segunda ndo tem
previsdo de langamento.

Elas prometem torar tare-
fas - comoacender lamp.
at¢ mesmo, colocar a m
delavarparacuidardaroupasu-
ja-tdo ficeis quanto conversar
com os netos no almogo de do-
mingo, o que deve transformar
ainteragdo com a tecnologia.




ENTREVISTA

Renato Meirelles, presidente do Instituto Locomotwa

‘A internet pode tornar os idosos mais independentes

a0

® Como estar conectado pode
mudar a vida do idoso?

Para mim, interner € poder.
Ela ajuda a resolver proble-
mas ¢ tornar as pessoas mais
velhas cada ver mais indepen-
dentes. Ha um processo de
empoderamento: apesar de
terem sido consumidores a
vida teda, eles comegam a fa
zer compras online e conse-
guem manter sua rede de con-
ratos ativa. Muiros deles usam

a internet para reencontrar
amigos de infincia ¢, no caso
dos vitvos, arranjam namora-
dos ¢ encontram companhei-
ros para cssa fase da vida.
Além disso, a internet tem um
enorme poder de influéncia
no bolso dessas pessoas,

@ De que forma a internet exerce
influéncia nesse caso?

As pessoas se informam atra-
vés da internet ¢ isso pode in-

fluenciar a compra de produ
108, MESMO que a pessoa prefi-
ra comprar na loja fisica. Além
disso, a teenologia ajuda a ge-
rar renda. S o idoso compra-
va um carro, cle era forgado a
vender na crise. Agora, cle po-
de se oferecer para dirigir em
um aplicativo. O mesmo vale
PArd quen tem um quarto so
brando em casa, que pode alu-
gar o quarto no Airbnb. E
transformador.

nao ‘entende’ 0s idosos
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Idade. Para Meirelles, setor

® As empresas de tecnologia
atendem bem esse publico?
Acho gue o mereado de tecno-
logia tem a dificuldade de en-
tender as pessoas mais velbas,
E um mercado basicamente
formado por pessoas jovens.
Agora, essas pessoas 1¢m o
desafio de explicar a tecnolo-
gia de uma forma mais sim-
ples. Os mais velhos nio sdo
nativos digitais: cles tém uma
experiéncia de consumo mui-
1o consciente, experiéneia de
vida maior, mas isso nio vale
para a internet, E um movi-
Mento muito nove para a

maioria dessas pessoas. As ve-

z¢s, a prapria dificuldade em
entender a forma como os sis-
temas funcionam atrapalha.

® Amaior parte das empresas de
tecnologia que tem o idoso como
publico-alvo foca em solugdes de
sadde. € suficiente?

Saude ¢ uma drea que o idoso
¢ obrigado a procurar, mas ha
muitas oportunidades além
disso. O mercado de viagens ¢
de servigos - como de entre-
gas em produtos em casa ¢
motoristas seb demanda -, ¢
o setor de entretenimento na
interner tém grande potencial
para esse publico. / B.C.




