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Uniao quer
privatizar
tratamento
de esgoto

BNDES vai discutir modelos para
o setor com estados, diz Moreira

Situagdo da Cedae serd analisada em reuniao
amanha. Para secretdrio do programa de
parcerias, regulacao deve ser mais clara
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O secretirio executivo do Pro-
grama de Parcerias de Investi-
mentos da Presidéncia, Mo-

gundo Moreira, o fornecimen
to de esgoto tratado no pafs ¢
precirio e falta clareza sobre
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Olimpiada ja pegou, s falta o Time Brasil

Enquanto a cidade
deslancha como sede,
desempenho do pais
torna muito dificila
meta de Top 10 no
total de medalhas

\ Cidade Olimpica estd

cumprindo seu papel de

encantar cariocas e estran-
geiros, No evento, percalgos
iniciais sdo contornados em

ides na madrugada —

agora, os mals urgentes sdo
os lugares vazios e as pisci
nas. O foco de decepeoes,

No entanto, passa a

asil, que entrou nos
Jogos com meta de ficar en

1a improvivel co
chode triunfos nos esportes
coletivos (o basquete mas
culino perdeu ontem para a
Argentina em partida dra-
matica). Ou o surgimento

de um herdi — e o p
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Cinderela etiope

A etiope Etenesh Diro protagonizou uma cena
Inusitada: por conta de um acidente, correu
paste da eliminatéria dos 3.000m com obstd-

culos mesmo sem uma das sapatilhas. Foou
com 24 tempo, mas fol dassificada para a final
por dedisio dos organizadores. CAOERNO ESPECAL

reira Franco, afirmou que o
BNDES vai procurar os gover
nos estaduais para definir mo.

qual ¢ a autoridade regulaté
ria do setor. O BNDES vai fazer
reunido amanhi com o gover

delos de privatizacio para as
empresas de saneamento. Se-

no do Rio para tratar da situa
¢30 da Cedae. phaa 3
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Um novo publico na rede

Pais ja tem 5,2 milhdes de idosos com acesso a web, que gastam R$ 156 bi em compras on-line

JoAo Sorima NeTO
joao.sorima@sp.ogiobo.com.be
ROBERTA SCRIVANO
roberta.scrivano@spoglobo.com.br

shomuro- A terceira idade estd invadindo a intemet
no Brasil e o tabu de fazer compras no mundo vir-
tual comega a ser quebrado. Uma pesquisa do Ins-
tituto Locomotiva revelou que 5,2 milhdes de pes-
soas com mais de 60 anos j4 utilizam regularmen-
te a web no pais. Em apenas oito anos, fol um salto
de 940%, o equivalente a 4,8 milhdes de novos
usudrios. A pedido do GLOBO, a Ebit, empresa es-
pecializada em comércio eletrdnico, calculou que
o consumidor mais vetho j4 movimenta R$ 15,6 bi-
Thoes em compras on-line. Segundo a Ebit, ne-
nhuma outra faixa de comprador on-line teve
avango tio répido nos iltimos anos. De olho nesse
fendmeno, as empresas comegam a se preparar

De acordo com a Ebit, os itens perfumaria e
satide sdo os mais procurados pelos internautas
mais velhos, seguidos por eletrodomésticos, ca-
sa e decoraciio, moda e acessorios, e telefonia
celular, nesta ordem. Além disso, o tiquete mé-
dio gasto nos sites pelo consumidor com mais
de 50 anos é de RS 411, contra RS 388 da média
de todas as idades. No ano passado, dos RS 41
bilhdes gastos em e-commerce no Brasil, esse
ptiblico fol responsével por 35%. E a tendéncia é
que o gasto dessa turma cresca
ainda mais.

— Iniciamos 0 mapeamento
do e-commerce brasileiro hé4
16 anos. L4 atrds, esse ptiblico

P 5% dos pedidos |/
feitos pela internet. No ano
passado, o percentual chegou a

para conversar com o0s idosos ¢ d

— Mais de 26 milhdes de pessoas tém mais de
60 anos no pais. £ uma parcela da populagio
com renda somada que chega a R$ 330 bilhdes.
A internet definitivamente passou a influenciar
o0s hébitos de consumo desse piiblico, que cada
vez mais usaré a rede para se informar, partici-
par de redes sociais ou fazer compras — explica
Renato Meirelles, socfo do Instituto Locomoti-
va, que realizou o levantamento em todo o pais,
em julho, com base em 1.950 entrevistas.

TIQUETE DE COMPRA MAIS ALTO QUE A MEDIA

A familia da aposentada Lydia de Lucca, de 93
anos, ilustra esse novo perfil. Conectados hé al-
guns anos, eles buscam comodidade e precos
mais baixos na web. Com a ajuda dos filhos, Su-
ell, de 67 anos, e Francisco, de 69 anos, Lydia
compra pela internet os remédios para pressio
e vitaminas que usa regularmente. A famflia
gasta, em média, RS 500 no més. Eles ainda pre-
ferem fazer as compras pelo notebook em lugar
do celular, mas Sueli usa seu smartphone para
se informar e participar de redes sociais. O ir-
mio dela, Francisco, trabalha como corretor de
seguros, e o e-mail é sua ferramenta de traba-
lho. Ele costuma comprar eletrodomésticos e
produtos de informética na rede,

— Sempre fui familiarizado com a internet.
Com as compras, buscamos comodidade. E,
claro, sempre tomamos o cuidado de comprar
por sites conhecidos — diz Francisco.

DE ALTA EM OITO ANOS

A um clique de distiincla. Lydia de Lucca, de 93 anos, e os filhos Franolseo, de 69, e Suely, de 67, costumam fazer compras pela internet. A lista inclul remédios e aparelhas eletrdnicos. Eles também usam a rede para se comunicar

de alimentos registrou um crescimento dos pedi-
dos de 10% por compradores acima de 60 anos en-
tre 2014 e 0 ano passado. Para este ano, a expecta-
tiva ¢ que o crescimento seja de cerca de 30%.

0 especialista em varejo Eduardo Terra, presi-
dente da Sociedade Brasileira de Varejo e Con-
sumo, confirma que a chegada dos smartpho-
nes e de aplicativos de compra, mais ficeis de
mexer e que concluem a operacio com poucos
cliques, ajudaram os mais velhos a quebrarem a

barreira que existia entre eles e
o mundo digital.

— Resolvida essa questio da
cultura digital, vocé nota que o
e-commerce se encaixa ainda
mais as idades de con-

MARCOS ALVE

Almeida Salles, de 66 anos, conta que faz inclusi
ve o supermercado pela web,

— E impossivel hoje eu carregar todo o peso
dos enlatados. Prefiro pagar frete e receber em
casa — lembrando que itens dificeis de encon-
trar no varejo tradicional sio facilmente locali
zados na rede, como pijamas de malha fria, que
ela adora.

CONFRARIA DE VINHOS E CHURRASQUEIRA NA REDE
Até mesmo os bancos estdo estimulando a par
cela de clientes mais idosos a usar os canais di-
gitais. O Itat Unibanco colocou no ar uma cam
panha que calu no gosto da populagio ao mos-
trar duas senhoras, de 80 anos, totalmente co
das, usando os aplicativos da instituicao,

sumo das pessoas com mais de
50 ou 60 anos. Na compra on-

33%. Nenhuma outra faixa de line vocé ndo precisa sair de ca-
P es cresceu tanto e | Foiaexpansdodonimerode sa, néio precisa carregar peso,
téo rdpido — avaliou Guasti. pessoas com mais de 60 anos pode comparar pregos sem
A demanda mais intensa da |conectadasa rede muito esforgo e pode ler com
terceira idade no e-commerce calma as informagbes de pro-
J& é relatada pelos varejistas. A dutos sem se expor, por exem-
Ultrafarma, rede de farmécias, plo, a um atendente sem paci-
que tem uma campanha publi- | 1} éncia — disse Terra.
citdria estimulando seus clien- A pedagoga aposentada Yo-
tes a comprarem pelo canal vir- | DE ne Gueldini Mendes, de 63

tual, detectou crescimento ex-
pressivo da parcela de clientes

DE COMPRAS
E ovalor do tiquete médio
de compras do consumidor

anos, héd alguns anos s6 faz
compras on-line, exceto as de

da terceira idade desde 2013.0 | maisvelho. Em média, o supermercado. Em sua lista
piblico com mais de 60 anos | intemauta gasta RS 388 virtual estio roupas de cama,
representava menos de 1% en- presentes para o neto, remédi-
tre os clientes que compravam os e eletrodomésticos. Yone
regularmente pelo site trés sempre procura em sites de
anos atrés. Hoje, jd sdo 10%, e a IJ/ busca antes para checar os
velocidade de crescimento ¢ a 008 pregos em diferentes lojas.

mais alta entre todas as faixas
de idade.

— A maioria dos clientes de
medicamentos de uso conti-
nuo é da terceira idade. Mas isso ndo se traduzia
no ambiente on-line, & que havia a barreira tec-
nolégica. Com os celulares ganhando mais re-
cursos e se tornando a forma mais comum de
acesso 4 web, isso comegou a mudar. Nos tlti-
mos anos, a terceira idade é a parcela de piblico
que mais cresce nas compras do site — afirmou
Ricardo Vieira da Silva, diretor de e-commerce
da Ultrafarma.

Nas redes Extra e Pdo de Agticar, o e-commerce

£ afatia dos idosos nas
compras feitas pela intenet

— Frutas e verduras, por
exemplo, eu acho que é preciso
tocar, escolher bem. Assim co-
mo os outros produtos de su-
permercado, nos quais gosto de ler o rétulo e
comparar com as outras opcdes na prateleira —
contou ela, que ganhou confianca para mexer
no computador, celular e tablet quando passou
a ter os seus préprios dispositivos, sem dividir
com filhos ou marido.

— Depois disso, passei a comprar s6 on-line:
tenho certeza de que fago melhor negécio d
que comprando pessoalmente — disse.

J4 a também pedagoga aposentada Maria Luci:

além de outras modernidades como Snapchat
— Miramos exatamente o piiblico mais idoso.
H4 muitas propagandas sobre uso de tecnologia
que sio muito estereotipadas, nas quais essas no
vidades aparece como coisa de gente mais jovem.
As solugbes digitais valem para todas as idades -
afirma Eduardo Tracanella, superintendente de

Marketing do Itat Unibanco.
O comerciante Mario Suzuki, de 64 anos, con
ta que prog todos os pag pessoal

¢ 0s de sua empresa pelo internet banking. Com
isso, dribla a possibilidade de esquecer as datas
de vencimento e economiza tempo de fila nos
bancos. Ele revela que ainda tem certo receio de
fazer compras pelo mundo virtual, por isso
sempre escolhe os sites mais conhecidos. Mas
hé trés anos vem participando cada vez mais
desse universo. Ji entrou numa confraria de vi
nhos pela web, e comprou uma adega e uma
churrasqueira usando seu notebook.

— O uso da internet é intuitivo, E o mundo vir
tal é um caminho sem volta — diz ele.

Para a psic6loga Silvia Carvalho, o uso da rede pe
la terceira idade ¢ altamente positivo j& que estimu-
la a comunicagdio e a prética de novas atividades, fa
cilitando estabelecer novas conexdes cerebrais:

— Quando a idade avanga, a tendéncia é a pes-
soa repetir o que sabe fazer. A intemet é um campo
fértil de atividades e aprendizado. E fund
para a satide se arriscar em novas habilidades. e
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