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Data de Alteração Versão O que foi modificado

20/06/2017 1.0
Criação do manual para o novo Ofício 

Eletrônico – Atualização do Indicado Pessoal 
- BDL

18/02/2019 2.0 Atualização do manual Telas e Processo

Histórico de Alterações
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NOTAS SOBRE INDICADOR PESSOAL - BDL

O módulo ENVIO E CONTROLE DE ARQUIVO é designado para atualizar o Indicador Pessoal diariamente,
respeitando o limite de 24 horas de uma atualização para outra.

Se não existir registro para envio do Indicador Pessoal no Ofício Eletrônico, deverá acessar o módulo e clicar
em DEFINIR ATUALIZADO. Essa ação registra atualização zerada do BDL.

Se não houver atualização do Indicador Pessoal no limite estipulado, o sistema irá gerar um protocolo para
cada solicitação que for realizada e o cartório terá que fazer a busca individualmente, uma a uma.

Em caso de feriado no estado, cidade ou comarca o Cartório deverá fazer o cadastro no Ofício Eletrônico no
menu Cadastro > Feriados. Após isso clique em NOVO e realize o cadastramento.
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Acesse o site Ofício Eletrônico e faça login com o uso do certificado digital clicando em “AUTENTICAÇÃO 
COM CERTIFICADO DIGITAL”.
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Após reconhecer o certificado digital, informe a senha de acesso.
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O mapa será exibido. Clique no    Estado onde o cartório de Registro de Imóvel está localizado.
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Clique no Submenu     ENVIO E CONTROLE DE ARQUIVO.
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Serão exibidos os menus da tela inicial do Ofício Eletrônico Selecione      “CARTÓRIOS”.

Selecione Submenu 
ENVIO E CONTROLE 

DE ARQUIVOS
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Tela para envio do Indicador Pessoal - BDL do cartório.

Para realizar importação clique em     “IMPORTAR ARQUIVO”.

Caso não tenha atos no dia ou alteração de Matricula, para importar clicar em     “DEFINIR ATUALIZADO”.
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Status da Importação

 PROCESSANDO: O sistema 
está processando o arquivo 
para importação.

 IMPORTADO: Realizado a 
importação

 NÃO IMPORTADO: 
Importação não realizada

Indicador Pessoal - BDL

Detalhes da Importação

 Arquivo – Quando a atualização
foi concluída com sucesso.

 Erros – Quando o XML está com
erro ou quando não é informado o
número da Matrícula. Sempre
ficará em vermelho, pois não
houve importação.

 Inválidos – Quando o CPF/CNPJ
está errado. Note que o sistema
mesmo assim realiza a importação
do CPF/CNPJ.

Clique em 
IMPORTAR ARQUIVO Clique em

DEFINIR ATUALIZADO



V.02 9
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Após clicar no botão “IMPORTAR ARQUIVOS”,  clique no botão     “SELECIONAR ARQUIVO”, para abrir um 
janela de busca de pastas do Windows, procure o arquivo “nome do aquivo.XML” a ser importado que foi 
salvo em seu computador, selecione e clique no  botão “Abrir“ e aguarde o processo de importação.

Para verificar o Status e se houve a atualização corretamente, defina a data clique na opção FILTRAR.

Clique
SELECIONAR ARQUIVO
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Ao selecionar um arquivo com formato diferente de XML será exibido o erro conforme a imagem abaixo.

Mensagem de Erro 
ao selecionar arquivo 

não permitido
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O sistema registra o dia, horário e quem realizou a importação. 

A lista abaixo exibe o Status da importação “IMPORTADO” e a coluna Qtde. Registros indica o numero de 
registros importados com sucesso 10000. 
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Clique em
DEFINIR ATUALIZADO

Se não existir registros a serem importados, deverá ser feito a atualização clicando no menu “DEFINIR 
ATUALIZADO”. 
Ao     “DEFINIR ATUALIZADO” o Status mudará para “IMPORTADO” com sucesso e a Qtde. Registro será 
definida como 0.
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Qualquer dúvida, entrar em contato com nossa equipe de suporte.

Horário de Atendimento

2ª a 6ª feira, das 8:30h às 17h

servicedesk@registradores.org.br CHAT
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