
 생활 속 거리두기 콜센터 점검표 (노동자 자율점검표)

□ 생활 속 거리두기 – 콜센터 노동자 자율점검표  

구분 항목 적정 미흡

아프면
집에

머물기

1 매일 체온검사, 기침 등 호흡기증상 여부 확인하기

2
발열 또는 호흡기 증상이 있는 경우 출근하지 않기
- (근무 중 증상이 있을 경우) 사업주에게 알린 후 마스크 착용하고 퇴근하기

3
유연근무제(재택근무, 시차출퇴근 등), 휴가제도(가족돌봄휴가, 연차휴가, 병가 등) 
적극 활용하기

건강
거리
두기

4
가급적 마스크 착용하고 근무하기
- 사무실 내 환기, 노동자 간 간격 및 가림막 등 설치를 준수한 경우 마스크는 

개인 선택에 따라 착용

5 동료와 2m(최소 1m) 이상 거리 두기

6 노동자간 투명 칸막이 또는 가림막 등 설치(권장 높이: 책상 면에서 90cm)하기

7
워크숍, 교육, 연수 등은 가급적 온라인 또는 영상을 이용 여부

- 대면 시 마스크착용 등 개인위생수칙 준수하기

8
휴게실·탈의실·흡연실 등 공용공간(이하 ‘공용공간’이라 함)은 여러 명이 함께 이용하지 
않기(거리두기 또는 마스크 착용)

9 (통근버스 이용시) 통근버스 이용시 마스크 착용

개인
위생

10 흐르는 물과 비누로 손을 자주 씻거나 손 소독제로 소독하기

11
기침이나 재채기를 할 때는 휴지, 옷소매로 입과 코 가리는 등 기침예절 준수하기, 
침뱉지 않기

12 개인 찻잔·찻숟가락 등 개인소품 사용하기

환기
·

소독

13 사업장‧작업장 및 공용공간 매일 2회 이상 주기적으로 환기하기
* 에어컨 가동시 2시간마다 1회이상 환기하기 

14 자주 사용하는 사무기기(전화기, 헤드셋, 마이크)에 1회용 덮개 사용 또는 주기적 소독하기

마음은
가까이

15 소규모 모임, 동아리 활동, 회식 등은 참여 자제, 퇴근 후 일찍 귀가하기

16 점심시간‧휴게시간 다수의 인원이 함께하지 않기, 가급적 대화 자제하기

17 침방울이 튀는 행위(노래부르기, 구호외치기 등)나 신체접촉(악수, 포옹 등) 하지 않기

※ 점검결과 ‘아니오’ 의 경우 미이행 사유 작성, 필요시 별지 활용

미이행 사유, 
기타 애로사항 
및 건의사항


