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. OBJECTIFS D'UN MEMOIRE

Le mémoire est ...

1. L’'aboutissement d'un cursus pédagogique,....

Le cursus ESPEME se compose :

de concepts ;

de théories ;

de méthodes et de techniques ;
d'expériences professionnelles ;
d'expériences humaines.

Le mémoire démontre les capacités de I'étudiant a :

définir une problématique ;

mettre en place une démarche homogene et logigaatva rechercher des solutions
au probleme poseé ;

choisir une méthodologie adaptée ;

proposer et argumenter une ou des solutions adaptée

en décrire la mise en ceuvre ;

valoriser son travail et ses conclusions ;

prendre du recul par rapport au sujet traité en ppodant ses réflexions
personnelles.

2. et le tremplin pour un parcours professionnel.

Le mémoire est la concrétisation de ce qu'un étu@dist capable de réaliser.
Il est une "carte de visite" dont il peut fairetédans la recherche d'un emploi ou dans la
poursuite de ses études.

Il est donc essentiel que le mémoire démontredpadtés de I'étudiant a :

comprendre une situation professionnelle ;

présenter la synthése d'un travail et de propositmofessionnelles ;

prendre du recul par rapport a I'expérience prajaselle vécue en apportant le
fruit de ses réflexions ;

présenter la valeur ajoutée de son travail ;

mettre en avant ses capacités rédactionnelles.

L’étudiant(e) doit réaliser son mémoire de fin digles sur un sujet de recherche ou une
problématique s’appuyant sur I'expérience vécue daon stage de fin d’études.

NOUVEAUTE : Les étudiants peuvent faire ce mémo#iedeux et rendre dans ce cas un
mémoire unique. La soutenance se fera a deux, lamadour. De fait, les étudiants doivent
trouver une problématique commune avec une illugioam spécifique au contexte de stage
de chacun.
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. LES TYPES DE MEMOIRES

Le stage réalisé en entreprise dans le cadre4f89année peut prendre deux orientations :

s s

- soit une mission unique et précise est confieétadiant pour la durée de
son stage (c'est alors un véritable stage detibgese projet ") ;

- soit l'entreprise utilise I'étudiant sur plusieypsojets en cours, en lui
confiant des taches limitées dans le temps.

Dans ces deux cas de figure, le mémoire n'est paapport de stage. Il est essentiel d'aller
plus loin c'est-a-dire d'apporter une valeur ajeutdtamment :

en positionnant le travail réalisé en milieu prefesnel dans l'ensemble des
disciplines de gestion ;

en prenant du recul par rapport au travail régdeséune analyse critique constructive ;
en explorant ou en proposant des solutions quientrpu étre mises en ceuvre ;

en effectuant une recherche documentaire plus fpulie que celle réalisée pour
les besoins de l'entreprise.

Dans le deuxieme cas de figure, I'étudiant(e) ¢hois seul projet parmi ceux au sein
desquels il est intervenu. A lui de réaliser leherche d'informations en amont et en aval de
la tache qu'on lui a confiée.

Quelle que soit I'orientation du stage, I'étudi@ptdevra choisir un type de mémoire :

1. Le mémoire appligué (a partir de 'expérience en eineprise)

Le mémoire traite alors directement d’une problégquet traitée en stage par I'étudiant(e).
L’entreprise est alors le terrain d’applicatiorseh expérience sert d’étude de cas.

2. Le mémoire de recherche (a partir d’'un théme qui itéresse I'entreprise)

Le mémoire traite alors d’'un sujet indépendantadmission du stage en entreprise, mais
qui intéresse fortement I'entreprise pour une rédlie a venir.

Quel que soit le type de mémoire choisi, celuieird comporter :

une revue de la littérature liée au sujet choisi ;

une problématique ;

une méthodologie permettant de répondre a la quessolutionner le
probleme posé ;

des pistes de réflexion.
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ll. LES PHASES DE REALISATION D'UN MEMOIRE

PHASE 1
Choix d’'un theme

PHASE 2
Recherche d’'informations et synthése

PHASE 3
Choix d’'une problématique et d’un sujet

PHASE 4
Démarche d’analyse et choix d’outils

PHASE 5
Recherche de solutions

PHASE 6
Rédaction d’'un plan détaillé

PHASE 7
Rédaction et présentation du mémoire

PHASE 8
Soutenance orale du mémoire
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1. Connaissance du terrain et choix du théme

La réalisation d'un mémoire est assimilée a laigestun projet, c'est-a-dire a I'organisation
de taches dans le temps. Sur ce point, la préotonganémoire” doit exister des le début du
stage.

Il s'agit plus précisément de gérer :

A 1

- une phase d'immersion liée a votre activité

- larecherche d’'information ;

- le choix d'un théme de mémoire ;

- un premier travail de "débroussaillage" permettatdboutir a une
problématique précise.

stage"

L'immersion correspond a la compréhension de votre environnedestage au sein duquel

vous devez "extraire" un sujet d'étude adapté aigerces d'un mémoire. Il s'agit, a la fois,

de se "plonger" dans l'action liée au stage etrdsepver un certain recul sur l'histoire, la

culture, les enjeux... de l'entreprise, du senaacede la fonction dans lesquels vous étes
engages.

Votre esprit de curiosité est essentiel afin deuedlir un maximum d’informations
susceptibles de vous faire prendre conscienceedesténce de nombreux théemes. Un théme
n'est pas un sujet de mémoire. Il s’agit de ceumeaxe possible de travalil.

Le choix du themedoit étre au carrefour de votre environnementtdgeset d'un domaine
étudié en gestion. Il s'exprimera a priori en tesrdgnamiques : évolution, devenir, enjeux...
d'une fonction, d'un processus d'action (commertra@ncier, ...), d'un marché, des structures
d'un secteur, d'une stratégie, d'un type d'orginisad'un environnement juridique, social.,
etc.

2. Recherche d’informations et synthése

La recherche d’informations est un état d’espriil aut entretenir en permanence. On parle
de "veille économique, financiere, commercialeau" sein des entreprises. L'étudiant, tant
pour son stage, son mémoire ou pour sa future refegsionnelle doit étre en état de veille
permanent et éviter le conformisme intellectuel.

SOYEZ CURIEUX!
INTERROGEZ LES MEMBRES DE
VOTRE ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL !

Votre documentation générale sera composée norrsent d’informations "classiques"

(livres, articles, statistiques...) mais aussi @diggiations et d’expériences qui, par
recoupements successifs, argumenteront votre dématdiabiliseront vos propos.
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3. Définir et formuler une problématique

LE PLUS RAPIDEMENT POSSIBLE, FAITES VALIDER CETTE P HASE
PAR VOTRE FUTUR DIRECTEUR DE MEMOIRE.

- Le stage est centré sur une mission unique etogome
exemple :
mise en place d'un systéme de contrdle de gestiise sur pied d'un plan de formation ;
conduite d'une étude de marché ;...
Le probleme a traiter sera trés vraisemblablemehti cde la mission, méme si une
reformulation s'impose.
Le danger est alors de prendre votre mémoire pouapport de stage. Il n'en est rien. Nous
ne voulons pas savoir ce que vous avez fait magucaurait pu ou dd étre fait.... Hormis
dans les recommandations, la premiére personrkadkturs a bannir.

- Le stage se compose de missions multiples réadisdl sein d'une équipe
exemple :
assistance d'un chef de produit lors d'un lancemerdroduit ; intégration dans une équipe
d'auditeurs pour différentes missions ; réalisatienquelques logiciels dans le cadre d'une
informatisation de service ; ...
Il vous faut alors soit retenir I'une des missi@esnme base de probleme, soit définir un
probléeme sous-jacent a toutes ces missions (léégieade marque, la réorganisation d'un
service, la nécessité de fixer des objectifs gjrgtees clairs et cohérents, etc.)
Dans le cas ou l'une des missions accomplies estue, celle-ci doit généralement étre
élargie pour devenir un probleme consistant. Orcer@re pas un mémoire sur une action
promotionnelle ponctuelle, on cherche a optimiseplan promotionnel, voire a redéfinir le
plan de communication général.

- L’entreprise souhaite vous confier un travail decherche en plus de vos missions
exemple :
I'entreprise souhaite potentiellement se lancetesanarché des seniors et ne connait pas cette
cible ; I'entreprise se demande ce que peuvengapiorter des certifications ; I'entreprise
aimerait s’engager vers plus de responsabilitéasoci...
Elle vous confie une problématique bien précise.

Avant d'aller plus loin, assurez-vous que

* Le probleme soulevé est intéressant pour l'entise

Pour gu'il y ait contribution de votre part, il fague le probleme soit pertinent. L'entreprise

ne s'est peut-étre jamais posee la question danméenes termes que vous, mais elle sera

intéressée par le traitement des problémes queawgeg réalisé.
* Le probleme vous intéresse

N'oubliez pas que vous lui consacrerez de longaaeek !

* || s'agit bien d'un probléme de gestion

Dailleurs vous pouvez immédiatement le rattacheu énoins I'une des disciplines enseignées
a 'TESPEME et donc a un département d’enseignement.
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L’élaboration d’une problématique ne se fait pasute

Pour construire votre problématique, vous devez meuane réflexion personnelle
Elle consiste a confronter ce qui vous intéressdes références bibliographiques bien choisies.

Voici les 5 étapes qui vous serviront de fil contkir avant de contacter votre
directeur de mémoire. Adressez lui un mail en répgant a ces 5 questions Il vous
contactera ensulite.

1. Définir le theme en expliquant pourquoi il est negsant. (10 lignes maxi).

2. Bibliographie : indiquer en annexe les références afticles/ouvrages que vous avez lus
sur le théme.

3. Lister 3 questions pertinentes qui, chacune, pdweavir de fil conducteur a 3 mémoires
différents ! Vous reprendrez ce travail de positement de votre problématique dans la
rédaction.

4. Expliquer en un court paragraphe ce que contieatwie de ces 3 questions. En quoi
sont-elles pertinentes ?

5. Apres ce tour d’horizon, indiquer :
a) la question que vous choisissez parmi les 3 oulbgdeux entre lesquelles vous hésitez.;
b) les notions clés qu’il va vous falloir approfondour traiter cette question.

Adresser un courriel a votre directeur de mémairendiquant un n° de téléphone ou vous
joindre. Si vous n'avez pas de réponse de sa pad ks 8 jours, n’hésitez pas a le relancer
ou contacter a 'TESPEME la personne en charge geolzédure d’affectation et du suivi des

mémoires qui vous Yy aidera.

VOTRE DIRECTEUR DE MEMOIRE DOIT VALIDER VOTRE

PROBLEMATIQUE AVEC VOUS.
CETTE VALIDATION EST PLUS FACILE AU COURS D’UNE DIS CUSSION.
CERTAINS PROFESSEURS PEUVENT PREFERER ECHANGER PARMAIL.

« La confrontation au terrain (stage ou enquétesiliset) est abordée durant I'entretien, ainsi
que les aspects méthodologiques. Evoquer ausattam fdont vous planifiez le travail qui
vous reste a faire, définissez ensemble un cakndies différentes étapes jusqu’a la
soutenance en tenant compte de vos contraintesctesss.

» Adresser ensuite un mail de synthése de votre shgmu qui reprend ce que vous avez
convenu avec votre directeur de mémoire

Page 8



4. Inventaire des méthodologies et synthése

Lorsque la problématique est clairement définig,allieu d’inventorier les moyens possibles
a mettre en ceuvre afin d’apporter des solutionzrabléme posé. Les connaissances acquises
au cours de votre cursus a 'ESPEME et une rechaitosumentaire complémentaire seront
alors trés utiles.

N’oubliez pas, au préalable, de vous informer sarrhéthodes propres a I'entreprise au sein
de laquelle vous travaillez. Votre valeur ajouté@ndra d’'une amélioration que vous pourrez
suggérer ou d’une meéthode non encore utilisée garéprise.

Quelle que soit la problématique posée, vous détez capable de prendre du recul et de
vous poser la question suivante : Comment résdadoeobleme posé si j'étais le décideur ?
Pour résoudre un probleme, il y a souvent plusisaitgtions. A vous d’en faire I'inventaire et
d’effectuer le choix le plus judicieux possible.

5. Recherche de solutions

La recherche de "solutions" est une démarche aetiveonstructive qui a pour objet de
trouver des explications et/ou d'apporter des reg®naux problemes dont on a eu
connaissance ou que I'on a pu révéler, soi-mémieaeers d'investigations analytiques.

La recherche de "solutions" doit répondre a un cadri des charges.

Pour répondre aux exigences académiques et paiesties attachées aux mémoires, la
phase dite de recherche de "solutions" doit satisteois conditions :

- S'appuyer sur des champs de connaissances ;
- tirer parti du capital d'expériences disponible
- emprunter des voies méthodologiques pertinentes.

S'appuyer sur des champs de connaissances

Faire appel aux concepts et aux théories qui vouséteé enseignés doit étre un premier
réflexe dans la recherche d'une solution. En effiets exemples, des cas, des exercices
réalisés au cours de votre cursus présentent adariies avec I'expérience que vous vivez
dans le milieu professionnel. C’est peut-étre lamion d’établir des "passerelles” entre tous
les cours.

Tres souvent, la solution d'un probleme est a netiee dans le champ des techniques qui
peuvent étre mises en ceuvre.

Ainsi, la difficulté de cerner l'efficacité d'un @mteur sur un poste de travail peut-elle étre
facilement allégée par I'utilisation des technigdes$a comptabilité analytique.

Tirer parti du capital d'expériences disponible

Il est souvent vain de vouloir inventer des sohdioalors que celles-ci existent et sont

disponibles a qui veut bien les voir. Il n'est paerdit de rechercher les solutions la ou il est

susceptible de les trouver ni d'interroger les isfiétes de la question, en commencant par
ceux que l'on peut rencontrer sur le terrain dgestA ce propos, les terrains de stage donnent
l'occasion de fréquenter des professionnels expétids, aupres desquels il est possible
d'acquérir de précieux enseignements et profispdigences.
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Dans le méme esprit, la recherche de "solutions"sesivent facilitée par la prise en
considération de réalisations et de travaux antésigue I'on peut découvrir, en consultant les
rapports qui en ont été faits. Cette prise en cerdps expériences capitalisées sur le terrain
du stage ou sur les rayonnages d'un centre de @otation est essentielle et doit étre
encouragée.

Pour autant, ce recueil d'expertises ne dispensdepes bénéficiaires de citer les auteurs et
les sources auprés desquels ils se sont enrichis.

Emprunter des voies méthodologiques pertinentes

Avant de dépenser son énergie dans la rechercheadsess d’un probleme, il convient d’étre
capable d’évaluer objectivement I'ampleur et lavgéa de celui-ci. |l s’agit aussi de
déterminer la faisabilité d'une solution car souyeelle peut engendrer de nouveaux
problémes.

Il est alors indispensable de réaliser une anatgberente des facteurs qui ont engendré le

probleme. Ceci permet d’orienter le type de sohgi@ envisager et d’adapter la démarche
méthodologigue qui conduit a proposer des recomatant.

6. Rédaction du plan de mémoire

Le plan de mémoire représente la démarche logiguéétudiant dans la résolution d'une
problématique qu'il a décidé de traiter.

Le plan fait donc apparaitre clairement :

* |a problématique ;

» |a synthese de I'environnement ;
» |a démarche méthodologique ;

» [analyse et ses résultats ;

= |es recommandations.

Le plan ne doit pas étre la superposition de diff&y aspects d'un probleme ou d'une
situation. C'est I'un des pieges les plus fréqueamtsontrés dans les mémoires qui deviennent
alors de véritables descriptions et passent a détd'objectif premier : l'analyse et la
résolution d’'un probleme.

Il montre la progression de I'étudiant par rap@ola problématique et I'importance accordée
a chaque partie. Ainsi, il est illogique de n'admr que peu de place a la recherche de
solutions et aux recommandations.

Vous devez définir votre plan de fagcon préalable faisant abstraction des éléments
d’'information en votre possession ou non. Votrenmlait étre avant tout VOTRE GUIDE, ce

qui vous permettra d’étre logique et de maitrisévehtuelles disgressions. Il doit contenir
I'ensemble des points qu’il sera absolument néaesda traiter pour que votre démarche soit
logique et compléte. C’est pour cette question d@thode que nous I'exigeons A TITRE

PREALABLE et suffisamment détaillé.
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7. Rédaction et présentation du mémoire

Tout document écrit fait appel aux aptitudes deutiéant a exprimer correctement ses idées,
ses analyses, ses recommandations, etc. L’orthiogydégo grammaire, le vocabulaire sont ses
principaux outils.

La deuxiéme facette d’'un écrit concerne sa prégentaC’est I'objet du point suivant de ce
fascicule.

8. La soutenance orale

La soutenance orale d’'un mémoire a pour objectigaduer :

= votre compréhension du sujet ;

= votre créativité dans les solutions proposeées ;

= votre maitrise des techniques de présentation eralailieu professionnel ;

= VOs capacités a surmonter les difficultés rencesttéut au long de votre travail.

C’est donc un exercice qui exige une préparatiés rigoureuse :

 du contenu (la problématique, les analyses, lesmewndations, les éléments
importants non écrits,....) ;

* du déroulement (minutage, séquences...) ;
» des supports (transparents, vidéo, produits,...).

La durée d’'une soutenance orale d’'un mémoire estviton 40mn, hors délibérations du
jury.
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V. PRESENTATION ECRITE DU MEMOIRE

Le mémoire peut étre rédigé en francais ou en angfa La qualité prime sur la quantité
mais il est d’'usage qu'un mémoire d’Ecole de conmmerontienneau moins 50 pages

rédigéeset une dizaine de pages d’annexes.
Dans cette page, nous avons pour objectif de swirlites points essentiels auxquels les

étudiants doivent préter attention.

1. Les séguences du mémoire

COUVERTURE
(dos)

Page blanche

ANNEXES
PAGINEES

LISTES
TABLEAUX

LISTES
GRAPHIQUES

LISTES
SCHEMAS

LISTES
SCHEMAS

LISTES
SCHEMAS

LISTE
ILLUSTRATIONS

Remerciements

PAGE TITRE

Page blanche

COUVERTURE
TITRE

Page 12



Pour rappel, un mémoire se décompose en :

- parties ;

- chapitres ;

- sections notées par des chiffres romains (1,11,

- paragraphes notés par des chiffres arabes.(} ;2,

Comme le mémoire n’a pas la consistance d’'un oeyrag peut commencer la nomenclature
par les chapitres. On commence un nouveau chapitrene nouvelle page.

2. Les regles typographiques de base

* Le mémoire doit étre dactylographié en interligh® (dactylographique), sur feuille de
format A4 (21 x 29,7 cm) selon le gabarit suivant :

- marges en haut et en bas : 2cm
- marge a droite : 2cm
- marge a gauche : 2 ou 3 cm selon le type dereeli

Le texte doit étre justifié et placé sur la pageldste.

* La police de caractére doit étre identique p@mdemble du mémoire.

Nous vous conseillons d'utiliser la police suivani@mes

* La taille de la police est de 12. Pour les titnesus pouvez utiliser une taille de 14.

Souvent, l'utilisation d'un corps gras et du somdig autant d'impact que l'augmentation de la
taille.

* Le numéro des pages est placé en haut a droitéeleors des marges énoncées ci-dessus.
* Le numeéro de page n'apparait pas pour les fewslilgvantes :

- Introduction

- Conclusion

- Parties ou chapitres

- Bibliographie.

Ces pages sont néanmoins comptabilisées.
La pagination commence a la feuille d'avant-propos.

* Le soulignement d'un titre ou d'une partie dadeteffectue a l'aide d'un seul trait.

* Le libellé du titre concernant I'avant-propostfoduction, la conclusion, les parties et les
chapitres est dactylographié en majuscules.

* Les tableaux, les graphiques, les schémas,liesritionsdoivent comporter :

- un NUMEro ;

- un titre dont I'énoncé permet d'en comprendooigenu ;

- la ou les sources d'information ;

- I'intitulé clair et précis de la signification lehiffres ou symboles présentés.

* Les étudiants peuvent se référer pour les aunégles typographiques a l'ouvrage suivant :
" abrégé du code typographique a l'usage de la pres "
edité par le Centre de formation et de Perfectiorerd des journalistes,
29 rue du Louvre, 75002 PARIS
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RESPECTEZ LES REGLES DE PONCTUATION DANS LA LANGUE
CHOISIE (FRANCAIS OU ANGLAIS) ET EN DACTYLOGRAPHIE !

3. Les références bibliographiques

Nous proposons ci-dessous d’adopter les reglesuedleiment utilisées par les éditeurs et les
revues de gestion. Nous reproduisons ici cellestiorerées par la revuRecherche et
Applications en Marketing

- Dans le texte :

Lescitations de référenceapparaitronéentre parenthesesavec le nom et la date de parution,
ex : (Laurent, 1990). Dans le cas d'un nombre dauteurs supérieur a trois, on utilisera la
mention et al. aprés le nom du premier auteur.eBxdeéeférences ont le méme auteur et la
méme année de parution, on les différenciera parleltres, ex : (Choffray Jean-Marie,
1990a). Ces lettres apparaitront aussi dans legraphie.

- Périodiques :

Liste des auteurs incluant leur prénom, suiviea®ge de la publication, du titre de l'article,
du nom du périodique (sans abréviation) souligné,ndméro du volume, du numéro du
périodique dans le volume et du numéro des pages.

exemple :

Pras Bernard (1991), Stratégies génériques etgiktarice dans les canaux de distribution :
Commentaires et lllustrations, Recherche et Appboa en Marketing, 6, 2, 111-123.

- Périodiques en anglais :

Utiliser les mémes normes de présentation que gedaodent, si ce n'est que les mots
débutent par une majuscule.

exemple :

Blattberg Robert et Subrata Sen (1974), Market ®®gsnand Stocastic Brand Choice
Models, Journal of Marketing Research, 13, 1, 34-45

- Ouvrages :

Liste des auteurs incluant leur prénom, suivie 'danke de la publication, du titre de
I'ouvrage souligné, du lieu de la publication ethdm de la société éditrice.

exemple :

Desmet Pierre (1991), Promotion des Ventes : dmetré la douzaine au marketing direct
Paris, Nathan.
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- Extraits d'ouvrages :

Liste des auteurs incluant leur prénom, suivieatenke de la publication, du titre du chapitre,
du titre du livre souligné, de I'éditeur, du liea  publication, du numéro du volume, du
prénom et du nom de la société d'édition et du momés pages.

exemple :

Tixier Daniel (1989), Marketing direct amont, Enmédie de Gestigr?, ed. Patrick Joffre
et Yves Simon, Paris, Economica, 1738-1753.

- Papiers non publiés :

Les références a des papiers non publiés, dessthege doivent mentionner la liste des
auteurs incluant leur prénom, suivie de l'annéadmutenance ou de présentation ainsi que
du titre. Les mots "rapport”, "papier de recherchiiese”, etc ne doivent pas étre soulignés.
Ne pas oublier d'inclure le nom de I'Universitédaul'Ecole, ainsi que le lieu de la soutenance
ou de la présentation.

exemples :

Hong Young-Joon (1994), L'influence des enfantsdamécision d'achat familial : une étude
comparative entre la France et la Corée du SudseTde doctorat en sciences de gestion,
Université Pierre Mendés France, Grenoble.

Schmitz John, Gordon Armstrong et John Little ()99 overstory : Automated News
Findings in Marketing, papier présenté a la comféee Decision Support Systems,
Cambridge, Massachussets.

Bourgeon Dominique et Marc Filser (1993), Les appdu modeéle expérimental a I'analyse
du comportement dans le domaine culturel, papieedeerche n° 9302, CREGO, Dijon.

- Actes de colloque :

Les citations d'actes de colloques sont traitéemme les extraits d'ouvrages. Il faut indiquer
dans l'ordre : la liste des auteurs incluant legénpm, suivie de I'année de la publication, du
titre de l'article, de l'intitulé du colloque sayié, du numéro du volume, du prénom et du
nom de I'éditeur, du lieu de la publication, du ndenla société d'édition et du numéro des
pages.

exemples :

Perrien Jean, Jean-Claude Gagne et Yvan Boivin7{198 relation Prix-Qualité et la
Classification de NelsgrActes de I'Association Francaise du Marketinged®, Joél Jallais,
Rennes, |.G.R., 45-66.

Vanden Abeele Piet et Douglas MaclLachlan (1994pcéss Tracing of Physiological
Responses to Dynamic Commercial Stimldvances in Consumer Research, 21, ed. Chris
Allen et Deborah Roedder-John, Provo, Utah, Assiocidor Consumer Research, 226-232.
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4. Le plagiat

LE PLAGIAT EST FORMELLEMENT INTERDIT.
VOUS ENCOUREZ DES SANCTIONS PENALES.

Vous devez soumettre votre mémoire au controle@agjiat une fois celui-ci achevé et
validé par votre directeur de mémoire. Si un taexpiagiat y est détecté, vous devrez
reprendre tout ou partie du mémoire et reporterevebutenance.

Vous pouvez reproduire dans votre texte les profws auteur a condition de placer ceux-ci
entre guillemets et a condition gu'’il s’agisse domm deux paragraphes maximum. Cela ne
vous dispense pas dindiquer la référence bibliogigue exacte et précise. Lisez
attentivement les notes qui suivent.

NE MANQUEZ PAS D’'INDIQUER,
sur la page blanche qui suit la couverture-titre, & mention suivante :

“Les propos tenus dans ce document n’engagent queulr auteur”.

5. La charte graphigue de 'TESPEME

Il existe une charte graphique de votre Ecole. l&nwire, document officiel pouvant avoir
une utilisation externe, est donc soumis a cell&fous trouverez ci-apres une présentation-
type de la couverture-titre.
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ESPEME

Lille - Nice

Ecole du groupe Edhec,
Accréditée EQUIS et AAACSB.
Reconnue par I'Etat a dipléme visé.

Mémoire de fin d’études
4°™ année
Promotion 2013

TITRE DU MEMOIRE

(LOGO OU VISUEL DE L’'ENTREPRISE)

Responsable de stage : Mr ou Mme X
Nom et Prénom de I'étudiant(e) :

Nom de I'Entreprise : (en toutes lettres)
Directeur de mémoire : Mr ou Mme Y
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V. LA PROCEDURE

DEADLINES
Inscription theme : 2 avril 2013

1% session :

Dépot Mémoire : 1er juillet 2013
Soutenance mémoire : 31 juillet 2013
2°M session :

Dép6t Mémoire : 15 octobre 2013
Soutenance mémoire : 29 novembre 2013

(il s’agit de deadlines, les dates peuvent
étre anticipées et sont soumises pour la
soutenance a la disponibilité de votre
directeur de mémoire)

1. Le directeur de mémoire

C’est un professeur permanent ou vacataire du @r&pHEC ; a titre exceptionnel et avec
I'autorisation du Directeur de I'Ecole, une persemxtérieure.

Son rble consiste a :

= préciser le choix du contenu du mémoire (projegaliser, problématique a
résoudre, recherche appliquée a développer) ;

» vous aider a affiner votre problématique en fonctia theme retenu ;

= vous aider a établir un plan judicieux ;

= vous conseiller dans le traitement de votre docuiatiem ;

= vous aider si besoin est dans le choix d'un assesse

Le directeur de mémoire vous est affecté par la Daction de I'Ecole en fonction du
théme que vous souhaitez développell. vous sera possible de suggérer le(s) nom(s) d'u
ou plusieurs professeur(s) permanent(s) ou vaeéide I'Ecole chargé(s) de diriger votre
mémoire. Il vous suffira pour cela d’'indiquer sdeu¢s) nom(s) au moment de la procédure
d’inscription en ligne. A noter que les affectasosont au final du ressort de I'Ecole et sont
fonction de la disponibilité des professeurs et leler plan d’activités a réalisedeé
professeurs permanents sont prioritaires dans leségisions d’affectation pour un theme

donné

L'ouverture de la procédure d’inscription en ligne de remontée du théme de votre
mémoire est fixée au lundi 11 mars , la cloture lmardi 2 avril 2013

Les directeurs de mémoire sont attribués au farraesure du retour des inscriptions en ligne
entierement finaliséed.es étudiants les plus réactifs auront plus de chae que leur
suggestion de directeur(s) de mémoire soit retenu@n tenant compte bien entendu du
theme et de la disponibilité du ou des directeuwtésinémoire suggéré(s)).

Le nom ainsi que I'adresse de messagerie du dinedeemeémoire qui vous sera affecté, vous
seront communiqués dans les semaines suivant 'eleveotre inscription en ligne sur votre
messagerie espeme.cartette derniere est celle sur laquelle vous sexommuniquées des
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informations et & partir de laquelle vous contazerotre Ecole a I'exception de toute autre
adresse de messageerci de la consulter régulierement

Il vous est demandé de prendre immédiatement domtac votre directeur de mémaoire pour
fixer un calendrier de travail. Il vous fixera ddates d’échéance intermédiaires pour la
validation de votre problématique, de votre pladeetensemble du mémoire.

Ces étapes intermédiaires seront appréciées et gsen compte dans la note du mémoire
ecrit

2. Le module Mémoires Espeme Lille et Nice suBlackboard

Ce module contient toutes les informations et supgpoour la réalisation de votre mémoire
étape par étape. Il vous est demandé de le liemtatément et de solliciter la personne en
charge du suivi de la procédure pour tout complém@mformation ou précisions.

Attention ! Dés le début du mois de septembre prochain, vertdsgrz vos acces individuels a
la plateformeBlackboardet aux bases de données. A compter de cette atgbeur vous y
connecter, il vous faudra utiliser les comptes génés suivants :

Etudiants lillois filiere classiqgue et apprentissag

Nom d’utilisateur: ESPEME4L
Mot de passeetudiant724

Etudiants nicois :

Nom d’utilisateur: ESPEME4N
Mot de passe etudiant80

3. Le passage du mémoire a I'anti-plagiat

L’autorisation de passage a l'anti-plagiat est comde quand le directeur de mémoire évalue
le travail écrit & une note minimum de 10/20.

Une fois votre mémoire finalisé et validé dans sdégralité par votre directeur de mémoire,
vous devez donc soumettre obligatoirement une arerdie votre travail de la table des
matieres a la conclusion (a I'exception donc dbildiographie et des annexes) au contréle
anti-plagiat. Le Groupe EDHEC a retenu la solutmgicielle Urkund pour son efficacité et
sa souplesse d'utilisation. Une fois le mémoirensisgy un accusé de réception vous est
délivré, conservez-le précieusement. Le résultafatmlyse est transmis a la personne en
charge du suivi des mémoires ESPEME dans les 22h807 Cette analyse est ensuite
communiquée a votre directeur de mémoire qui vausrigera ou non a imprimer vos 2
exemplaires de mémoire et a programmer une datewtenance.

L’acces a la soutenance est conditionné au résultdé I'analyseUrkund.

N’oubliez pas de respecter les regles d'usage diemale citation. Vous pouvez citer un
passage a condition de le mettre entre guillente¢m éndiquant la source entre parentheses
(Cf. 83. p 14 a 16).

Ne vous appropriez pas de propos qui ne sont paglees. N'oubliez pas que le plagiat est
formellement interdit et sanctionné. En cas de iptagétecté et avéré comme tel, votre
directeur de mémoire vous demandera de retravadigrou partie de votre mémoire. Votre
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soutenance sera alors ajournée. Vous encourezné&yaleine sanction grave pouvant vous
empécher d’obtenir votre diplédme.

4. L'impression de votre exemplaire de mémoire

Il vous est demandé de transmettre 1 exemplairm@m®moire version papier directement a
votre directeur de mémoisal minimum 2 semaines avant la date de soutenancaubaitée
sachant que cette derniére est conditionnée altaéde I'analyseUrkund En cas de non
respect de ce délai, la soutenance pourra étrendjeu

5. La diffusion du mémoire

Une version électronique de l'intégralité de vatrémoire au formgbdf est a transmettre a la
Bibliotheque Universitaire (BU) une fois l'analyserkund effectuée et avant votre
soutenance. Cette procédure est obligatoire st vo&moire n’est pas confidentiel.

Si votre mémoire est confidentiel, il vous est ded#& de faire remplir la note de
confidentialité par un responsable de I'entrepeisde la retourner en méme temps que votre
formulaire de soutenance. Vous devez conserveligu&Ement une version numérique au
formatpdf de votre mémoire.

Un modéele de lettre de confidentialité est displengur Blackboard.

Attention: Il doit s'agir d'une demande expresse émanalgrteeprise et non de vous méme.
Si I'entreprise n'évoque pas la confidentialitérddmoire, vous n‘avez pas a la proposer.

Bon a savoir: Une sélection des meilleurs mémoires non confidks est consultable
uniquement a I'écran sur un poste dédié en BU la kil a Nice. Le matériel en place ne
permet pas la récupération des fichiers consuliégnnversion papier, ni en version
électronique.

6. La soutenance

Vous devrez soutenir votre mémoireau plus tard le 29 novembre 2013 Tout retard
entrainera le report de votre dipldme pour unLas.soutenances par visioconférence ou en
dehors des locaux du Groupe EDHEC sont interdites

Notez que vous n'avez droit qu'a une seule année deport de soutenance de votre
mémoire. A défaut d’avoir validé votre mémoire avant la dleee de I'année suivant votre
fin de cursus, vous n’obtiendrez jamais le diplated’Ecole.

La date de soutenance est fixée en fonction dafie@ment du mémoire et est conditionnée
au résultat favorable de I'analysdrkund Cette date est prise en concertation avec le
directeur de mémoire. L'étudiant est responsabléodganisation et de la coordination des
dates et horaires de sa soutenance. Il doit emsmyeformulaire de soutenance a la scolarité
avant I'organisation de celle-ci pour obtenir uabes

Le jour de votre soutenance, il vous est demandéeddre I'Enquéte Promo 2013 de
I’Association des Anciens didment complétée, auiserscolarité.

Ce questionnaire permet, outre I'actualisation'a@enuaire des Anciens, de vous proposer des
services personnalisés tout au long de votre dtepsionnelle.
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7. La composition du jury

Le jury se compose :

- du directeur de mémoire, Président du jury;

- du maitre de stage ou une personne de I'enteegélgguée par lui (en cas
d’'impossibilité, seul le directeur de mémoire vauslitionnera. Dans tous les cas, seul
le directeur de mémoire vous note).

8. La notation

La note attribuée au mémoire est établie souvaranepar le jury qui prend en compte aussi
bien le rapport écrit que la soutenance orale.

Cette note est établie sur 20 points (3/5 écfit,sputenance orale).
Une note de 10/20 est nécessaire pour autorisilil@ance du diplome ESPEME.

Elle tient compte de l'implication de I'étudiant, la régularité du travail et des contacts
avec le directeur de mémoire, le respect des consés données et des dates limites, etc...

Si les conditions de fond, de forme ou de procedaresont pas respectées, le directeur de
mémoire peut refuser l'autorisation de soutenindDee cas, il peut étre demandé a I'étudiant
soit de refondre totalement son écrit, soit d'yoags un complément, soit de préparer une
nouvelle soutenance.

Bibliographie méthodologique

- Abrégé du code typographique a l'usage de laspresC.F.P.J. (cf page 15)
- L'art de la these — BEAUD - La découverte
- La guidance de mémoires.- GERMAIN M., GREMILLET .M L’'Harmattan, 2000
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