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>La Veu de la Sindica del mes de maig de 2019
Renda garantida i habltatge, els greuges que creixen

Isabel Marqués i Amat

rran de |a nova relacié de col-

laboracié amb els mitjans de

-omunicacié de la ciutat de
Terrassa per donar a conéixer lactivitat
de la Sindica Municipal de Greuges de
Terrassa, agraim a Malarrassa, el perio-
dic independent i gratuit de Terrassa,
la publicacié de les nostres dades dac-
tivitats mensuals, concretament les re-
collides al llarg del passat mes de maig
de 2019.

Al llarg del mes de maig, des de
IOficina de la Sindica Municipal de
Greuges de Terrassa hem atés 96 con-
sultes de ciutadans i ciutadanes, 17 de
les quals han generat lelaboracié de 8
greuges a [Ajuntament de Terrassai9
al Sindic de Greuges de Catalunya, ar-
ribant als 89 greuges presentats durant
els primers cinc mesos de lany 2019.

Durant els 22 dies habils al llarg del
mes de maig amb lobertura de IOfici-
na a la Masia Freixa del patc de Sant
Jordi, la mitjana datencié de les queixes
rebudes ha estat duns 30 minuts per a
cada persona; 84 de les quals han estat
ateses de forma presencial, 9 de forma
telefonica i 3 a través de diferents cor-
reus electronics rebuts,

I2mbit de Serveis Socials incremen-
ta les seves necessitats amb demandes
dajut per laugment de I'habitatge soci-
al i la situacié de comunicacié de llen-
caments, per tal devitar possibles des-
nonaments o la introduccié de families
ala raula demergenaa Sén situacions
que sagrcugen quan sa_]unten amb pre-
carietat econdmica o inmigracio,

Aspectes relacionats amb la sanitar
i la salut de les persones, aixi com la
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» LaSindica Isabel Marqués intervé en l'acte de presentacié del Pla de Drets Humans de Catalunya PV

sollicitud, tramitacié i atorgacié de la
Renda Garantida acostumen a ser cada
vegada més habituals, per les expecta-
tives creades i els resultats obtinguts,
moltes vegades amb falta d'informaci6
1atencié personalitzada per part de les
institucions competents.

Totes les queixes vinculades al De-
partament d'Ensenyament, que tam-
bé sofreixen un augment significatiu,
en no poder ser ateses directament a
Terrassa des de ['Oficina de la Sindica
Municipal de Greuges de Terrassa, es
deriven al departament especific del
Sindic de Greuges de Catalunya, Sr.
Rafel Ribd, en formar part de les seves
competéncies.

També volem fer esment de les quei-
xes relacionades directament amb el

Servei de Consum de [Ajuntament de
Terrassa que ofereix informaci, orien-
tacié i assessorament a tota la ciutada-
nia i empreses de Terrassa pel control
del mercar, la seguretar dels productes
1 serveis, acceptant reclamacions o de-
nuncies i rebre formacié.

El dret a la informacié o a la seva
manca, provoca en molts casos la in-
tervencio de la Sindica de Greuges,
especialment quan es denega sense cap
mena dexplicacions alguna peticié sol-
licitada o obtinguda amb anterjoritat.
Es en aquest moment quan la inter-
mediacié pot resoldre bona part dels
possibles conflictes plantejats.

Finalment, la mobilitat a la ciutatiles
dificultats per a laparcament a la via
ptiblica dels vehides particulars, insis-

teixo especialment amb els vehicles de
persones amb discapacitats, dificultats
de salut o mobilitat reduida, tanquen
el gruix de greuges rebudes a 'Oficina
de la Sindica de Greuges de Terrassa al
llarg del mes de maig de 2019.

També volem insistir en que els greu-
ges que no estan vinculats a [Ajunta-
ment i cal traslladar al Sindic de Greu-
ges de Caralunya, s6n derivacions en el
cas que alguna queixa no sigui de Ter-
rassa o la poblacié dels residents que el
proposa no disposa de Stndic o Sindica
local, perd també en ambits com la ren-
da garantida o lensenyament.

En relacié amb lactivitat del mes de
maig, de forma itdria, les consul-
tes ateses per la Sindica han estat rela-

cionades amb inconvenients vinculars a
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Pla de Drets Humans de Catalunya per incidir en les politiques publiques

Pep Valenzuela

niciat a Terrassa, el passat 7 de
marg, lespai Agores pels Drets
Humans (DD HH), aquest 17
de juny es presentava, en el mateix lloc
de la presentacié, la ja batejada com
a «Sala dels DD HH» de la Masia
Freixa, el ‘Pla de Drets Humans de
Catalunya Es tracta duna primera
proposta resultant daquest procés
obert i participatiu, engegat arreu del
pais, liderat i coordinat pel Sindic de
Greuges de Caralunya i I'Espai Drets
de Terrassa, amb col-laboracié de 'Ins-
titut de Drets Humans de Catalunya.
Isabel Marques, Sindica de Terras-
sa, i en Joan Tamayo, representant de
I'Espai Drets, presentaren aquest Pla
en un acte amb assisténcia de parti-
cipants de les igores tematiques que
shan constituit a la ciutat, un total de
10, i dentitats compromeses, entre les
quals la Federacié dAssociacions Vei-
nals de Terrassa, la PAH i el Colectivo
Sin Vivienda, Prou Barreres, Fupar,
Prodis, Coordinadora Capag, LGTB
Terrassa, Plataforma per la Sanitat
Pblica i la Comunitac Educativa.
Després de la lectura de poemes del
darrer llibre de la Kris Linga, Dona sal-
vatge, present en lacte, en aquesta oca-
si6 com a treballadora de Prodis, en
Tamayo va fer un resum de la molta
feina realitzada en aquests pocs mesos
de cami: «Continua Ja lluita pels DD
HH, tanquem ara mapnmeraﬁlsem
la qual, a partir dun primer diagnds-
tic presentat pel Sindic de Catalunya,
Rafael Ribé, hem anat fent una radio-
grafia de la situaci$ al pafs, a partir de

les localitats, obrint dgores arreu, que
han aportat visions, opinions i mesu-
res noves al Play.

El document amb les propostes es
presentara al Parlament de Catalunya
i a tots els nivells de govern, especial-
ment municipal, perqué serveixi per
orientar politiques publiques i, millor
encara, elaborar plans per a fer efectius
els drets humans i socials al nostre pais
iales nostres ciutats.

Lluny de qualsevol mena dorgull
egarenc, en Joan destach el paper de
motor que les agores i entitats de la
ciutat han tingut en aquest procés:
«estem molt contentes del paper i la
feina desenvolupats». Aixd, perd, em-
fasitz3, no és producte de latzar siné
el «resultat de la feina que des de fa
alguns anys porten endavant entitats
locals, entre les quals cal destacar el
Parlament Ciutada».

Concretament, només a Terrassa,
hom parla de més de 300 persones
participants en les més de 50 troba-
des de les 10 Agores (habitatge, salut,
educacié, participaci6 ciutadana, gent
gran, LGTBIQ, discapacitat, treball,
consum, accés a la Justicia). El repre-
sentant de I'Espai Drets, membre
també de la Comissi6 de Defensa dels
DD HH del Collegi dAdvocats de
Terrassa, cita algunes de les propostes
incloses en el Pla, com ara la delabo-
racié de nous models residencials que
permetin la inclusid social i plena au-
tonomia de les persones amb capaci-
tats diverses.

Posi molr demfasi en lexigéncia de
reversi6 de les retallades pressuposta-
ries, especialment en les drees de sa-

les ventades de 2014, relacionades amb
el Servei d'Urbanisme, i laplicacié del
Pla dOrdenacié Urbanistica Munici-
pal POUM, el Padré d'Habitants, les
millores en accessibilitatr dedificis i Fu-
neraria.

En relaci6 als casos vinculats als Ser-
veis Socials i 'Habitatge, ens mostren
moltes situacions de crisi economica de
persones i families, desestructu-
rades, que encara fan més complexa les
solucions o la possibilitat dentesa, amb
consegiencies en leducacié dels infants
a cirrec o situacions dallunynmenm per
agressions o abusos sexuals i de génere.

La falea dexecucié de la renda garanti-
da, necessitats en la resolucié daspectes
juridics i les relacions amb la banca for-
men altres indicadors que comporten
queixes habituals que des de IOficina
de la Sindica Municipal de Greuges de
Terrassa atenem i intentem orientar per
a la seva millora o resolucié positiva per
a les persones agreujades.

Per a les persones que vulguin obte-
nir més informacié dels procediments
i funcions de la Sindica de Greuges de
Terrassa, els recomano que visitin la pa-
gina web wwwisindicaterrassa.org i una
vegada informades, puguin decidir si
ens fan arribar alguna queixa a través del
formulari que els presentem a la nostra
portada.

Seguirem intentant ajudar a tota la
ciutadania per a la defensa dels seus
drets davant ladministracié publica lo-
cal de Terrassa, com en la daltres dmbits
que no formen part de les nostres fun-
cions, per a la millora de la convivéncia
ilaugment de la qualitat democriticade
les nostres instimicions vers la seva ciu-

tadania,

lut i educacié, tot plegat en el context
d'inversions suficients per a garantir
lexercici efectiu i ple daquests drets
fonamentals.

Especial rellevincia pel que fa al dret
al ereball, una de les claus fonamentals
per 2 la vida malgrat tots els canvis en
la produccié i les relacions laborals
que, més aviat han produit un nivell
de perdua de drets i condicions labo-
rals i salarials que trenca radicalment
amb els avencos aconseguits durant el

segle passat, tot creant situacions que
en molts casos sén assimilables a les-
clavatge, tal com fa temps denuncien i
posen en evidéncia nombroses infor-
macions i estudis.

La creacié dels nous governs locals,
despres de les eleccions del passat 26
de maig, és un bon moment per de-
manar i, fins i tot, exigir la incorpora-
cié als programes de govern daquest
Pla de Drets Humans, apunta en
Tamayo.

Finalment, ladjunt al Sindic de
Greuges de Catalunya, Jamne Saura,
felicica les persones assistents i Ter-
rassa per la feina feta, recordant que
el procés dAgora:s es va inaugurar
en aquesta ciutat i que ha anat molt
bé, Insisti en el fer qué «ara, la feina
continua». Cal, per exemple, establir
«indicadors de compliment dels DD
HH», que permetin fer un seguiment
dia a dia i estricte del respecte als ma-
teixos.



