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La Veu de la Sindica, maig 2019: Renda garan
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Arran de la nova relacd de col laboracié amb els mitjans de comunicackd de la dutat de Terrassa per donar a condboer Factivitat
de la Sindica Municpal de Greuges de Terrassa, agraim a Malarrassa, el perigdic independent | gratuit de Terrassa, ls publicads
du les rogtres dades dactivitats mensuals, concratamant les recollides a llarg dal passat mas de maig de 2015

&l llarg ded mees de maig, des de Ficing de la Sindics Municipal de Greuges de Terrassa bem stés 06 consultes de ciutadans |
clutadanes, 17 de s quals han generat Felaboracid de 8 grouges a PAjusitament de Terassa |9 al Sindic de Greuges de
Catalurya, arribant als 8% greuges presentats durant s primers onc mesos de Pany 2019,

Durant ¢ls 22 dies hibils al llarg del mes de maig amb Fobermura de ['Oficing a la Masia Freica del pare de Sant jord), by mitiana
datencid de lex gueices rebudes ha estst durs 30 minuts per & cada persona; B4 de lex quals han estat ateses de forma
presencial, 3 de Farma selefdnica i 3 3 travds de dferents correus ektronics rabuts,

Usmbi de Servels Sacals incrementa les seves necessitats amb demandes dajut per Faugment de Fhabitatge social i la stuacia
de eomunicackh de lengaments, per 1al devitar possibles desnonaments o la introduccid de Tamiles & la tauls demenginda
Zhn sRuacions que Sagreugen quan sajurten amb precareial elonémica o Inmigracs.

Aspectes relacionats amb L Sanitat | la salul de s persones, abd com la soklicrud, rramitaced i sonzacid de la Renda Garantida
accstumen & ser cada vegada més habituals, per les expectatives creades | el resultats obtinguts, moktes vegades amb falta
dinformacis | stencid personaitzada per part de les irstfucions competents,

Tates les gueioes vincslades al Departament dErsenyament, que també safreixen un augment significatiu, en no poder ser
steses directament a Terrassa des de FOficing de la Sindica Municipal de Greuges de Terrasss, &3 dermen ol departament
especific del Sindic de Greuges de Catalunya, Sr. Rafel Riba, en formar part de les seves compaténcies.

Tambe volem fer esment de ks quesizes reladonades directament amb & Servel de Consumm de Fjuntamsent de Terrassa gque
afereix informackd, orientacd | assessorament a tota la cutadania | empreses de Terrassa pel contral del mercat, ks seguretat
dels productes | serveis, acceptant reclamadions o deruncies i rebre formacio.

Eldret & la informaced o a la seva manca, proveca en molts casos la intervencio de la Sindica de Greuges, especisiment guan &5
denegs senie tap mena desplicadians alguna peticid solkciada o obtinguda amb antenantat. Es en aquest moment quan la
intermadiacié pot recaldre bona part dek potcibles canflictes plardefats,

Finalment, Lo mobiltat & 8 cutat i les dificubats per a Faparcament & fa via poblica dels vehickes particulars, imsisteixo
especialment amb els wehicles de persones amb discapacitats, dificultats de salut o mobilzat reduida, tanguen el gruix de
greuges rebudes a MOficing de ls Sindics de Greuges de Terrassa al llarg del mes de maig de 2015

Tamb wolem insistir en que efs greuges que no estan vinculats a PAuntament | cal traslladar al Sindic de Greuges de Catalurya,
360 derivackang €n el cas gue alguna gueixa no sigul de Terrassa o la poblacit dels residents que el proposa ro disposa de
Sindic o Sindica local, pert tambeé en ambies com La renda garantica o Fensenyamant.

En relacd armb Factivitat del mes de maig. de forma majoritaria, les eormiulles sleses per |a Sindica han egiat relacionades amb
nconvenients vinoulats a les ventades de 2014, relacionades amb o Servei dUrbanisme, | Faplicacka del Pla dDrdenacio
Urbanistca Municpal POUM, €] Padrd d Habitants, les millores en accessibilitat d'edifics | Funeraria.

En relacid als casos winculats als Serveis Seclals | FHabiatge, ens mostren moltes situackons de crisl econdmica de persanes |
famikes, algunes desestructurades, gue encars fan més complexa les solucions o la poswbiltat dentesa, smb corsegoencies
@n Faducaci dels infants a carrac o siuations dallungaments per agressions o abuses seauals | de ginere.

La faha dexecucio de la renda garantida, necessitats en la resolucle daspectes juridics | ks relscions amb la barca formen
altres indicadors gue (omporten queixes habituals que des de Todiing de la Sindica Municipal de Greuges de Terrassa atenem
linterem crientar per a la seva millora o resclucie positiea per a les persones agreujades.

Par a beg persones que walguin oblenis mes informanid dels procedienents | fundiors de la Sindica da Greuges de Terrassa, ek
recomana que visitn la paoina web wess.dndicsterrassa.org | una vegads informades, puguin decdir si ens fan arribar slguna
fueiza a trawds del fermulan gue els presertem a la nostra portada,

Seguirem imtertant ajudar a tota la dutadania per a la defensa dels seus drets davant Fadministraco poblica local de Terrassa,

<o an la dakres ambits que no formen part de les nostres fundions, per a la mallora de la corsivencia | Maugment de L qualitat
democritica de bes nostres institucions vers la seva clutsdania
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