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> Actuacions d'ofici de la Sindica de Greuges i balang dels mesos d'abril i maig

Suport al Projecte de Futur Ca n'Anglada 2030

Les actuacions d'ofici son aquelles en les quals

la Sindica, arran d'un nombre elevat de queixes
presentades per la ciutadania o duna apreciacio
personal, observa que el funcionament de
Administracio Municipal en un determinat aspecte
perjudica de manera general, i decideix recomanar
a les autoritats locals la seva modificacié o millora,
comaprevencio de lavulneracio dels drets dela

ciutadania.

Redaccio

| projecte de furur del barri de
E Ca nAnglada, exposar en el

Projecte de Futur Ca nAngh;da
2030, és «un projectede ciutaci la seva
execucié ha désser una prioritar pel
Consistori», afirma Isabel Marqués,
Sindica de Greuges de Terrassa, en
una acruacié dofici publicada el passar
23 de maig.

Des de fa anys, ja en lanterior man-
dar, la Sindica havia mantingur de
manera regular reunions amb els veins
de Ca nAnglada amb la finalitac de
rebre informacié de primera ma de les
«problemariques endémiques», afr-
ma el comunicar piblic exisents en
el barti i, en nombroses ocasions, «he
estar testimoni de ladesesperancai, in-
clis, el desencis del veinarge per la que
consideren una manca d'implicacié i
acruacié de [Ajuntament per soluci-
onar les situacions greus dincivisme
i inseguretar ciutadana que pareix el
barti 1 que repercuteix en el dia a dia
dels seus veins».

Areses les malriples queixes expres-
sades chﬁ veins de Ca nAnglada en
les moltes reunions mantingudes amb
representants politics i personal técnic
de [Ajuntament i, incliis, amb presén-
cia de [adjunr al Sindic de Caralunya i
de la Sindica, IAjuntament va sollici-
tar suport técnic per realitzar un pla,
programa o dis.positiu per a promoure
la convivencia i, en aquest sentit, es van
portar a terme diverses reunions amb
la Dipuracié de Barcelona per valorar
la demanda i analitzar la viabilicar del
projecte. Finalment, la Diputacié de
Barcelona va donar suport a la de-
manda i es va elaborar “la Diagmsis i
Taula récnica de la convivencia de Ca
nAnglada’

Al respecte, cal recordar que el Plede

[Ajuntament, reunit en sessié ordina-
ria el 28 de juny de 2018, va adoprar
entre daltres, els acords que mLoxpom
la propostade resolucié per a lexecucié
del Projecte de Furur de Ca nAnglada
2030 i, en concrer, es pren ladopcié
dels acords segiients: Primer, el Pro-

jecte de Furur Ca nAnglada 2030 és

UNa «necessitar prioritiria per a la ciu-
tar de Terrassa i s’ha dexecutar imme-
diatament, reconeixent les conclusions
de lestudi Diagnosi i Taula técnica de
la convivencia a Ca nAngladax.

Segon, reconéixer que després de
la mostra de la realitar que exposa
lestudi, més levidéncia de degrada-
cié en moles aspecres del barri de Ca
nAnglada, és imprescindible lexecucié
immediara dun projecte de furur, com
ha reivindicar IAssociacié veinal fa ja
molts anys.

Tercer, que el Projecte de Furur Ca
nAnglada 2030 ha de ser estructural-
ment tal com indica lestudi, executant
els micro projectes com sestableix.

Aixi mareix, la Sindica vol posar
també en valor lestudi realitzar per la
Diputacié de Barcelona de”la Diagno-
sis 1 Taula récnica de la convivencia de
Ca nAnglada” que arorga molta rad a
les muiltiples reivindicacions i greuges
manifestats al llarg dels anys pel ve-
inarge de Ca nAnglada, i que suposa
una eina de gran valor que, ben execu-
tada per partdel Consistori, pot trans-
formar el barri iaportar un projecte de
furur.

Val a dir també que la Sindica ha
MOSLrar, en tof Moment, UNa gran em-
patia i comprensio per les queixes que,
duranc els darrers anys, li han fec arri-
bar els veins del barri de Ca nAnglada
i les ha rraslladar a I'Ajuntament amb
la voluntar de ser un nexe entre amb-
dues parts afi de trobar solucions reals
ala problemarica existent. No obstant

Plaques en homenatge a les victimes del
temporal de vent de 2014

La Sindica Municipal de Greuges, Isabel Marques ha enviar a [Ajunta-
ment de Terrassa, amb daca de 14 de maig, el pnmer suggeriment 1/2019
per ala collocacié de diverses plaques commemorarives en record del rem-
poral de vent excepcional del 9 de desembre de 2014.

Aquella daca, Terrassa va patir un temporal de vent excepcional, amb un
tragic balang de dues persones mortes en caure'ls un mur de contencié de
[avinguda de Jaume I, aixi com nombrosos ferits i danys marerials en el nucli

urba i alentorn narural de la ciucat.

La Sindica informa que durant aquest mes maig, ha rebur a la seva ofi-
cina un col-lectiu de persones que es van veure directament afectades per
les conseqiiencies daquell temporal de vent. En conseqiiéncia, ha adrecar
a [Ajuntament un suggeriment per demanar que es col-loquin plaques de
commemoracié daquell trigic esdeveniment en aquells indrets de la ciutar
on [afectacié va ser punyent, a fi de perperuar el record i homenatjar les dues
victimes mortals iles persones que van parir-ne les conseqiiéncies.

Aixi mareix, la Sindica proposa que els troncs darbres caigurs per les ven-
tadesque es van aprofitar perengegarel projecte de [Atllibre, d'intercanvide
llibres, i que estan ubicars en diferents llocs de la ciutar, disposin daquesta
placa, recollint lavoluntar manifestada per la ciutadania i que hafer arribar a
[Ajuntament de Terrassa mitjancantaquest suggeriment de ciutar.

m Vista del carrerde Jacint Elias, al barri de Ca nAnglada.

aixd, a dia davui, i per perticié del vei-
nat de Ca nAnglada, el Sindic de Ca-
talunya és qui té obert un expedient
de queixa que resta en tramit a lespera
d'una resolucié.

Amb mortiu de la queixa que IAV
de Ca nAnglada presenta al Sindic
de Caralunya, aquest ha demanac
informacié més detallada sobre les-
tar d'implementacié de les propostes
de millora, sobre lacord del plenari
aprovant la proposta de resolucié de

juny de 2018 en la que el Projecte de

furur de Ca nAnblada era unaneces-

sitar prioritaria per Terrassa, sobre la
resposta donada alAssociacié Veinal
en referencia a [iltima documenta-
cié presentada i sobre el pressupost
establert en lany 2019 per a lexecu-
cié del Pla de Furur de Ca nAnglada
amb quantitars especifiques.

En aquest punt, la Sindica Isabel
Marqués demana a [Ajuncament
que procedeixi a «implementar sen-

se demores les mesures de millora
en els diferents ambics en el barri de
Ca nAnglada, tor recordanc al Con-
sistori que en el Ple de juny de lany
2018 es va aprovar per unanimitar la
proposta de resolucié sobre el pro-
jecte reconeixent les conclusions de

lestudi Diagnosi i Taula técnica de

la convivencia de Ca nAnglada i que
lexecucié daquest projecte és una
necessitar prioritaria per la nostra
ciutats.

La Veu de la Sindica

de comunicacid per donar a conéixer [acavitar de la Sin-

ica Municipal de Greuges de Terrassa,  agraim a Malar-

rassa, el periddic ndependent i graruiit de Terrassa, la publi-

caci6 de les nostres dades d'acrivitars mensuals, concretament
les recollides al llarg del passar mes dabril de 2019.

Alllarg del mes diabril, des de [Oficina de la Sindica Muni-
cipal de Greuges de Terrassa hem arés 84 consultes de ciura-
dans i ciuradanes, 11 de les quals han generar [elaboraci6 de
6 greugesa [Ajuntament de Terrassai 5 al Sindic de Greuges
de Canlunya, arrbant als 72 greuges presentars durant els
primers quatre mesos de [any 2019,

Duranr els 20 dies habils al Uarg del mes dabril amb oberm-
ra de[Oficina ala Masia Freixa del parc de Sanc Jordi, la mit-
jana darendd deles queixes rebudes ha estar duns 30 minues
per acada persona; 55 deles quals han estar areses de forma
presencial, 21 de forma telefonica i 9a mavés de diferents cor-
reus elecoronics reburs.

[Zmbit de Serveis Sodals incrementa les seves necessitats
amb demandes dajur per laugment de I'habitarge sodal i el
conrrol dels preus dels lloguers, per tal devitar possibles des-
nonaments o la inrroducdé de families a b rauk demergén-
cia, situacions que sagreugen quan sajunten amb precarietar
econdmicao dismp:mitar_&

Dins de la gesti6 tributiria i recapeaci6 de [Ajunament de
Terrassa ambé hem sollicitar aplicar bonificacions i des-
comptes econdmiques previstes a les Ordenances Fiscals en
diferents taxes i impostos segons les aplicacions previstes per
deduccions com per exemple per alguna limitacié dingressos
o apacitar econdmica del nudi familiar.

Les places daparcament de vehides per a persones amb
discapacirats generen algunes queixes que poden derivar o
afectar el Padré Municipal, generant circumstincies evita-
bles, espedalment per les dificulrars de mobilirar o possibles
malalties que cal seguir un tracament habimal, que poden
estar agreujades en gent gran o edar avangada,

El drer 2k informacié o a la seva manca, provoca en molts
casos la inrervencié de la Sindica de Greuges, espmalment
quan es deneg sense cap mena dexplicacions alguna pericié
sdlicirada o obtinguda amb anrerioritar. Esen aquest mo-
ment quan laintermediacié pot resoldre bona part dds pos-
sibles conflictes plantejats.

Finalment, la mobilitar a la ciurar i les dificulats per a

l hidem una nova relacid de colhboradé amb els mitjans

[aparcamenr a ka via

publica dels vehicles

panimlars. insis-

teixo  especialment

amb els vehicles de
persones amb disca-
padtats, dificultars de
salur o mobilitar redu- |
ida, tanquen el gruix
de greuges rebudes a
[Ohcina de la Sindica
de Greuges de Ter-
rassa al llarg del mes
dabrl de 2019.

També volem destacar els greuges que no estan vinculats a
[Ajuntament de Terrassai cal waslladar al Sindic de Greuges
de Caralunya, derivacions en el cas que alguna queixa no si-
gui de Terrassa ola poblacis dels residents que el proposano
disposade Sindic o Sindica local, perd també en ambits com
larenda garantda o ensenyament.

En rdacié amb lactiviar del mes dabril, de forma majori-
taria, les consultes ateses per la Sindica han estar relaciona-
des amb inconvenients vinculars a bens de consum o serveis
dempreses privades, com per exemple amb productes oferts
per empreses banciries, de telefonia, relacionats amb I habi-
targe, el parquing de vehides o elecarodoméstics.

En relagd als casos vinculats als Serveis Soaals 1 'Habi-
targe, ens mostren moltes situacions de crisi econdmica de
persones i families, algunes desestructurades que encara fan
més complexa les solucions o b possibilitar dentesa, amb
conseqiiéncies en leducacié dels infants a cirrec o simadons
dallunyaments per agressions o abusos sexualsi de génere.

La falra dexecucié de la renda garanida, necessitars en lare-
soludé daspeces juridics iles relacions amb la banca formen
altres indicadors que comporten queixes habimals que des
delOficina dela Sindica Munidpal de Greuges de Terrassa
arenem i inrentem orientar per a la seva millora o resolucié
positiva per a les persones agreujades.

Seguirem inrentant ajudar a rota la ciutadania per a la de-
fensa dds seus drers davant Iadministradé pablica local de
Terrassa com en la daltres ambits que no formen part de les
nostres funcions, per alamillorade b convivénca i laugment
de la qualitar democririca de les nostres institudons vers la

seva ciuradania.

pEA,

\

Per obtenir més informacid i formular queixes:
wwwsindicaterrassa.org



