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>La Veu de la Sindica dels mesos de juliol i agost

Habitatge social i Renda Garantida centren les
principals demandes ateses per la Sindica

Isabel Marqués i Amat
Sindica Municipal de Greuges
deTerrassa

rran d'una renovada relacié
de collaboracié amb els
mitjans de comunicacié de

la ciutat pcr.donar a conéixer |activi-
tar de la Sindica Municipal de Greu-
ges de Terrassa, agraim a Malarrassa,
el periddic indc[xndcnt i graruic de
Terrassa, la publicacié de les nostres
dades d'acrivitars mensuals, concre-
tament les recollides al llarg del pas-
sar mes de juny de 2019,

Des de Oficina de la Sindica Mu-
nicipal de Greuges de Terrassa hem
atés 90 consultes (77 el juliol i 13
[agost) de ciutadans i ciutadanes, 14
de les quals han generar lelaboracié
de:

- 6 greuges rraslladars a Ajunca-
ment de Terrassa (4 al julioli 2 a
lagost).

- 8 greuges per al Sindic de Greuges
de Caralunya (rots al mes de juliol).

Arribant als 121 greuges presen-

tats durant els primers nou mesos de
[any 2019.

Duranc els 23 dies habils al llarg
del mes de juliol en qué es va obrir
[Oficina a [a Masia Freixa del parc
de San Jordi, la mitjana darencié de
les queixes rebudes ha estar duns 30
minuts per a cada persona; 64 de les
quals han estar ateses de forma pre-
sencial, 11 de forma telefonicai2 a
través de diferents correus electrd-
nics rebuts.

Els principals greuges daquest
periode estan relacionats amb aspec-
tes de salur i [atencié sanitaria, I'accés
ala Renda Garanrida per part de la
Generalitar de Caralunya, les dificul -
tats de mobilicar, les places daparca-
ment reservades per a discapacirats,
aixi com dalrres remes més punruals
relacionars amb la nereja, la convi-
vencia, la preinscripcié escolar o pro-
cessos interns de Recursos Humans
de [Ajuntament de Terrassa.

L’h;ﬂ)imtgc social conrinua aug-
mentant la quancitar de les seves
peticions, consultes 1 gestions per
part de la ciuradania de Terrassa,
on lambit de Serveis Socials hi té
una vinculacié mole rellevant, per tal
dafrontar i poder resoldre diferents
situacions 1 pmblcm;'}tique_s. agreu-

jades moltes vegades per situacions

economiques precaries, amb menors,
discapacimr_s o gent gran a carrec, aixi
com la desestrucruracid familiar.
També volem destacar especial-
ment un repunt de les consultes o
queixes relacionades amb les difi-
culrars per a la bona convivéncia i el

civisme en comunitats de veins. Si-
tuacions que cal gestionar de forma
privada pera lamillora de la qualitac
de vida del conjunt de la ciuradania.
En darrera instincia, caldria dema-
nar ajuda ala Policia Municipal o sol-
licitar I'assessorament juridic especi-
fic adequar a cada situacié concrera.

L'habitatge
social continua
augmentant la
quantitat de les
seves peticions,

consultes i gestions

per part de la

ciutadania.

Insistim en els aspectes relacionarts
amb la sanirar i la saluc de les perso-
nes, aixi com la sollicitud, tramitacié
i arorgacié de la Renda Garantida
acostumen a ser cada vegada més ha-
bituals, per les expecrarives creades i
els resulrats obringuts, molres vega-
des amb falta d'informacié i atencié
personalitzada per par de les institu-
cions competents.

Recordem que el drera la informa-
cié o la seva mancanga, provoca en
molts casos la intervencié de la Sin-
dica de Greuges, especialment quan
es denega sense cap mena dexpli-

cacions O raonaments argumentars
alguna pericié sollicitada o obrin-
guda amb anterioritar Es en aquest
moment quan la intermediacié pot
resoldre bona part dels possibles
conflictes plantejats.

En no poder atendres directament
en no disposar ni formar part de les
seves competéncies a Terrassa, des de
[Ohcina de la Sindica Municipal de
Greuges de Terrassa, totes les quei-
xes vinculades al Departament d'En-
senyament es deriven al departament
especific del Sindic de Greuges de
Caralunya, Sr. Rafel Ribé, que des
del seu departament especific, sen-
carrega de rraslladar, fer seguiment
i gestionar el Greuge directament
amb la Generalicar de Caralunya.

En relacié a les queixes relaciona-
des amb el Servei de Consum, volem
aprofitar per fer esment que IAjunta-
ment de Terrassa ofereix informacid,
orientacid [ assessorament a tota la
ciutadania i empreses de la ciurar per
afavorir un millor concrol del mercar,
la seguretar dels productes i serveis,
acceprant reclamacions o denuncies,
i per rebre formacié. En aquest am-
bit, es repeteixen les queixes vincula-
des a la telefonia, activicars bancaries
O petits comergos.

També volem insistir que els greu-
ges que no estan directament vincu-
lats o relacionars amb [Ajuntament
de Terrassa i que cal craslladar al
Sindic de Greuges de Caralunya,
son derivacions en el cas que alguna
queixa no sigui de Terrassa o la po-
blacié dels residents que el proposa

no disposa de Sindic o Sindica local,
perd també en ambits com la renda
garantida o lensenyament que com
jahem exposat no formen part de les
nostres competéncies locals.

En relacié amb lacrivitac del mes
de juliol, i de forma més minoritaria,
la Sindica Municipal de Greuges de
Terrassa ha atés consulres vinculades
a lajuda de cuidadors de persones
amb dependéncia, orienracié juridi-
ca, utbanisme, neteja i residus, acces-
sibiliar, mobilitar, via piiblica, jubi-
lacions i pensions, multes, impostos,
aspectes parrimonials, comercials,
prestacié dajudes per a persones
amb discapacitat, animals de compa-
nyia, talls de llum... encre dalcres.

Per a les persones que wvulguin
obrenir més informacié dels proce-
diments i funcions de la Sindica de
Greuges de Terrassa, els recomano
que visitin la pagina web www.sindi-
carerrassa.org i una vegada informa-
des, puguin Sccidir si ens fan arribar
alguna queixa a rravés del formulari
que els presentem a la nostra porrada
o els diferents canals de comunicacié
que apareixen a [apartar de contacte
amb la Sindica Municipal de Greu-
ges de Terrassa.

Seguirem inrentant ajudar a rora la
ciutadania per ala defensa dels seus
drets davant ladministracié puiblica
local de Terrassa com en la daleres
ambits que no formen part de les
nostres funcions, per a la millora de
la convivencia i l'augmenr de la quali-
tat democrarica de les nostres insti-
tucions vers la seva ciutadania.

L'Osseynou i el dret a I'habitatge de molta gent a Terrassa

Osseynou Coundoul és un noi senegalés que, com els milers
de persones migrants que per necessitats economiques i de
subsisténcia travessen, cada any, el mar de la vergonya europea
(el mediterrani), va arribar des del Senegal a lestat Espanyol Iany
2001. Comencga a treballar en feines precaries i sense papers,
al camp dAlmeria. Més tard viatja cap a Tarragona i després de
moltes aventures per tal de poder subsistir, lany 2005, gracies a
un contracte que li fa un forner, pot aconseguir el primer permis
de residéncia. Lany 2008 pot portar a Catalunya, per arrelament,

Aquestarticle és uncritdesesperat ala ciutadaniaia la nostra administracid local {la més propera),
[Ajuntament, ialactualequipdegovernpresiditper[AlcaldelordiBallar tiPastor,quetantespromeses
vafer abans de |a seva inesperada victoria, perque estigui a laltura de la seva responsabilitat tal
com recull la Carta Europea de Salvaguarda dels DDHH a la ciutat signada per aquest ajuntament
I'any 2000 (juntament amb 400 municipis europeus més)i que diu clarament que shan de garantir
els drets fonamentals dels ciutadans i ciutadanes de Terrassa (reconeguts a tots els Tractats
Internacionals que ha signat [Estat Espanyol (comels dels menors, el dret al'habitatge, ald'unavida
digne,etc)iquepeldret de subsidiarietat, també reconegut alaCarta, lAjuntament no pot renunciar
agarantir aquests drets a tota la ciutadania, tingui o no tinguilacompeténcia, o els recursos adients.

ESPAIHUMANA

ADVOCATS

M::T:::t::‘w‘ que la seva dona i el seu fill, puguin viatjar des del Senegal. Senyor Alcalde, proudesnonamentsa Terrassa, retorni la dignitat perduda de molta gent, i treballi
ot Lany 2007 arriba a Terrassa. Per tant estem parlant de veritat pel Dret a la Ciutat on el Principi dEquitat no sigui wlnerat més, |Osseynou, la seva
duna famila amb 12 anys darrelament a la ciutat. familiai moltes altres families estan esperant aquest acte de valentia.. No esta sol si vol te la
C/ Prior Tapia, 26 'Osseynou i la seva dona tenen un altre fill nascut a Terrassa forgade lasocietat civil organitzada, no li doni lesquena, escolti el clam de justicia social de tots
Teléfon 620 84 3674 (o sigui' que, actualment', en tenen 'dosl 'Ya' treballant dell que elsOsseynouque formenpart daquesta gran Agora que es diuTerrassa.
pot, evidentment en feines precaries. Liltima que ha tingut
espailumana@gmailcom és de mosso de magatzem. La seva dona només ha pogut

treballar un cop, durant tres mesos com operaria en una fabrica.

Comtantesaltres familiesidesprés d’unallarga icomplicadarecerca,
troben un habitatge de lloguer per 300 euros (el primer habitatge digne). A principis del 2018
desapareix el propietari del pis i 'Osseynou i familia no poden pagar perqueé ningti se'n fa carrec.
Fins que arriba la carta fatidica dun Jutjat amb una execucid hipotecaria del propietariiuna ordre
de desnonament per a |a familia que locupa i que has estat pagant, de forma religiosa, el lloguer.
Elsinterlocutorssonunfonsvoltor, Divarian,quevacomprarlahipotecadel'habitatgeal BBVA Comés
normal ideformalamentable,aquest fons voltornoadmetcapmena denegociacid,isenseescripols,
ni cap sensibilitat, iobviant tots els drets fonamentals dela familia, insisteixen amb el desnonament.
Almarg daquestanyvamdemanarunesmesures cautelarsal TribunalEuropeude DDHHdEstrasburg,
per vulneracid de Drets fonamentals i dels menors (els dos que habiten al domicili). El Tribunal
paralitza eldesnonament i després de contactar amb el Jutjat, l'advocat de |Estat i amb [Ajuntament
de Terrassa, insta a qué es negocii i es posin en marxa els recursos que han de garantir una
alternativahabitacional peralafamilia.Perdpassalestiviningliestaalalturadelescircumstancies(no
importa a ningl que sestiguin vulnerant drets fonamentals a una familia i sobretot contra uns
menors. El principiJuridic Internacional de linterés superior del nen,unavegadamés quedavulnerat.
Ara estem davant d’'una novadata de peticié de desnonament judicial e[18 d'octubre i estemigual...
'Osseynounotéfeina, i lasevaesposa esta en tractament, per una malaltiagreu.
El cas del Osseynou i la seva familia, només és |a punta de ["iceberg” dels molts casos diaris que
en aquesta ciutat (Terrassa) i arreu de I'Estat han estat victimes dun sistema capitalista, dirigit
pels bancs i altres entitats i institucions que només cerquen el benefici ‘miserable” dels diners, a
qualsevol prey, evidentment, vulnerant, de forma impune, els Drets Humans de lagent.
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