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El e-commerce dispara
los robos de paqueteria

Elaumento delvalor de estos productosy la insuficiente inversion
en seguridad convierten alos repartidores en el blanco perfecto

PORELENA DE JESUS

a paqueteria se ha convertido en

el blanco perfecto para los amigos

de lo ajeno, convirtiéndose en la

mercancia més sustraida en los

robos al sector del transporte y

la logistica. Esta tendencia alcista se refleja

en los datos recogidos por la Guardia Civil,

que muestran que si bien hace cinco anos

la paqueteria representaba el 22% de los

productos robados, esta cifra ha ascendido
hasta el 48% en el ultimo ejercicio.

“Elaumento del habito de compra online de

la sociedad espanola, asi como el incremento
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del valor de estos productos hacen que sea
un drea atractiva y de facil acceso para los
nuevos grupos criminales’, afirma el secretario
general de la Asociacion Espafiola de Courrier
Internacional (AECI), Alberto Garrido. “El
incremento del e-commerce es la causa de
que los operadores se hayan convertido en el
objetivo ideal para la delincuencia’, sefiala, por
su parte, el director de seguridad de Llerandi,
Miguel Angel Ossés. Asi, el e-commerce crece
a dos digitos cada afo y, con ¢él, lo hacen los
delitos relacionados con su robo durante el
reparto capilar. “El aumento de los robos

durante el reparto se debe, principalmente, a
que los autores conocen las formas de trabajo
de los repartidores que, por lo general, van
solos y la mercancia es poco voluminosa,
resultando mas sencillo el robo. También se
ha comprobado que, debido a la urgencia
del reparto, en ocasiones los conductores no
conectan la alarma de los vehiculos, nilos cie-
rran convenientemente durante sus ausencias,
senalan desde la Guardia Civil que, a falta de
cerrar las estadisticas de 2018, avanzan que
los robos en transporte y logistica crecieron
entre un 10 y un 20% el aio pasado. Ademas,



los agentes detectan también un aumento de
los robos en los poligonos industriales, lo que
se ha traducido en un incremento del nimero
de hechos en almacenes.

Pese a que las empresas han intensificado sus
politicas de seguridad en los tltimos afos, la
pericia delos delincuentes sigue evolucionando
a pasos agigantados, lo que causa grandes
pérdidas al sector. “Se mantiene la forma de
operar, pero con una mayor preparacion y
medios con los que cuentan las bandas orga-
nizadas’, explica el experto en seguros Carlos
Destrada. La Guardia Civil ~que asegura que
es casi imposible determinar la cantidad total-
cifra en cuatro millones de euros el valor de
la carga sustraida en el sector del transporte
y lalogistica en el tltimo afo.

Respecto a la inversién en seguridad,
Alberto Garrido explica que, debido a que en
el sector dela paqueteria se prima la urgencia,
“la tendencia de inversion en seguridad de
las companias ha estado mas enfocada en
la automatizacion y en generar informacion
del seguimiento del envio de cara al cliente
que en la parte del proceso donde el factor
humano sigue siendo esencial”. Asi, considera
que los operadores han descuidado la puesta
en marcha de medidas mas preventivas,
tales como la localizacion efectiva a través
de GPS, monitorizacién de rutas o video-
vigilancia alarmada. Ademas, alerta de que
el incremento de la contratacion de flota de
distribucion temporal para atender a picos
de actividad también supone un riesgo, ya
que un porcentaje elevado de los vehiculos
carece de medidas de seguridad.

CRECEN LOS ROBOS INTERNOS
Elanalisis que realiza la correduria de seguros
Llerandi del sector del courier y la distribu-
cion capilar constata también un incremento
de los robos de mercancias por parte de los
empleados de las propias empresas. Segun
detalla, ha experimentado un incremento
de mds de nueve puntos porcentuales en el
ultimo afo, pasando de representar el 39% de
todos los siniestros en 2017 al 48% en 2018.
La lectura que realiza el responsable de
AECI de esta dinamica es que el aumento de
la temporalidad que soporta el sector puede
afectar ala fidelizacion del empleado y su falta
de identificacion con la empresa puede elevar
el nimero de casos de hurto ocasional. “Esto,
unido al coste de un proceso legal por hurto
yla poca importancia de las penas impuestas

hacen del fraude interno un problema com-
plejo de solucionar’, explica Garrido.

En cualquier caso, los expertos sefialan
que el incremento de los delitos en los
nucleos urbanos y en almacenes contintia
desplazando a las areas de descanso y apar-
camientos —~donde el nimero de robos se ha
mantenido- como el lugar mas frecuente de
estos incidentes. Ademas de constatar un
aumento de la violencia, otra de las tenden-
cias que observa Destrada es un aumento
del robo completo de camién, cargado con
la mercancia o como modo de transporte
para otros robos. Por su parte, los datos de
Llerandi muestran que casi el 10% de los
casos fue sustraida la unidad de transporte y
el 8,5% fueron con agresion a los conductores.
Miguel Angel Ossés también observa el uso
cada vez mas habitual de armas de fuego
durante estos episodios. @

Pesea que lasempresas
invierten cadavez mas
enseguridad, los modus
operandide los ladrones
evolucionana grandes
pasos /6Ls
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