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1. Общие положения.
1.1Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в сфере  охраны здоровья и защиты прав потребителей и затрагивают правила поведения пациента  и сопровождающих его лиц во время нахождения в ООО «Клиника амбулаторной хирургии Плюс»

(далее Клиника).
1.2 Правила разработаны в целях реализации законных прав пациента, создания 

Наиболее благоприятных возможностей  для получения пациентом квалифицированного и своевременного обследования и лечения. 

Настоящие Правила обязательны для персонала, пациентов, а также иных лиц, 

обратившихся в Клинику. С Правилами пациенты и посетители могут знакомиться
на сайте www.klinikabelgorod.ru
2. Порядок обращения в Клинику за медицинской помощью.

2.1. Пациент может обратиться за медицинской помощью как по направлению 

лечащего врача медицинской организации, к которой он прикреплен, так и по 

собственной инициативе.

2.2. Прием (консультации), инструментальные и функциональные исследования и лечебные процедуры в Центре ведутся по предварительной 

записи. Записаться на прием пациент может любым удобным способом: обратившись в регистратуру лично, по телефону.
2.3. В случае явки пациента без записи, опоздании более 15 минут специалисты  клиники могут отказать в приеме по объективным причинам (кроме экстренных случаев).

2.4. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, администратор предупреждает об этом пациента при первой возможности по контактному телефону, указанному пациентом при записи/при предыдущем обращении в Клинику. В случае отказа пациента от предоставления номера телефона, отсутствия телефонной связи с пациентом центр снимает с себя ответственность за невозможность оповещения об отмене визита.

2.5. Медицинский работник или администратор Клиники предоставляет пациенту всю необходимую информацию о подготовке к обследованию. При невыполнении рекомендованной подготовки пациенту может быть отказано в проведении обследования, так как в этом случае велика вероятность получения неточного результата обследования. 

2.6. В Клинике пациентам в соответствии с договором оказывается специализированная помощь по лицензированным видам деятельности. Ознакомиться с Лицензией пациент может на сайте, а также при личном посещении в регистратуре или на информационных стендах Клиники.
Прием пациентов проводится в кабинетах, где созданы все необходимые условия 

для осмотра, обследования и оказания медицинских услуг. Нахождение сопровождающих пациента лиц в кабинете допускается только с разрешения лечащего врача  и  при условии выполнения всех его требований и указаний, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
2.7. Информация о расписании работы врачей (в т.ч. в связи с переносом выходных 

нерабочих дней) предоставляется сотрудниками регистратуры (администраторами) по первому запросу, без ограничений.

2.8. Непосредственно перед приемом врача пациент обязан обратиться в регистратуру. Необходимыми условиями для оказания медицинской помощи специалистами Клиники заключение письменного договора оказания медицинских 

услуг. Таково требование закона и условие лицензирования

медицинских организаций. 

2.9. При первичном обращении пациент представляет администратору Клиники документ, удостоверяющий личность (паспорт; для детей до 14 лет - свидетельство о рождении и паспорт того, кто сопровождает ребенка). Администратор заводит на пациента Медицинскую карту амбулаторного больного (форма 025/у,  далее – медицинская карта), в которую вносятся сведения о пациенте. 
3. Права и обязанности пациентов Центра и их представителей*.
* здесь и далее в разделе 3 под пациентом следует понимать также представителей ребенка и недееспособного пациента.
Действительное обеспечение и защита прав пациента предполагает соблюдение 

соответствующих обязанностей как персоналом, так и пациентами. 

3.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право

на: 

-уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи;
- получение информации о своих правах и обязанностях;

- информацию о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификации его

Лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской  помощи;

- обследование и лечение в Клинике в условиях, соответствующих санитарно-

гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;

- облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;

- получение в доступной для него форме имеющейся в Клинике информации о 

состоянии своего здоровья, в том числе сведений о результатах медицинского 

обследования, наличии заболеваний, об установленном диагнозе и о прогнозе 

развития заболевания, методах диагностики и лечения, связанном с ними риске, 

возможных видах медицинского вмешательства, его последствиях и ожидаемых 

результатах оказания медицинской помощи;

- отказ от оказания (прекращение) медицинской помощи, за исключением случаев,

предусмотренных законом;

- обращение с претензией к должностным лицам Клиники, а также к 

должностным лицам государственных контролирующих органов или в суд;

- сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения  за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных

сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законом.
3.2. При обращении за медицинской помощью в Клинику и при нахождении в Клинике пациент обязан:
- являться на прием к врачу в назначенные дни и часы и предупреждать о невозможности явки по уважительной причине; в случае опоздания более чем на
15 минут врач Клиники имеет право отказать в приеме до окончания приема других пациентов или назначить прием на другой день;

- отключить мобильный телефон при выполнении процедур и диагностики;

- соблюдать лечебный режим, предписанный лечащим врачом; 

- немедленно информировать лечащего врача об изменении состояния в процессе 

диагн остики и лечения;
- родители (иные сопровождающие лица), которые пришли на прием с детьми, обязаны следить за поведением детей: дети должны придерживаться общепринятых норм поведения в общественных местах; 

- соблюдать тишину, не бегать, заниматься спокойными видами деятельности во время ожидания приема; 

– рисовать, смотреть журналы, мультфильмы и т.п.);
- соблюдать режим работы Клиники, требования пожарной безопасности, санитарно-противоэпидемический режим;

- соблюдать санитарно-гигиенические нормы: надевать бахилы, оставлять верхнюю одежду в гардеробе, соблюдать чистоту в помещениях , аккуратно пользоваться сан. узлом; 

- соблюдать правила запрета курения, распития спиртных напитков и нахождения в 

состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения в общественных местах; 

-уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи, выполнять указания персонала;

- уважительно относиться к другим пациентам, соблюдать тишину и очередность приема;
- представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о ранее перенесенных и наследственных заболеваниях, травмах и операциях, аллергических реакциях и 

противопоказаниях к применению лекарственных средств, принимаемых в 

настоящее время лекарствах и биологически активных добавках, в т.ч. назначенных другими специалистами; лечении в настоящее время в другой медицинской организации, у другого специалиста и о нахождении на «больничном листе». Пациент должен знать, что сознательное искажение информации о своем здоровье может отразиться на правильности выставляемого диагноза, назначаемого лечения и повлиять на состояние его здоровья/прогноз заболевания. 

-своевременно и в полном объеме в соответствии с условиями договора оплачивать 

оказанные медицинские услуги; 
3.3. Пациентам и посетителям запрещается:
- проносить огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, 

химические и взрывчатые вещества;
- иметь при себе крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.);

- курить; 

- громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями, использовать нецензурные 

выражения;
- оставлять малолетних детей без присмотра;
- изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из 

информационных папок;

- находиться в помещениях Клиники в верхней одежде, грязной одежде и обуви, в

состоянии алкогольного/наркотического опьянения, вести себя агрессивно по 

отношению к другим посетителям и персоналу.

3.4. В случае нарушения пациентами и иными посетителями Правил работники Клиники вправе делать им соответствующие замечания и применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством.

3.5. Неуважение к работникам Клиники, другим пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в  помещениях Клиники, неисполнение законных требований работников Клиники, причинение морального вреда 

персоналу и вреда деловой репутации Клиники, а также материального ущерба его имуществу, влечет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

