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Resumo

Introdugdo: Trabalhar a questdo de proximidade ao consumidor é um desafio constante dentro de uma
organizagao. Esse lugar comum aos consumidores da marca é uma caracteristica que propicia forca e o
sentimento de contiguidade intrinseca na vida dos clientes. Assim, as refei¢des sao vistas como oportunidades
seja de didlogo ou relagdes humanas. Objetivo: Observar como a proximidade de uma marca pelo consumidor,
possibilita a organizagdo ser e oferecer produtos que permeiam o imagindrio e os desejos dos clientes
adolescentes. Método: Para isso recorre a pesquisa de mercado com uma pesquisa quantitativa / qualitativa,
através de um questionario feito a cento e cinquenta (150) clientes continuos do McDonald’s localizados na
cidade de Guarulhos-SP, na faixa etdria entre 12-18 anos, ou seja, o publico denominado de adolescentes (ECA,
1990). Através da seguinte pergunta: Através de Quem Vocé Conheceu o McDonald’s? Resultados: Os dados
demonstraram o papel da mediagdo na vida dos adolescentes. Através dos Familiares, com 52% dos
entrevistados; Propagandas, 27%; Amigos, 17%; e Procura por si mesmo, 4%. Destaca-se uma predominancia
do ambiente familiar atrelado ao McDonald’s e a for¢a da propaganda na vida dos consumidores. Logo, a
mediacdo exerce um papel importante para uma marca. Conclusdes: Nota-se o vinculo familiar e o papel da
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propaganda dentro da marca McDonald’s, os quais impulsionam parte relevante da divulga¢do ao publico
adolescente.
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