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1- wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ŎǘƛǾƛǘŞ ϧ 5ƻƴƴŞŜǎ Sociales 
 
2017 affiche une activité globale de 51 828 heures, sensiblement identique à 2016 (52 408 heures). Les activités de médiation continuent de se 

diversifier.  

 
Les nouvelles missions1 : « AMILINKY » sur les compteurs Linky 

pour ENEDIS au domicile des habitants, Animations collectives 

thématiques pour le Réseau Louis Guilloux, une 

expérimentation « Protection Sociale » pour Malakoff Médéric 

ǎǳǊ ƭŜ tƭŀǘŜŀǳ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ tLaa{ a{!tΣ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ŝǘ 

animations « maitrise des énergies » pour le Programme éco-

ƎŜǎǘŜǎ ŘΩ9bDL9Σ н ōǳǊŜŀǳȄ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ 

médiation en bureaux de poste QPV, un appui pour Aiguillon 

dans 3 de leurs agencesΣ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩŞŎǊƛǾŀƛƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ł 

destination des séniors de 2 centres sociaux du quartier  et les 

activités « Maison de Services au Public » sur le Plateau 

ŘΩ!ccueil Fréville pour un nouveau partenaire, la CARSAT. 

 
 
Les missions se répartissent comme suit :  
 

 84 ҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŜǎǘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ les missions « Transport » : 75 % pour la mission « Amistar », 6% pour la mission « TAC », 3% pour la 

nouvelle mission « Amigare » 

 

 12 ҈ ŀǳ tƭŀǘŜŀǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ tLaa{ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ όŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ page 22) 

 

 Les différentes actions de médiation sortante pour le compte des adhérents sont détaillées ci-après. 

 

 

                                                           
1 Missions détaillées ensuite 
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La diversité des missions développe le professionnalisme de notre structure dans le champ de la médiation sociale et la polyvalence des 

agent.es de médiation par son action « Tremplin Professionnel ». 

 

 

 

 

La moyenne des effectifs en 2017 est sensiblement identique à 2016, 

46 salariés en moyenne tous postes confondus. Depuis 3 ans, ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ 

reste stable et important avec 4 sessions de recrutement Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

 

[ΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ōŀƛǎǎŜ de 3 points en 2017, soit un taux à 6.82% pour 

10.15% en 2016.  
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+ des 2/3 ont un niveau BAC et infra BAC 

Légère baisse des niveaux I et II par rapport à 2016 (3 points)  

 

Pyramide des âges 
des agents de médiation 

 

aƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ : 39 ans (similaire à 2016) 

39 femmes / 25  hommes sur ƭΩŀƴƴŞŜ 2017 

 

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ /¦L-CAE 
  

Toujours une part importante pour le critère « + de 50 ans » 
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½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ 

 

 

 

 

 

 

 

* Certificat de Compétences Professionnelles 2 du Titre Professionnel Agent de Médiation Informations Services 

 

2- Tremplin Professionnel et Accompagnement  

Tous les agent.eǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜnt sur le projet professionnel. 

La finalité de cet accompagnement est de préparer les agent.es de médiation à trouver un emploi durable ou une formation qualifiante 

dans le but ŘΩǳƴŜ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇŞǊŜƴƴŜ dans la vie professionnelle. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ Ł ƴƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩşǘǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀbles et acteurs de leur 

projet. 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ /Lt Ŝǘ ŀǳǎǎƛ Υ 

V ¦ƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ҐҔ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ wI Ŝǘ !ŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 

V 5Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 

V [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǊŞǎŜŀǳ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ 

V ¦ƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘŜ ό/LtΣ /!aΣ !ƎŜƴǘǎ ŎƻƴŦƛǊƳŞǎΧύ  

4590 heures de formation au total ont été  dispensées /  1500  heures 

de + ǉǳΩŜƴ нлмсΦ 

Un engagement qui va au-delà du taux légal de 0.55%        

Taux de versement du PIMMS : 1,6 %  soit 10 000 ϵ de plus 

 

Ĕ Formations dispensées par nos partenaires et Périodes de 
professionnalisation (3815 heures) dans le cadre de la 
validation du CCP2 du titre AMIS* (175h / personne) 

 

14 agents.es ont obtenu le CCP 2 du titre AMIS* 
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HANDISTAR - KEOLIS - EHOP Solidaire ς La 
Région Bretagne et ASKORIA sont aussi 
venus présenter leurs services auprès des 
agent.es lors des Réunions de Service 
mensuelles. 

 

2-1 [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ professionnel et la mise en relation avec nos partenaires 
 

утпΦнр IŜǳǊŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ 

   70% de cet accompagnement est « interne » (entretiens individuels et ateliers collectifs), 

146 entretiens de 30 minutes à 1 heure. 

 

 

 

*PMSMP : Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel 

30% accompagnement dit « externe » via des rencontres avec les structures partenaires et 

hors partenaires (Exemple : Café conseils, CDG орΣ {ŀƭƻƴ ŘŜ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜΣ {ǘŀŘŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ, 

ƭΩ9xploratoire, etc.) 

Les agent.es de médiation peuvent bénéficier 

de contacts privilégiés avec les partenaires de 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǎǘǳƭŜǊ Ł ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ƳŞǘƛŜǊ 

via des entretiens-conseils et stages. 

 

 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞǎ 

V /ƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ : Mise en avant des compétences, responsabilisation avec les diverses missions  

V wŜŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ κ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻōǎƻƭŝǘŜ : Période de professionnalisation, élaboration et validation de projet, mise en relation 

V 9ȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŞŎǊƛǘŜ : aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǊŜƳise à niveau en français (CLPS ς GRETA)  

V [Ŝ wŞǎŜŀǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ : LƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ 

« Emploi » 

V ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ōǳǊŜŀǳǘƛǉǳŜǎ : Des ateliers collectifs avec la Fondation Orange  

 
 
 

58%

11%

18%

9%

4% Ateliers collectifs

Entretiens
individuels
Personnes et
Lieux ressources
Enquête métier

Job dating/café
conseils

4 PMSMP* effectuées au sein des structures : SNCF 

ς  KEOLIS - HANDISTAR et le CCAS de Villejean     
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½ƻƻƳ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƭŜǎ 
 

 /ŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ 
 tƻƭȅǾŀƭŜƴŎŜ όŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎύ 
 !ŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞ όƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŞŎŀƭŞǎ κ ǇƭŀƴƴƛƴƎǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎύ 

 tǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ  

 !ŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ κŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ  

 /ƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

 !ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

 /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ  

 

 

2-2 Les sorties : une année encore dynamique 

Motifs Nombre  Descriptifs 

Vers l'emploi (> 6 mois) 6 

2 CDI MMPIMMS 
1 CDI Agent immobilier 
1 CDD Téléconseillère Orange  
1 CDD - AR MMPIMMS 
1 CDD AVEM - Technicien assistant e-commerce 

Vers une formation 
qualifiante 

2 
DAEU - Rennes 2 
DEAES - Askoria 

Projet défini et relais 
établi avec les partenaires 

ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

6 
 

Projet validé avec la Mission Locale et Pôle Emploi 

% sorties positives 77,78 % 

 

Poursuite projet 
professionnel 

4  

Rupture anticipée 1 
 

Rupture en période d'essai 4  

Santé/Congé de maternité 3 
 

Total des sorties 26  

+ 6 % par rapport à 2016   
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3- Médiation Sortante Transport 

уп҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ aŞŘƛŀǘƛƻƴ aŞǘǊƻǇƻƭŜ tLaa{ wŜƴƴŜǎ Ŝǎǘ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ζ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ η : 75% pour le compte de Keolis Rennes 

dans le cadre des missions AMISTARκ!Ŏǘƛƻƴ ŎƛǾƛǉǳŜκaƻōƛƭΩŀŎǘƛƻƴκaŀǊƪŜǘƛƴƎΣ с҈ ǇƻǳǊ SRTS Handistar, mission TAC, et 3% pour la SNCF, mission 

AMIGARE.  


