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2017affiche une activité globale d&l 828heures,sensiblement identique a 2016 (52 4B8ures). Les activités de médiatioantinuent dese
diversifia.

Lesnouvelles missiords « AMILINKY sur les compteurs Link Répartition Activités 2017
.. . . . ENEDIS Amilinky __

pour ENEDIS au domicile des habitants, Animations collec i S~ SNCFAmigare _ Aiuillon __ ENGIE Ecogestes
thématiques pour le Réseau Louis Guilloux, La Poste Bureaux ZUS ____ T~ 3%7‘ v i 1_% ‘

, . . . . L. 1% EDFOJER : ‘\ Eau du Bassin Rennais
expérimentation «Protection Sociale pour Malakoff Médéric o ) SPL
« A oA ~ = = A Anim.Cel. (MDE, _=2— \
AdzNJ €S tfldaSkdz RQ! OOdzSA ¢ i upton g =
animations «maitrise des énergies pour le Programme €€o I
A3SsausSa RQ9bDL9XZ H 0dzNBI dzE "'““t“‘h';‘s"/;p"““‘“”“
médiation en bureaux de poste QPM) appui pour Aiguillon L I ‘

A < . . Handistar TAC_/ -

dans 3 de leurs agenc®s dzy'S | Ol A2Yy RQS 6% skl
destination des séniors de 2 centres sociaux du gelari les majorées)

e e, . . . 75%
activités «Maison de Services au Pubdicsur le Plateau

R @dueil Fréville pounn nouveau partenaire, la CARSAT.

Les missions s@&partissent comme suit

842 RS fQF OGA @A (1& mNSoasidBansfofyy, TNEpSuUr 14 dEbBIn «Amistar», 6% pour la mission FAC», 3%pour la
nouvelle mission Amigare»
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* Les différentes actions de médiation sortante poucdenpte des adhérents sont détailléesagires.

1 Missions détaillées ensuite



La diversité des missions développe le professionnalisme de notre structure dans le champ de la médiation sociale efdacpoties
agentesde médiation par son action emplin Pofessionneb.

Evolution des heures de production de 20153 2017

7000

La moyenne des effectits 2017est sensiblement identique a 2016, __
46 salariés en moyenne tous postes confondDepuis 3 and, QS F F S0
reste stable et important ave¢sessions de recruteme® | Y & € QLY

[ QF 06 a Sy (S Hea3p8intsénl 2815 ,5s@un taux a 6.82% pour ;o
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Pyramide des ages
des agents de médiation

a 2 & Sy vy S 3%RamsNsifiaire a 2016)
39 femmes / 25hommes suf Q| Y315 S

I NAGSNBA RQSHBR IA0.

Toujours une parimportante pour le critere « de 50 ans
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+ des 2/3 ont un niveau BAC et infra BAC
Légere baisse des niveaux | et Il par rapport a 2016 (3 poini
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4590 heures de formatiorau total ont été dispenséeg¢ 1500 heure:
de+lj dzZQSY Hnmc ®

Un engagementjui va audela du taux I1égal de 0.5
Tauxde versement du PIMMSL,6 % soit 10 000¢€ de plus

E Formationsdispensées par nos partenaires Bériodes de
professionnalisation (3815 heures) dans le cadre de
validation du CCP2 du titre AMI& 75h / personne)

* Certificat de Compétences ProfessionneResu Titre Professionnel Agent t#diation Informations Services

2- Tremplin Professionne¢t Accompagnement
Touslesagemd 0 SYSTAOASY (G RSudlyprdietptdiessibiinely SY S

La finalité de cet accompagnement est de préparer les agemie médiation a trouver uemploi durable ou uneformation qualifiante
danslebuR Qdzy' S A y & S Nin4 |12 we pilolSskidhyelfeS
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2-1[ QF 002 Y Llpmdi¢sSiontelétila mise en relation avec nos partenaires

4% Ateliers collectifs

9% = Entretiens

18%

HANDISTARKEOLIS EHOP Solidaire La
Région Bretagne etASKORIAsont aussi
venus présenteteurs services aupres de

agent.es

a

[

individuels

Personnes et
58% LleuxAresso,u_rces
Enquéte metier
Job dating/café
conseils

lors des Réunionse dService
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Les agent.e de médiation peuvent bénéficier
de contacts privilégiés avec lpartenaires de
fQraaz2o0AlrdA2y | FAY R
RQSYLX 2A Sik2dz RS YS
via des entretiensonseils et stages.
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70% de cet accompagnement estirterne» (entretiens indriduels et ateliers collectifs)
146 entretiensde 30 minutes a 1 heure.

4 PMSMP*ffectuées au sein des structureSNCF
¢ KEOLISHANDISTAR et le CCAS de Villejean

*PMSMP. Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel

30%accompagnement dit externe» viades rencontres avec les structures partenaires et
hors partenaires (ExempleCafé conseils, CDGp = { I f 2y RS f QFf 6 SNY I y O
f sporatoire, etc.)

I 2y T Al Yy Ofse ef gvantdés kompétences, responsabilisation avec les diverses missions
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« Emploi»
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2-2 Les sorties une annéesncoredynamique

Motifs Nombre Descriptifs
2 CDI MMPIMMS
1 CDI Agent immobilier
Vers I'emploi (> 6 mois 6 1 CDD Téléconseillere Orange
1 CDD AR MMPIMMS
1 CDD AVEMTechnicien assistant@mmerce
Vers une formation 5 DAEU Rennes 2
gualifiante DEAESAskKoria
Projet défini et relais 6
établi avec les partenaires Projet validé avec la Mission Locale et P6le Emploi
RS f QSYLJY
% sorties positives | 77,78 %
Poursuite projet 4 +6 % par rapport a 2016
professionnel
Rupture anticipée 1
Rupture en période d'essi 4
Santé/Congé de maternit¢ 3
Total des sorties 26




3- Médiation SortanteTransport
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