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Les médiateurs du PIMMS 
sont confrontés à 
l’augmentation de la 
fréquentation quotidienne 
du point d’accueil 
principal. 

Les chiffres présentés ci-
contre parlent d’eux 
même : de 15 accueils par 
jour en janvier 2015, nous 
sommes passés 
aujourd’hui à plus de 40 
accueils par jour en 
moyenne. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beaucoup de changement dans l’équipe du PIMMS de Lorient en 
cette période estivale. Après le départ d’Aurore en mai, c’est 
Priscillia qui a terminé son contrat fin juillet après plus de 3 ans 
de bons et loyaux services. Les mois d’août et septembre verront 
très prochainement  les départs successifs de Sarah puis d’Adrien. 

A l’heure où nous rédigeons cette Lizher Keloù, des recrutements 
des futurs agents de médiation du PIMMS sont en cours. D’ores et 
déjà, Annelise a rejoint l’équipe à raison de 20h/semaine, mais il 
reste  beaucoup d’incertitudes quant à l’avenir (cf notre édito).  

L’actualité du PIMMS en cette période se manifeste par une 
fréquentation toujours à la hausse, avec notamment un nombre 
croissant de nouveaux visiteurs qui s’ajoutent chaque mois au 
nombre d’usagers réguliers. Pour illustrer cette fréquentation en 
hausse nous pouvons évoquer la « journée record » en nombre 
d’accueils du lundi 3 juillet dernier, avec un total de 75 personnes 
accueillies. 

Plusieurs facteurs sont à l’origine de ce constat : un bouche-à-
oreille qui fonctionne grâce à la satisfaction des personnes reçues, 
une communication efficace via les articles de presse et les 
sessions de démarchage avec la distribution de nos nouvelles 
plaquettes d’information, mais aussi une forte hausse des 
orientations vers le PIMMS de la part des acteurs sociaux du 
territoire ainsi que l’ouverture  de nouvelles permanences. 

 

Actualités 
Bonjour à tous, 
 
Une Lizher Kéloù de rentrée avec une  actualité  
particulièrement inquiétante. A l’heure où nous 
recevons de plus en plus de personnes et que le « Plan 
Préfecture Nouvelle Génération» se met en place, nous 
ne pouvons plus recruter de salarié en « emploi aidé ». 
Un dispositif national jugé « onéreux » et « peu 
efficace » par le Gouvernement. 
Comment faire face aux demandes des personnes 
accueillies si le PIMMS ne peut plus recruter ? Le sujet 
n’intéresse pas le secteur marchand et le modèle social 
français semble faire l’impasse… Les contrats aidés 
seraient « onéreux » ? Faux.  Lorsqu’ils sont associatifs, 
ils sont « généreux » parce qu’ils sont présents là où 
personne ne veut plus investir ni s’investir. Ils seraient 
« peu efficaces » ? Faux. Ce ne sont pas des emplois 
fictifs.  Nos médiateurs règlent des dossiers, redonnent 
de l’espoir  à ceux qui sont abandonnés par les services 
traditionnels et permettent un équilibre social.  Les 
missions de nos médiateurs sont nobles.  Ces « anges 
gardiens » assurent de véritables missions tout en 
suivant des formations qui leur ouvriront  un avenir 
professionnel stable.          
Gageons que nos parlementaires, proches des réalités 
du terrain,  saurons entendre et défendre que les 
emplois aidés du PIMMS  ne sont pas des emplois fictifs 
mais qu’ils sont l’essence même de la solidarité. 

 
Sébastien JACOB-Directeur du PIMMS. 
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 Gros Plan sur… les prises de rendez-vous à la Préfecture  
Depuis mars 2017, les prises de rendez-vous à la Préfecture concernant les démarches administratives (demandes relatives à 
l’asile, régularisation, titres de séjour, etc…) se font uniquement sur internet. Le PIMMS est de plus en plus sollicité pour effectuer 
les prises de rendez-vous, souvent accompagnées d’une création d’adresse mail. Le graphique ci-contre nous montre l’impact de 
cette nouveauté sur la part des motifs 

Portrait (Martine, Médiatrice au PIMMS)  
« Tour à tour animatrice, formatrice, gestionnaire dans le milieu socio-culturel, dans l’insertion socio-
professionnelle, j’ai déroulé ma carrière dans le monde associatif. 
En organisant des expositions, nous faisions découvrir l’art contemporain.  
Initiant les personnes à le pratique du multimédia, nous avons contribué à réduire « la fracture numérique ».  
Intervenant dans les conflits de quartier, nous avons tenté d’apaiser les esprits.  
En donnant le petit coup de main supplémentaire, en écoutant, orientant les personnes nous les avons aidées dans leurs 
démarches. Empreints d’un autre vocabulaire, nous ne parlions pas de médiation. Pourtant dans ces équipes, projets après projet, 
nous avons réalisé des médiations culturelles, sociales, administratives. 
Je suis heureuse d’avoir rejoint l’équipe du Pimms de Lorient, structure dans laquelle je peux parfaire mes compétences et où 
l’action prend du sens, dans une pratique de continuité et de cohérence. » 

Actualités des partenaires :  

La CAF a édité son nouveau guide des prestations 2017. Ce guide est consultable sur le site de la CAF, ou en utilisant le 
lien suivant : http://viesdefamille.milibris.com/reader/dfc8e8b6-5dd6-41ef-b36e-71f7ef91d9f4?origin=/guide-des-
prestations-metropole/guide-des-prestations-metropole/n1 
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