24 de Maio de 2019

GEAV INFORMA

GEAV Informa Ed. 03 - Ano: 2019

Assunto: Projeto Piloto PAC mini Edigao' 032
Piiblico Alvo: For¢a de Vendas, Rede de Atendimento Prdpria e Rede de Atendimento Franqueada N
Responsdvel pela informagéio: C5/VICOM/DEVEN! GEAV/SONE-SPf

Referéncia: Mem. n.° 7334778 - GEAV-DEVEN - Processo SEI n. ® 53180.021632/2019-11

Conforme disposto no Mem. n.° 7334778 - GEAV-DEVEN, constante no Processo SEI n.° 53180.021632/2019-11,
encaminhamos orientagdes sobre a realizacdo do projeto piloto do novo servio de encomenda da linha

econdmica - PAC mini.

0 PAC mini é um servico exclusivo para clientes com contrato a faturar, voltado para pequenas mercadorias com
baixo peso e menor valor comercial, sem urgéncia na entrega e foco principal, mas ndo exclusivo, no e-

commerce, sendo suas principais caracteristicas:

» Tipo Postal: PQ;

* Peso: até 300g;

e Dimensdes méaximas: 24cm x 16cm x 2cm;

+ Dimensdes minimas: 16 cm x 11 cm x 1 cm;

+ Valor declarado: até R5100,00 com ad valorem de 2%;

» Coleta, encaminhamento e tratamento na plataforma de carga nio urgente registrada do segmento de
mensagens;

+ Rastreamento parcial: os eventos na postagem e na entrega;

+ Nio serd solicitado a assinatura na entrega de encomenda PAC mini;

» A encomenda serd depositada na caixa de Correio ou em local seguro. Caso nao seja possivel o objeto
sera direcionado para entrega interna;

+ Previsio de unica tentativa de entrega, sendo possivel até 2 (duas) tentativas de entrega quando for
postado com o servigo adicional de Aviso de Recebimento - AR, pois ha necessidade de obter a assinatura
do recebedor no AR (Em caso de insucesso nas tentativas de entrega, a encomenda deverd ser
encaminhado para entrega interna com prazo de guarda de 7 dias corridos);

+ Devolugao ao remetente em caso de nao retirada;

» Previsao de entrega interna por Clique e Retire, caixa Postal ou Posta Restante Pedida;

+ Prazos de entrega estimados, isto &, nao ha garantia de entrega no prazo acordado, variando de acordo
com a macrorregido de origem e de destino (dias Gteis);

+ Indenizacdo automatica no valor de 5 vezes PPCC -Primeiro Porte da Carta Comercial (RS 9,75 tabela
vigente);

» Procedimentos de apuracdo para indenizacdo para os demais motivos serdo os mesmos da Carta
Registrada;

+ N&o ha previsao de indenizagdo por atraso;

* Cddigos ERP:

s 0422-7: PAC mini Contrato Agéncia;
e 0439-1: PAC mini Contrato UO

0 piloto sera executado, por tempo determinado, em duas etapas:

1. A primeira iniciard em 03 de junho e terminara em 30 de junho de 2019, sendo realizado nas cidades de
Sao Paulo/SP (cidade de origem das postagens), Brasilia/DF, Belo Horizonte/MG e Curitiba/PR (cidades

de destino das encomendas).

2. A segunda etapa iniciard em 1 de julho e terminara em 31 de dezembro de 2019, onde a abrangéncia

sera expandida nacionalmente, com restricao, somente, para postagem local.

Nesse momento, o servi¢o nao podera ser incluido para clientes provenientes dos Correios Facil - Termo de

Adesao.

0 cliente que detém contrato miltiplo devera negociar junto a Forga de Vendas, solicitando a inclusdo do servico

e assinando o Termo de Adesdo para Participagio em Piloto (via SEI).

Ja para os clientes que ja possuem pacotes de encomenda e que desejarem participar do Piloto} faz-se necessari.

As tabelas de pregos do servico PAC mini estdo disponiveis para acesso nos seguintes enderecos:

*  \\5acO424\SISTEMAS\PRECOS_TARIFAS\Tarifas_Macionais\Politica_Comercial_Correios\Encomendas\2_Co
ntrato\4 PAC mini
o \\ssi0055\INSTITUCIONALNGEAV\SONE Publica\Tarifas Vigentes\Tarifas Nacionais\Encomendas\PAC Mini

«  http://intranet/extra info/siga

0 FAQ, com perguntas e respostas sobre o servico esta disponivel para consulta no endereco abaixo:

*  \W\ssi0055\INSTITUCIONAL\GEAV\SONE Publica\Orientagdes de Servigos\Encomenda\PAC Mini

No caso de ddvidas entrar em contato via e-mail com CS/VICOM/DEVEN/GEAV/SONE-SPI,
spigesuvsone@correios.com.br

«® correios



